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1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility
CSR) spotyka si¢ w Polsce z rosnagcym zainteresowaniem, zarowno w kregach akademic-
kich angazujacych si¢ w badania nad jej podstawami teoretycznymi, jak i wsrod przedsie-
biorcow i menedzeréw chcacych wykorzysta¢ ja w praktyce dziatania firm. Postrzeganie
CSR bywa przedmiotem sondazy opinii przeprowadzanych, zard6wno wsrdéd ogédtu obywa-
teli, jak i reprezentantow sfery biznesu. Chociaz koncepcja CSR narodzita si¢ w USA, naj-
bardziej aktywnie jest ona wdrazana do praktyki zycia gospodarczego w krajach bgdacych
starymi cztonkami UE. Wtadze tych krajow prowadza zakrojone na szeroka skale kampanie
informacyjne, edukacyjne, inicjuja rozne formy partnerstwa miedzy biznesem i poszcze-
golnymi grupami interesariuszy, zachecaja firmy do opracowywania raportow spotecznych,
wspieraja instytucje regulujace i monitorujace spoteczng odpowiedzialnos¢. Dziatania takie
bywaja interpretowane jako podejmowana przez panstwo proba podzielenia si¢ z biznesem
cigzarem tych funkcji opiekunczych, ktorych nie jest ono w stanie unie$¢. Z kolei biznes
opowiada si¢ za spoteczna odpowiedzialno$ciag w poszukiwaniu nowej legitymizacji swojej
pozycji w spoteczenstwie, pozycji mocno nadwyrezonej przez skandale i afery, ktorych
negatywnymi bohaterami byli pozbawieni skruputéw moralnych biznesmeni.

Rekomendacje i sposoby implementacji CSR powinny by¢ dopasowywane do szcze-
g6lnych warunkéw. Powodzenie strategii CSR, zar6wno na poziomie poszczegolnych firm,
jak i catej gospodarki zalezy od wielu czynnikéw sytuacyjnych, ktorych nalezy poszukiwaé
w sferze uwarunkowan ekonomicznych, instytucjonalnych, spotecznych i kulturowych.
Dlatego pierwszym krokiem w badaniach CSR powinna by¢ identyfikacja tych czynnikow.
Przedstawione ponizej uwarunkowania, wystepujace w Polsce, zostaty okreslone w oparciu
o stan wiedzy kumulatywnej na ten temat oraz wyniki najnowszych badan empirycznych.
Pokazano, iz pomimo powaznych ograniczen istnieja przestanki do wprowadzania CSR do
praktyki zycia gospodarczego, a co najwazniejsze istnieja pozytywne przyktady takich
dziatan.
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2. Wizerunek biznesu

Powodzenie CSR warunkowane jest miedzy innymi zaufaniem, jakim obdarzane przez
spoteczenstwo sa poszczegolne firmy i biznes jako cato§¢. Im wyzszy poziom tego zaufa-
nia, tym wicksze prawdopodobienstwo, iz wspotpraca miedzy interesariuszami i biznesem
zostanie podjeta. W krajach o ugruntowanej gospodarce rynkowej tradycje takiej wspotpra-
cy 1 poziom spotecznego zaufania do biznesu sg dostatecznie wysokie, pomimo okreso-
wych wahan opinii publiczne;j.

Tymczasem, w Polsce ludzie biznesu nie ciesza si¢ spotecznym uznaniem, co przeja-
wia si¢ w niskich lokatach uzyskanych przez zawody zwigzane z biznesem w hierarchii
powazania dla poszczegolnych zawodow'. Czeéciowo spowodowane jest to tkwigcymi
jeszcze w $wiadomosci spolecznej pozostatosciami etosu szlacheckiego i inteligenckiego
deprecjonujacymi dorabianie si¢, oszczedzanie, zajmowanie si¢ handlem. Te postawy zo-
staly wzmocnione przez gltoszona w okresie peerelowskim pogarde dla wlasnosci prywat-
nej, przedsigbiorczosci, indywidualizmu. Jednak niska i malejaca estyma dla ludzi biznesu
jest w przewazajacej mierze spowodowana negatywnymi do§wiadczeniami okresu trans-
formacji. Fakt, iz obecnie w Polsce przedsigbiorca, wlasciciel duzej firmy cieszy si¢ mniej-
szym uznaniem spolecznym niz sprzataczka® $wiadczy, iz postrzegany jest on jako taki
beneficjent nowego ustroju, ktdry nie zastuzyl na osiagane korzysci.

Zarysowany wyzej wizerunek biznesu musi zaowocowac niedowierzaniem w spotecz-
ne cele deklarowane przez firmy prywatne. Owe deklaracje i dziatania sg postrzegane jako
dziatania marketingowe, majace na celu wylacznie pozyskanie klientow i zwickszenie zy-
sku przez firme¢. Zapewne dlatego firmy nie sg wystarczajaco nagradzane przez rynek za
swoje programy spoteczne, a to z kolei powoduje, ze takie programy tracg uzasadnienie.

3. Otoczenie prawne

Teoretycy CSR jako podstawowe i nie kwestionowalne przyjmujg zatozenie, iz pod-
stawowym standardem etycznym w biznesie jest dziatanie zgodne z obowigzujacym pra-
wem. Jak wynika z badan®, podobnie sadza przedstawiciele biznesu, wyrazajac poglad,
iz najbardziej istotnym warunkiem spotecznej odpowiedzialnosci jest przestrzeganie prawa
W dosy¢ oczywisty sposob wynika stad wniosek, iz gleboki kryzys tadu prawnego, majacy
negatywny wptyw na warunki dziatalno$ci gospodarczej stanowi powazng barier¢ do po-
dejmowania przez firmy spotecznej odpowiedzialno$ci. Regulacje i instytucje prawne, ma-
jace z zatozenia stanowi¢ ramy dla dziatan gospodarczych, odczuwane sg przez wielu

! Wyniki ogélnopolskiego sondazu nad prestizem zawoddw przeprowadzonego jesienia 2004 r. wskazuja, iz
wszystkie zawody zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej znajduja si¢ na niskich i bardzo niskich
pozycjach w hierarchii zawodéw (H. Domanski, Prestizowa pokojowa, ,,Polityka” 2004, nr 48, s. 24-26).

2 Przedsigbiorca, whasciciel duzej firmy znajduje sie na 24, a sprzataczka na 17 miejscu wéréd 36 poddanych
ocenie ze wzgledu na prestiz zawodow we wspomnianych wyzej badaniach.

3 W ogblnopolskim sondazu polscy przedsigbiorcy postawili najwyzej przestrzeganie prawa (9,6 na skali
1-10) wsérod dziatan majacych istotne znaczenie dla spotecznej odpowiedzialnosci (W. Gasparski, A. Lewicka-
Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Zasady etyki i spolecznej odpowiedzialnosci w praktyce firm w Polsce, [W:]
L. Kolarska-Bobinska (red.), Swiadomosé ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Warszawa 2004, 243-272).
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przedsigbiorcow jako gorset krepujacy ich ruchy, oddziatujacy negatywnie nie tylko na
poszczegolne firmy, ale na calg gospodarke. Uregulowan prawnych jest za duzo, sg skom-
plikowane, wiele z nich jest niejednoznacznych, moga by¢ réznie interpretowane, cze¢sto
zmieniajg si¢, dostep do informacji o nich jest ograniczony. Postepowania egzekucyjne sg
przewlekte, powszechne jest poczucie braku bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, czego
wyrazem jest zmora zatorow platniczych. Przedsigbiorcy sa przekonani, ze nadmiar energii
musza pos§wieca¢ na pokonywanie biurokratycznych przeszkod, zbyt wiele czasu spedzaja
w urzedach. Szacuje sig, iz 20% czasu przedsigbiorcy kierujacego mala firma pochtania
zatatwianie spraw zwigzanych z biezacym podporzadkowaniem si¢ ciagle zmieniajacym si¢
wymogom prawnym. W nieco lepszej sytuacji sa firmy duze, ktére moga sobie pozwoli¢ na
zatrudnianie prawnikow?,

Z drugiej strony, wykorzystywanie zapasci wymiaru sprawiedliwosci, luk w prawie,
chaosu informacyjnego, nieprzejrzystosci przeksztalcen wtasnosciowych sg dla niektorych
menedzerow znacznie tatwiejszym sposobem na poprawienie kondycji firmy niz zabieganie
o przychylno$¢ interesariuszy. Powszechne narzekanie na prawo i przekonanie o jego zlej
jako$ci pozwala znalezé wygodne usprawiedliwienie dla jego omijania. Swiadcza o tym
wyniki badania polskich menedzerow, sposrod ktorych 72% twierdzi, iz obecne przepisy
zmuszaja menedzerow do przekraczania prawa i tylko 29% przyznaje, ze nigdy nie zdarzy-
lo im si¢ omingé przepisow’. Wérdd tamiacych przepisy i omijajacych je sa zaréwno ci,
ktorzy robig to, by przetrwac jak i ci, ktérzy dzigki temu zdobywaja fortuny. Pierwszych
nie sta¢ na dziatania prospoleczne, dla drugich mogg one stanowi¢ zastong dla nieetycznych
lub wrecz kryminalnych dziatan. Dysfunkcjonalne otoczenie prawne nie tylko nie sprzyja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale moze wypaczac jej percepcje.

4. Sytuacja na rynku pracy

Jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu przejawiajacg sie w jego relacjach z pracownikami jest trudna sytuacja na rynku
pracy. Niewatpliwie najbardziej traumatycznym do$wiadczeniem, z jakim spotkali si¢ Po-
lacy w okresie transformacji, jest utrata pracy. Bezrobocie w Polsce wyniosto 18,8%
w kwietniu 2005 r. i byto najwyzsze w Unii Europejskiej. Wysoki poziom bezrobocia stwa-
rza powszechna atmosfere zagrozenia utrata pracy rowniez u tych osob, ktore maja pracg.
Nadmierna podaz rak do pracy na rynku sprawia, ze pracodawcy nie musza w szczegolny
sposob zabiegac o to, by pozyskac¢ pracownikow i ich utrzymac, niektorzy z nich pozwalaja
sobie na tamanie praw pracowniczych.

Ilustratywnym przyktadem obrazujacym zjawisko wykorzystywania przez pracodaw-
cOw trudnej sytuacji pracownikoéw na rynku pracy jest przypadek Biedronki, a takze innych
sieci supermarketow. Pracownicy nie sg takze przedmiotem szczegolnej troski w matych
firmach, w ktorych sytuacja ekonomiczna jest jeszcze trudniejsza niz wielkich i ktore sa
trudniejsze do skontrolowania. Trudna sytuacja na rynku pracy sprzyja mobbingowi pra-
cownikow, ktdrego poziom jest alarmujacy — 40% pracownikow czuje si¢ maltretowanych

* E.Barlik (red.), Polscy menedzerowie, Coopers&Lybrand, Warszawa1998, s. 22.
5 Tamze, s. 20.

287



psychicznie w miejscu pracy®. Pracownicy w obawie przed utrata miejsca pracy, szczeg6l-
nie w obszarach strukturalnego bezrobocia godza si¢ na naruszanie swoich praw, gdyz wie-
dza, ze na ich miejsce czeka wielu chetnych. W pewnej czesci firm funkcjonujacych w
Polsce popularno$¢ zyskuje metoda zarzadzania personelem, ironicznie okre$lana jako
,zarzadzanie przez zastraszanie”.

Z pewnoscia zarysowany obraz sytuacji pracownikow nie jest pelny, poniewaz istnieje
wiele pozytywnych przyktadéw odpowiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi’. Swiatli
menedzerowie zdaja sobie sprawg, iz na dlugg mete firma zyskuje, gdy pracownicy sa
sprawiedliwie oceniani, wynagradzani, maja mozliwo$ci rozwoju i czuja si¢ zwigzani
z firmg na wiele r6znych sposobow. Jednak dlugookresowa perspektywa nie jest jeszcze
dominujgca w zarzadzaniu pracownikami w Polsce, za$ dramatyczny deficyt miejsc pracy
powoduje, iz firmy nie obawiaja si¢ pogorszenia swego wizerunku na skutek ztego trakto-
wani swego personelu.

5. Korupcja

Jednym z wazniejszych uwarunkowan klimatu dla spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu jest korupcja. Dane empiryczne coraz bardziej dobitnie potwierdzaja, iz korupcji to-
warzyszy stagnacja gospodarcza i degradacja spoteczna. W zwigzku z tym uzasadnione
wydaje si¢ przypuszczenie, iz zachodzi zalezno$¢ migdzy poziomem korupcji w danym
kraju a spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu w tym kraju. Wysoki poziom korupcji po-
woduje, ze menedzerowie i przedsigbiorcy nie sg sktonni, by ksztattowac dobre, dhugofa-
lowe relacje z poszczegdlnymi interesariuszami, poniewaz pozycja ich firm w niewielkim
stopniu zalezy od klientéw, pracownikoéw, dostawcow, lokalnej spotecznosci. Sa natomiast
sktonni angazowaé si¢ w korupcyjne relacje z osobami pelnigcymi funkcje publiczne, by
wygraé przetarg, zapewni¢ sobie dostep do rynku, zatatwi¢ réznego rodzaju pozwolenia,
np. na wylacznos¢ dostaw. Sprzedajni inspektorzy nie ujawniajg informacji o negatywnych
skutkach okreslonych produktéow czy ustug, przekupne sady chronig firmy naruszajace
prawa pracownicze a skorumpowani ekolodzy przymykaja oko na dewastacj¢ Srodowiska.
Zorientowani na wilasng korzy$¢ czlonkowie organizacji spolecznych, konsumenckich,
pozarzadowych przechwytuja $rodki przeznaczone na cele spoteczne i ekologiczne®,

Zwiazek migdzy poziomem korupcji i poziomem spolecznej odpowiedzialnosci mozna
potwierdzi¢ poréwnujac dwa rankingi. Ranking pierwszy to indeks ilustrujacy poziom per-
cepcji korupcji w poszczegdlnych krajach (Corruption Perception Index), sporzadzany

® Wyniki badan nad mobbingiem wykonanych przez K. Delikowskg przedstawione na konferencji zorgani-
zowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa, pazdziernik 2004.

"Na przyktad w bazie danych przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie utworzonej w rezultacie pro-
gramu prowadzonego przez Komisj¢ Europejska Odpowiedzialna przedsigbiorczosé (Responsible Entrepreneurs-
hip) wsrdd 43 matych i $rednich przedsigbiorstw z 16 krajow znalazly si¢ 3 firmy z Polski, w tym w kategorii
Miejsce pracy — firma kosmetyczna Dr Irena Eris, w kategorii Srodowisko — zaktad komunalny PGKIM, natomiast
Centrum Ksztatcenia i Doradztwa Profes za osiagnigcia w dziedzinie Spofeczeristwo.

8 Organizacja ekologiczna “Przyjazne miasto”, zastugujaca raczej na okreslenie ekoterrorystow zazadata od
inwestora centrum handlowo-rozrywkowego Zlote Tarasy 50 mln zt na system synchronizacji ruchu miejskiego
w Warszawie w zamian za odstapienie od protestow przeciw kontynuowaniu inwestycji. Wczesniej udato jej sig
wyciagna¢ 2 min zt od inwestora centrum handlowego Arkadia w zamian za odstapienie od protestu.
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corocznie przez Transparency International. Ranking drugi to indeks krajowej odpowie-
dzialnosci biznesu (National Corporate Responsibilty Index) oddajacy poziom w jakim
otoczenie firm funkcjonujacych w danym kraju sprzyja podejmowaniu przez nie dziatan na
rzecz spoleczenstwa i srodowiska oraz poziom w jakim firmy dzialania te podejmuja®. Ana-
liza miejsc jakie zajely poszczegolne kraje w tych rankingach®® wskazuje, iz oba porzadki
sg bardzo podobne. Na czele znajduja sie kraje skandynawskie i potnocnoeuropejskie,
w $rodku sa Japonia i USA, kraje postkomunistyczne uplasowaty si¢ w drugiej potowie,
a jeszcze nizej Rosja, Indonezja i kraje afrykanskie. Polska zaj¢ta w indeksie krajowej od-
powiedzialnosci biznesu miejsce 40 (wsrdd 51 krajow), zas w indeksie korupcji — miejsce
64 (wsrod 133 krajow). Mozna zatem wysuna¢ teze, iz klimat dla spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w krajach postkomunistycznych, a w szczegolnosci w Polsce begdzie zalezat
w znacznym stopniu od powodzenia w ograniczaniu korupcji.

Ogromna liczba ujawnianych afer korupcyjnych w Polsce $wiadczy, z jednej strony
0 przerazajacym zasiggu tego zjawiska, ale z drugiej strony dowodzi, ze istniejg ludzie
i instytucje chcace z nim walczy¢. Statystyki kryminalne wskazujg na znaczny postep
W Ujawnianiu przestgpstw korupcyjnych i pociaganiu do odpowiedzialnosci ich sprawcow
w ciggu ostatnich pigciu lat. Trudne do przecenienia s w tym wzgledzie zastugi wolnych
mediow, ktére miaty swoj udziat w upublicznieniu wszystkich wiekszych afer korupcyj-
nych. Warto w tym konteks$cie wspomnie¢ takze o programie ,,Przeciw korupcji” realizo-
wanym od kilku lat przez Fundacj¢ Batorego. W ramach tego programu prowadzone sa
badania nad przyczynami, strukturg i zasiggiem korupcji, proponowane sa rozwigzania
legislacyjne zapewniajace przejrzysto$¢ zycia publicznego. Podejmowane sg takze proby
diagnozowania mechanizmow korupcyjnych w konkretnych dziedzinach i grupach zawo-
dowych oraz monitorowania wladz szczebla krajowego i lokalnego. Inicjatywy edukacyjne
majg na celu zmiang nastawienia obywateli do korupcji w zyciu codziennym i organizowa-
nia ich nacisku na przestrzeganie przez wladze przepiséw antykorupcyjnych. Wydaje sig,
ze takie 1 podobne dziatania, stanowigce mate kroki, ale wykonywane systematycznie moga
przyczyni¢ si¢ do obnizenia poziomu korupcji w naszym kraju.

6. Socjalistyczne asocjacje i retoryka CSR

W okresie gospodarki planowej funkcje spoteczne petnione przez panstwowe przed-
sigbiorstwa byly bardzo rozbudowane. Pracownicy mogli korzysta¢ z zaktadowych osrod-
kow zdrowia, ztobkow, przedszkoli, wczasow, kolonii dla dzieci, obiektow sportowych,
kulturalnych itd. Wynagrodzenia wyplacane w pieniadzach, majacych niewielka moc na-
bywcza na rynku, na ktéorym systematycznie brakowato wigkszosci towarow byty w jakims
stopniu rekompensowane przez mozliwo$¢ bezposredniego otrzymania pewnych produk-
tow w zakladzie pracy, a takze przez pewne przywileje pracownicze. W okresie transfor-
macji pierwszym krokiem do poprawienia rentownos$ci przedsigbiorstw byto pozbywanie
si¢ przez nie funkcji i obiektow socjalnych. Usilnie przekonywano ludzi, ze stanowig one
balast utrudniajacy firmie zdobycie konkurencyjnej pozycji na rynku. Wszystko to sprawia,

° A. MacGillivary, J. Sabapathy, S. Zadek: Responsible Competitiveness Index 2003, AccountAbility&The
Copenhagen Centre 2003.
10 Analizie poddano 51 krajow, ktére znalazty si¢ w obu rankingach za 2003 rok.
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iz wiele 0sob, szczegdlnie tych pamigtajacych czasy gospodarki planowej przyjmuje dekla-
racje firmy o spotecznej odpowiedzialnos$ci z duzg rezerwa.

W owej rezerwie ma swoj udzial takze retoryka CSR. Odwoluje si¢ ona do oddalo-
nych w czasie, stabo okreslonych i trudno wymiernych celéow oraz abstrakcyjnych sformu-
towan, jak ,,dobro spoteczne” czy ,,zrownowazony rozwdj”. Mocno zakorzenione, zrodzone
w czasach gospodarki centralnie sterowanej przyzwyczajenia do haset propagandowych,
ktorych nikt nie traktowal powaznie sprawiaja, ze zard6wno wielu pracownikow, jak i me-
nedzerow uwaza, iz deklaracje CSR sg swojego rodzaju, nie majacg praktycznego znacze-
nia propagandowa szatg. U wielu osob, ktorym calymi latami wmawiano, iz powinny pra-
cowaé dla dobra socjalistycznego panstwa i ktore wreszcie zaczgly pracowaé dla siebie,
sprzeciw moga budzi¢ hasta pracy dla spotecznego dobra. CSR moze zosta¢ potraktowana
jak przejsciowa moda, ktora nalezy przeczekac. Sztuka sporzadzania entuzjastycznych
sprawozdan z wykonania planu, ktore nie miato pokrycia w rzeczywistosci zostata dobrze
opanowana w minionej epoce. Dlatego nalezy wyrazi¢ obawe, iz ta szczegdlna umiejgtnosé
moze zosta¢ wykorzystana przy opracOwywaniu raportu spotecznej odpowiedzialnosci
firmy. Niewatpliwie sprzyjaja temu niejednoznaczne kryteria oceny firm z punktu widzenia
CSR. Praktyka dowodzi, ze przygotowanie przez firme¢ raportu spotecznej odpowiedzialno-
$ci czy uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego ja w sposob formalny, np. SA8000 nie sta-
nowig gwarancji, iz firma w rzeczywistosci jest odpowiedzialna spotecznie. Kryjace si¢ za
fasadg CSR nieetyczne, a nawet kryminalne praktyki, wptywaja destrukcyjnie na promocje
tej idei.

7. Niedorozwdj spoleczenstwa obywatelskiego

Jednym z najwazniejszych elementdéw otoczenia, ktore sktania biznes do podejmowa-
nia dziatan na rzecz spoteczenstwa i $rodowiska jest silne spoleczenstwo obywatelskie.
Odpowiednie organizacje pozarzadowe moga petni¢ role reprezentanta réznych grup intere-
sariuszy, strony w dialogu z biznesem, a takze koordynatora wspotpracy firmy ze spotecz-
noscia lokalng. Moga rowniez inicjowaé zorganizowane formy nacisku obywatelskiego
i konsumenckiego. Jednak stabos¢ sektora pozarzadowego i ogdlniej spoteczenstwa obywa-
telskiego w Polsce sprawia, iz w niewielkim stopniu pelni on te role. Stabos¢ tego sektora
przejawia si¢ w stosunkowo niewielkiej liczbie organizacji petlnigcych $cisle obywatelskie
funkcje, ograniczonym zakresie dziatania i zltej sytuacji finansowe;j. Instytucje obywatelskie
sa lekcewazone przez elity polityczne, z wyjatkiem zwiazkow zawodowych, nie sg strong
w dialogu z wladzami, a co za tym idzie firmy nie widza w nich powaznego partnera. Czg-
$cig tego zjawiska jest niewielka gotowo$¢ jednostek i1 grup do zorganizowanej artykulacji
swoich oczekiwan i wymagan pod adresem biznesu®' i w konsekwencji niski poziom $wia-
domosci konsumenckiej i obywatelskiej. Reprezentacje obywatelskie tworzone sa na do-
razne potrzeby, wtedy gdy interesy jakiej$ grupy sa zagrozone; rzadkie sa przyktady, by
jakas grupa interesariuszy wystgpowata w obronie innej. Klienci supermarketow nie przy-
wiazuja wigkszej wagi do tego, jak sieci traktuja swych pracownikow — wynika z sondazu

' Na pytanie ,,0d czego w najwickszym stopni zalezy poprawa stanu srodowiska” odpowiedz: ,,0d odpo-
wiedzialno$ci kot biznesu” znalazta si¢ na ostatnim miejscu i wskazato ja zaledwie 2% respondentow (Ekologicz-
na $wiadomo$¢ Polakow, Komunikat CBOS, Warszawa 2000).
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przeprowadzonego na zlecenie ,,Rzeczpospolitej”. Prawie 65% klientow duzych sieci de-
klaruje, ze informacje o ztym traktowaniu pracownikéw maja zaden albo niewielki wptyw
na wybor sklepu'?. Mobilizacja obywateli ma charakter akcyjny, jak w przypadku Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy, albo wystepuje w sytuacji potrzeby zorganizowania pomo-
cy dla ludzi poszkodowanych przez kleski zywiotowe.

Mozna jednak wskaza¢ w Polsce proby budowania systematycznej wspolpracy miedzy
$wiatem biznesu, samorzadu oraz pozarzadowych organizacji spotecznych. Jedna z instytu-
¢cji, ktora je podejmuje jest Wspolna Droga, polska organizacja United Way. Utworzona w
1996 r. przez prowadzacych wowczas biznes w Polsce Amerykandéw skupia obecnie 50 firm,
115 organizacji spotecznych, 2000 darczyncow i okoto 150 wolontariuszy. Firmy bedace
partnerami Wspélnej Drogi to w wigkszosci firmy zagraniczne. Uczestniczg one w dziata-
niach Wspélnej Drogi w formach, takich jak: sktadka pracownicza z doptatami od firm,
dary rzeczowe, wolontariat, dystrybucja daréw, poradnia, akcje dobroczynne, krggi partne-
réw. Dziatania te shuzg realizacji programéw w nastepujacych obszarach: pokonywanie
niepetnosprawnosci, towarzyszenie w chorobie, pomoc w kryzysie, godna staro$¢, samotne
macierzynstwo.

Historycznie i kulturowo uwarunkowany niedorozwdj samoorganizacji w Polsce moze
by¢ stopniowo przezwyciezany przez tworzenie odpowiednich warunkow instytucjonal-
nych i legislacyjnych, umozliwiajacych partnerskie traktowanie sektora pozarzadowego,
a takze pobudzanie aktywnos$ci konsumenckiej i obywatelskiej, glownie poprzez edukacje.
Niebagatelne znaczenie ma réwniez wsparcie finansowe organizacji pozarzagdowych. Te
dziatania leza w gtownej mierze w gestii obowigzkow panstwa i pomimo pewnych symp-
tomow pozytywnych zmian, ich efekty nie beda szybko zauwazalne.

8. Realia ekonomiczne i standardy etyczne

Jednym z gtéwnych powodow niewielkiego zaangazowania polskich firm, szczegdlnie
malych i $rednich, w dziatalno§¢ prospoleczna sg wzgledy ekonomiczne. Przede wszyst-
kim, wiele z nich znajduje si¢ w stadium zdobywania “pierwszego miliona”. Wigkszos¢
malych firm jest bardzo mloda; tzn. rozpoczeta dziatalnos¢ po 1989 r. Firmy w poczatko-
wym okresie swojego rozwoju borykaja si¢ z klopotami finansowymi, brak im §rodkéw na
biezace funkcjonowanie, nie mowiac o wiekszych inwestycjach. Podstawowym celem
przedsigbiorcéw kierujacych mlodymi firmami jest przetrwanie, utrzymanie ptynnosci fi-
nansowej i w zwiazku z tym nie moga sobie pozwoli¢ na myslenie kategoriami dtugookre-
sowymi. Ich codzienno§¢ zdominowana jest wypelnianiem biurokratycznych powinnosci
wobec urzedow, dziataniem na rzecz wyegzekwowania naleznych $rodkéw od dtuznikow,
odroczenia sptat wierzycielom. Prawdziwa zmora polskiej gospodarki sa zatory ptatnicze.
Jak wynika z danych Polskiej Konfederacji Pracodawcoéw Prywatnych dotknigtych jest
nimi 70% polskich firm, zas 200 tys. firm rocznie z ich powodu bankrutuje. Petryfikacji
zatorow platniczych sprzyja przewleklos¢ postegpowan sadowych. Wedlug badan Banku
Swiatowego, Polska zajmuje jedno z najgorszych miejsc pod wzgledem sprawnosci egze-
kwowania kontraktow, ze srednim okresem odzyskiwania naleznosci wynoszacym 1000 dni.

2 Hipermarkety cheq by¢ etyczne, ,,Rzeczpospolita”, 24.01.05.
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Trudne warunki ekonomiczne i brak tradycji prowadzenia biznesu sprawiaja, ze przed-
sigbiorcy dopuszczaja si¢ wielu nieetycznych, a czasem nielegalnych praktyk, takich jak:
zatrudnianie pracownikow “na czarno”, eksploatowanie ich, nie wywigzywanie si¢ z umow,
zaleganie z optatami, z dostawami, z odbiorem towarow ukrywanie operacji finansowych
itd. Przedsigbiorcy ci nie tylko nie maja $rodkow na wprowadzanie programéw CSR do
swoich firm, ale nie sg takim wprowadzaniem zainteresowani, gdyz dziatanie w nieprzej-
rzystym otoczeniu stuzy, w ich mniemaniu, ich firmom.

9. Promotorzy CSR w Polsce

Pomimo wskazanych wyzej ograniczen idea upowszechniania CSR w Polsce znajduje
coraz wigcej zwolennikow i promotoréw, a nawet przybrata zinstytucjonalizowana forme¢
w postaci Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Organizacja ta powstata w 2000 r. w Warszawie
z inicjatywy przedstawicieli sSrodowisk gospodarczych, akademickich i pozarzadowych.

Skuteczng metoda upowszechniania idei CSR wydaje si¢ pokazywanie konkretnych,
zaczerpnigtych z naszej rzeczywisto$ci gospodarczej i spolecznej przyktadoéw dziatan biz-
nesu na rzecz spoteczenstwa i srodowiska. Przyklady takie przedstawiane sa w opracowy-
wanym corocznie przez Forum raporcie. Sg to zarowno dziatania majace charakter akcyjny,
jak i dtugofalowe programy podejmowane przez firmy zwykle wspoélnie z partnerami spo-
tecznymi, a takze dobrowolne inicjatywy na rzecz pracownikow.

Inng organizacja koncentrujaca si¢ na promowaniu szczegdlnego rodzaju CSR, a mia-
nowicie nowoczesnego rozumienia filantropii, jest Akademia Rozwoju Filantropii. Stowa-
rzyszenie to zostato w 1998 r. zatozone przez osoby, ktore spotkaly sie w zespole Academy
for Educational Development, amerykanskiej organizacji, realizujacej w latach 1995-1998
program wsparcia dla polskich organizacji pozarzadowych. Idea filantropii promowana
przez Akademie¢ polega na zastgpieniu tradycyjnej relacji darczynca — beneficjent, relacja
dialogu i wymiany, w ktorej wszystkie strony co$ daja i co§ otrzymuja. Partnerami Akade-
mii sg fundacje, firmy, organizacje, instytucje, osoby indywidualne i media. Akademia
prowadzi szereg programoéw majacych na celu pomoc $rodowiskom lokalnym, organiza-
cjom pozarzadowym i instytucjom pozytku publicznego, ale takze firmom i samorzadom.

10. Proby etycznej samoregulacji biznesu

Polscy przedsigbiorcy i menedzerowie coraz powszechniej uswiadamiaja sobie fakt, iz
prawo i sity rynkowe nie sg wystarczajacymi regulatorami zycia gospodarczego. Niezbedne
sg ponadto pewne etyczne standardy, opierajace si¢ na wzorach funkcjonujacych w krajach
o dojrzatej gospodarce rynkowej i spetniajace oczekiwania zard6wno najblizszego otoczenia
zewnetrznego jak i potencjalnych kooperantoéw z zagranicy. Swiat biznesu coraz czesciej
probuje ksztattowac te standardy w sposdb autonomiczny przez tworzenie kodeksow etycz-
nych czy zasad dobrych praktyk, a takze promowanie firm dziatajgcych rzetelnie i odpo-
wiedzialnie. Owe proby obejmujg Srodowiska, stowarzyszenia i organizacje przedsigbior-
cow, a takze poszczegdlne branze i firmy.
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Waznym przyktadem autoregulacji srodowisk biznesu zwigzanych z rynkiem kapita-
lowym bylo przyjecie przez warszawska gietde w 2002 r. zasad tadu korporacyjnego doty-
czacych wzajemnych relacji miedzy walnym zgromadzeniem, radg nadzorczg a zarzadem
spotki. Standardy etyczne zostaty sformalizowane i przyjete w postaci oficjalnych doku-
mentéw takze przez szereg innych Srodowisk zwiazanych z dziatalno$cig gospodarcza.
Kodeksy etyczne wprowadzane sa takze co raz czgsciej przez firmy, przy czym gltownie
przez firmy zagraniczne funkcjonujace w Polsce.

Jeszcze innym przejawem etycznej samoregulacji biznesu sg przedsiewzigcia, polegajace
na identyfikacji i promowaniu firm, postepujacych w sposdb spotecznie odpowiedzialny.
Przyktadami takich przedsiewzi¢¢ sg programy ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play” oraz ,,Solidny
Partner”. Moga przystapi¢ do nich wszystkie firmy chcace w sposob czytelny i wiarygodny.

Znaczenie takich, jak wspomniane wyzej, programéw polega na mobilizacji tysigcy
firm, w tym matych i $rednich do okreslenia i monitoringu swoich standardow etycznych,
nie tylko w warstwie deklaratywnej, ale w praktyce dziatania. Certyfikaty stanowig swoje-
go rodzaju identyfikatory umozliwiajace rozpoznawanie solidnych partnerow i omijanie
nieuczciwych. Jest to bardzo wazne na bardzo mtodym rynku, gdzie wigkszo$¢ firm funk-
cjonuje od kilku lat i niewiele moze si¢ uwiarygodni¢ przez odwotanie si¢ do wiasnej tra-
dycji. Weryfikacja Srodowiska biznesu czyniona poprzez takie programy uzupeinia do
pewnego stopnia naturalng selekcjg, ktorej w normalnych warunkach dokonuje rynek.

11. Wnioski

Przedstawione wyzej ograniczenia i szanse rozwoju CSR w Polsce wskazuja, iz im-
plementacja tej koncepcji musi by¢ dlugotrwalym procesem wymagajacym wysitku, zaan-
gazowania i determinacji ze strony biznesu, organizacji pozarzadowych i wladz. W krajach
majacych rozwinigta gospodarke rynkowa i dojrzate spoteczenstwo obywatelskie zmiana
strategii prowadzenia biznesu zostata wymuszona przez otoczenie, domagajace si¢ od firm
dziatan na rzecz spoteczenstwa i §rodowiska naturalnego. W krajach przechodzacych trans-
formacje ustrojowa brakuje zewnetrznej presji na CSR albo jest ona bardzo staba. Powaz-
nymi barierami w implementacji CSR sa: negatywny wizerunek biznesu, dysfunkcjonalne
otoczenie prawne, retoryka CSR przywotujaca asocjacje z okresu realnego socjalizmu,
korupcja, stabo$¢ I11-go sektora, trudna sytuacja ekonomiczna wielu firm, brak etosu i stan-
dardow etycznych, trudna sytuacja na rynku pracy. Ten ostatni czynnik ma w Polsce — kra-
ju o najwyzszej w UE stopie bezrobocia — pierwszorzedne znaczenie dla postrzegania CSR.

Glownymi promotorami CSR w Polsce sa firmy zagraniczne majace swoje filie w na-
szym kraju. Prowadza one akcje informacyjne, edukacyjne, a przede wszystkim pokazuja
na przyktadzie wielu realizowanych w trudnej rzeczywisto$ci programow, na czym moze
polega¢ zaangazowanie biznesu na rzecz spoleczenstwa i srodowiska naturalnego. Szcze-
golny walor ma przestanie, iz zaangazowanie to powinno mie¢ charakter trwaty, a nie ogra-
niczony do okresowych akcji, do czego spoteczefstwo polskie bylo przyzwyczajane. Za-
graniczne wzory staly si¢ takze inspiracjg dla instytucji kojarzacych organizacje i ludzi
potrzebujacych pomocy z firmami, ktére moga tej pomocy udzieli€.

Pozytywny wplyw na CSR w Polsce bedzie zapewne miato dobre tempo wzrostu eko-
nomicznego kraju i zwiazana z tym intensyfikacja kontaktow naszych firm z firmami za-
granicznymi, szczeg6lnie z krajow UE. Wejscie do struktur UE otworzyto drogg do starania
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si¢ o fundusze unijne, a co za tym idzie, wptynie na okreslenie i przestrzeganie przez pol-
skie firmy uznanych standardow.

Dobrym prognostykiem dla przysztos§ci CSR w Polsce sa samoregulacyjne tendencje
biznesu zainteresowanego podnoszeniem standardow etycznych i dziataniami na rzecz
spoteczenstwa i §rodowiska. Szans¢ stanowi takze stosunkowo duza liczba polskich firm,
w szczegodlnosci $rednich i matych uczestniczacych w programach promujacych CSR.
Firmy wyrézniane w takich programach uzyskuja formalne i publiczne potwierdzenie
stusznosci swojej polityki spolecznej i srodowiskowej, czasem prowadzonej od dluzszego
czasu. Jest to szczegdlnie wazne wzmocnienie w sytuacji stosunkowo stabej presji otocze-
nia. Chociaz zapewne wtasciciel matej piekarni, przekazujacy chleb potrzebujagcym w oko-
licy, w ktorej np. 30% ludzi pozostaje bez pracy, czyni to z potrzeby serca, dobrze jest gdy
dowiaduje sig, ze jego dziatanie miesci si¢ w europejskich standardach.

Corporate Social Responsibility in Poland:
Opportunities and Limitations

Summary

The concept of corporate social responsibility, or CSR is becoming increasingly popular in Poland, both in
academic circles and among managers and businessmen. The concept of CSR was formulated in the countries of
stable market economy, and consequently focuses on these countries. The promotion of the concept in Poland has
to be thoroughly examined in terms of a specific strategy of implementation, because a simple transfer of stan-
dards from the developed countries may prove to be a serious problem defined as asymmetry of rationality. The
ways of promoting and implementing CSR should be adapted to particular conditions of a country. The success of
the CSR strategy depends on numerous situational factors. Therefore, the research into CSR should begin with an
attempt to identify these factors. The results of such an attempt are presented in the paper. It has been shown that
the serious barriers in the implementation of CSR are the following: negative business image, dysfunctional legal
background, a dramatic job market situation, corruption, socialist associations and the CSR rhetoric, under-
development of the civic society.
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