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Etyczne i spoleczne wyzwania dla zarzadzania
wspolczesnym przedsi¢biorstwem

1. Wprowadzenie

Obecnie przedsiebiorstwa naleza do grupy najpot¢zniejszych instytucji socjalnych
i ekonomicznych spoleczenstwa. Postep zwigzany z rozwojem technologii informatycznych
i komunikacyjnych wraz z procesami globalizacyjnymi stanowia dwa gtowne wyznaczniki
wspolczesnej gospodarkil. Spoteczne i etyczne dylematy z ktorymi styka sie $wiat biznesu
nie ulegaja zasadniczym zmianom, ale pojawiajac si¢ w szerszym kontekscie wskazuja na
nowe obszary ewentualnych napi¢¢ na styku biznes — spoteczenstwo — moralnos¢. Proble-
my jakie w zwiazku z tym staja przed zarzadzaniem rozszerzaja znaczenie i rol¢ etycznego,
i spotecznego wymiaru kierowania wspotczesnym przedsigbiorstwem. Artykul ma na celu
przedstawienie spotecznych, ekonomicznych, organizacyjnych i moralnych impulséw
zwiekszajacych znaczenie etycznego i spoteczno-politycznego kontekstu uprawiania dzia-
falno$ci gospodarczej. Przedstawia on szczegdlnie wptyw nowych form organizacyjnych,
jak i nowej roli i znaczenia pracownika na spoteczne tlo zarzadzania wspotczesnym przed-
sigbiorstwem

2. Rozwdj technologiczny i globalizacja jako Zrédla spolecznych
i etycznych wyzwan dla wspélczesnych przedsiebiorstw

Nowe rozwiazania informacyjne i komunikacyjne stanowig znaczacy czynnik wzrostu
wydajnosci wspolczesnych organizacji gospodarczych i nabieraja dla nich strategicznego
znaczenia. Przedsigbiorstwa zwiazane z branza teleinformatyczng byty gtownym motorem
zmian wystepujacych we wspotczesnej gospodarce. Byly to przedsigbiorstwa, intensywnie

! Nazywana jest ona réwniez Nowa Gospodarka. Termin pojawit si¢ na skutek koniunktury gospodarczej
wystepujacej w Stanach Zjednoczonych Ameryki o cechach takich jak: niska inflacja, niska stopa bezrobocia
i wysokie notowania na gietdzie zwiazanych z sukcesem firm informatycznych (dot-com companies). Mimo, ze
literatura nie oferuje jednorodnej definicji Nowej Gospodarki uwaza sig, ze jej gtdéwnymi wyznacznikami sg pro-
cesy globalizacyjne i rozwdj, jak i rozprzestrzenianie si¢, ICT — technologii informatycznych i komunikacyjnych,
w tym szczegolnie Internetu. Doprowadzily one do obnizenia si¢ kosztow zawierania transakcji, ktora dopuszcza-
jac wigksza liczb¢ podmiotéw bioracych udziat w wymianie gospodarczej stanowi site napedowa Nowej Gospo-
darki. Wykorzystanie i zastosowanie aplikacji informatycznych zwigkszyly znaczenie wiedzy i jej wykorzystania.
Do innych elementow okreslajacych charakter Nowej Gospodarki zalicza si¢ rozwdj biotechnologiczny.
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si¢ rozwijajace 1 podnoszace swojg warto$¢ rynkows. Ponadto jako dostarczyciele produk-
tow 1 ustug wykorzystywanych przez inne podmioty gospodarcze. Na koniec, posrednio
i bezposrednio, ksztaltujac wszystkie wymiary aktualnego zycia gospodarczego. W ten
Sposob informatyka i technologia staty si¢ istotnym elementem uprawiania wszelkiego
rodzaju profesji. Sg one gldéwnym sktadnikiem rozwoju, poniewaz tworza warto$¢ i miejsca
pracy, stymuluja inwestycje oraz zwigkszaja wydajnos¢ i zyski.

Rozwoj ICT — technologii informatycznych i komunikacyjnych stanowi impuls do
zwrocenia uwagi na etyczne i spoteczne aspekty jej wykorzystania, jak chociazby:

— prawdziwos$¢ informacji, gwarancja bezpieczenstwa i uczciwo0sci,
— sposob gromadzenia i przechowywania informacji oraz ich udostgpniania,
— problemem praw autorskich i szacunku dla tworczosci i wiedzy.

Nowe technologie nie stwarzajg bezposrednio nowych problemoéw etycznych, ale rzu-
caja $wiatlo na nowe mozliwosci dziatan czy obszary ich wykorzystania, ktore mogg by¢
etycznie i spotecznie watpliwe.

Ponadto rozwoj technologiczny i procesy globalizacyjne zaostrzyty walke miedzy fir-
mami. Przedsiegwzi¢cia o charakterze globalnym, powodujg obnizenie si¢ znaczenia kultu-
rowego umiejscowienia dziatalnoéci gospodarczej, a co za tym idzie odwolywania si¢ do
tradycyjnych kodeksow i norm postepowania w biznesie. Nowe, globalne praktyki zarza-
dzania czgsto przyczyniaja si¢ do konfliktow z lokalnymi normami i warto$ciami. Nastgpu-
je rozluznienie norm postgpowania, ktore adaptuja tez firmy lokalne, probujac sprostaé
globalnej konkurencji. Kodeksy i normy etyczne stabilizujace dziatanie organizacji, przed-
siebiorstw, spoteczenstw ulegaja erozji wraz z postegpowaniem globalizacji i narastaniem
niepewno$ci w otoczeniu biznesowym. Jest to zjawisko niekorzystne nie tylko ze wzgle-
dow etycznych i spolecznych, ale takze z punktu widzenia sprawnosci zarzadzania®. Zwiek-
sza to sktonno$¢ do zachowan oportunistycznych, a zabezpieczenia, jakie firmy musza
podejmowac, sa kosztowne. Globalizacja rozmyta pojecie i definicje etyki, etycznych stan-
dardéw czy odpowiedzialnosci, ale nie zmniejszyta zapotrzebowania na nig.

Zmiany demograficzne jak starzenie si¢ spoleczenstwa i malejacy przyrost naturalny,
w krajach wysokorozwinigtych, sa rowniez czynnikiem ksztattujacym charakter wspotcze-
snego spoteczenstwa, i tym samym dziatalno$ci gospodarczej. Wielkiego znaczenia nabie-
rze stworzenie nowych modeli zatrudnienia mogacych przyciagna¢ i zatrzymac coraz wigk-
sza liczbe ludzi starszych (zwlaszcza wyksztalconych)®. Ponadto wspolezesny $wiat przy-
niost ze sobg zmiang relacji pomiedzy dziataniem cztowieka a jego naturalnym i kulturo-
wym otoczeniem. Zmiana jest zasadnicza i polega na tym, ze cztowiek juz nie zyje pod
ostong natury tylko natura wymaga ostony z jego strony. W dawnych czasach cztowiek
wspoOtzyt z naturg i z czasem probowat ja opanowaé, co mu si¢ w duzym stopniu udato
dzigki osiagnigciom i $srodkom technicznym.

Konkurencja zaczyna by¢ coraz ostrzejsza i przestaje by¢ wysScigiem, a raczej polega
na zniszczeniu i kompletnym wyeliminowaniu przeciwnika. Prowadzi to do dominacji sil-
niejszych nad stabszymi i bezwzglednym wykorzystywaniu swojej sity. Towarzyszy temu
zaostrzanie si¢ gospodarczych i spotecznych podzialéw, dochodowej polaryzacji spote-
czehstwa, marginalizacji catych duzych grup spolecznych®. Zwiazany jest z nim problem

2 A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 55.
% P. Drucker, Przyszle spoleczenstw, ,Przeglad polityczny ” 2003, nr 6263, s. 110.
‘K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie, PWE, Warszawa 2003, s. 67.
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,,Spotecznego wykluczenia” rozumiany jako postrzeganie swojej sytuacji przez pewne gru-
py spoteczne, a czasem tez cate narody jako nie zdolne do wzigcia udziatu w postepie tech-
nologicznym. Dlatego jednym z glownych wyzwan dla wspolczesnego $wiata, w tym
szczegolnie srodowisk ekonomicznych, jest proba zniwelowania rdznic pomiedzy krajami
wysokorozwinigtymi a rozwijajacym si¢. Dysproporcje w poziomie wynagrodzen i docho-
dow moga prowadzi¢ do nieetycznych zachowan. Dotyczy to réznic wewnatrz krajow, jak
i pomigdzy nimi.

Uznaje si¢ za gldéwne zrodlo przewagi we wspotczesnej gospodarce — wiedze. Two-
rzenie, pozyskiwanie i kapitalizacja wiedzy naleza do kluczowych umiejetnosci przedsig-
biorstwa. Wiedza bedzie bogactwem, a pracownicy postugujacy si¢ wiedza zdominuja
$wiat pracy®. Technologie informatyczne wspieraja i utatwiajg proces rozprzestrzeniania sic
wiedzy. Warto zaznaczy¢, ze we wspélczesnej gospodarce, opartej na wiedzy, wymagana
jest nie tylko wiedza technologiczna i ekonomiczna, ale takze wiedza o spotecznym wymia-
rze uprawiania tej gospodarki, w tym wiedza o istocie ludzkiego dziatania oraz jego aksjo-
logicznym kontekscie®. Przedsigbiorstwo winno stworzyé spoleczng platforme oparta na
normach etycznych utatwiajaca proces dzielenia si¢ wiedza.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozemy wyrdzni¢ ekologiczne, spoteczne, orga-
nizacyjne i ekonomiczne przestanki wzrostu zainteresowania spotecznymi i etycznymi
aspektami zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem, ktore szczegétowo prezentuje
tabela 1.

Tabela 1. Przestanki ekologiczne, spoteczne, ekonomiczne i organizacyjne
majace wptyw na wzrost znaczenia zainteresowania spotecznymi
i etycznymi aspektami zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem

PRZESLANKI

w — zwigkszenie orientacji na ekorozwoj i koegzystencji $wiata cywilizacji ludzkiej i natury, ktora
5 znajduje odzwierciedlenie w polityce miedzynarodowe;j, regionalnej i narodoweyj;
g — wzrost $wiadomosci ekologicznej wsrdd spoleczenstw, glownie w krajach wysoko rozwinigtych;
9 — wzrost kosztow spowodowanych famaniem ustawodawstwa ekologicznego;
%) — wzrost konkurencji oraz rywalizacji o zasoby naturalne zmuszaja do poszukiwania alternatywnych
! zrodet i rozwigzan;

— eliminacja r6znic w podziale dochodu;

—wzrost oczekiwan spofecznych co do: warunkow i bezpieczenstwa pracy; przejrzystosci dziatan
@ przedsigbiorstwa w procesach restrukturyzacyjnych zwtaszcza przy redukcji zatrudnienia;
é — domagania si¢ poszanowania praw konsumenta oraz poszanowania praw cztowieka: ochrona przed
= dyskryminacja, molestowaniem seksualnym i mobbingiem w miejscu pracy;
Q — zwigkszenie nacisku na harmonijne polaczenie Zycia prywatnego i osobistego w celu osiggania
» wigkszej satysfakcji z zycia;

— dazenie do minimalizacji dziatan polegajacych na manipulowaniu i falszowaniu informacja;

— zwigkszony nacisk na ochrong danych osobowych i prywatnosci obywateli, klientow i kooperantow;

5 P. Drucker, op.cit., s. 111.
8 W. Gasparski, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu: argumenty za i przeciw, ,,Annales. Etyka w zyciu go-
spodarczym” 2004, t. 7, s. 39.
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— wzrost znaczenia czynnikow pozafinansowych w procesie oceny dziatalnosci przedsigbiorstw np.
kapitatu intelektualnego, warto$¢ dla klienta etc.; i zwigzane z tym tendencje do pomiaru efektyw-
nosci dziatania przedsigbiorstwa nie tylko w oparciu o warto$¢ dla akcjonariuszy;

— wzrost znaczenia nadzoru korporacyjnego;

— poprawa reputacji i wizerunku przedsigbiorstwa;

— odpowiadanie na trendy w branzy;

— mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej w trudnych do imitacji dziedzinach;

— dazenie do przywodztwa kosztowego;

— ochrona przed brakiem poszanowania praw wlasno$ci — piractwem czy szpiegostwem ekonomicznym;

— dziatania majace na celu utrudnienie monopolizacji rynku;

EKONOMICZNE

— nowy charakter pracy;

—nowa rola i znaczenie pracownika;

— splaszczanie si¢ struktur organizacyjnych, struktury sieciowe, koncepcja przedsigbiorstwa rozle-
glego, partnerskiego, trudne do okre$lenia granice przedsigbiorstwa;

— wzrost znaczenia kooperacji, aliansow strategicznych;

— wzrost znaczenie klienta i jego wptyw na proces zarzadzania;

— wzrost znaczenia inwestorow, interesariuszy przedsigbiorstwa;

— skracanie cyklu zycia produktéw, ogromne znaczenie i rola innowacyjnosci;

— zindywidualizowana produkcja i systemy produkcji dokladnie na czas (just in time).

ORGANIZACYJNE

Z 16 d to: opracowanie whasne.

Szczegdlnie istotne wydaje mi si¢ omdwienie trzech elementdw, ktore beda miaty klu-
czowy wplyw na proces zarzadzania przedsicbiorstwem: (1) nowe formy organizacyjne,
(2) nowa rolg pracownikow, i wynikajace z wszystkich przestanek (3) nowe sposoby zarza-
dzania. Po$wigcone sg nim kolejne czesci niniejszego artykutu.

3. Nowe formy organizacyjne przedsi¢biorstw

Wspotczesne technologie informacyjne i komunikacyjne zdefiniowaty na nowo poje-
cia przestrzeni. Zmieniaja struktur¢ i miejsce pracy, a takze formy komunikowania. ICT
wplywaja na wszystkie elementy dziatania organizacji, na jej relacje z klientami, dostaw-
cami 1 metody zarzadzania. Dzigki nowoczesnym technologiom teleinformatycznym
upraszczajac dostep, przechowywanie i przekaz informacji wewnatrz jednej organizacji jak
pomiedzy roznymi jednostkami. Organizacje rozpoczely przystosowywanie wilasnych
struktur i sposobow zarzadzania do nowych wymogéw rynku starajac si¢ w ten sposob
sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnej gospodarki.

Spowodowato to sptaszczanie si¢ organizacji. Przedsigbiorstwa koncentruja si¢ na
kluczowych procesach dziatalnosci, pozostate elementy wyodrebniajac i umieszczajgc na
zewnatrz. Pojawily si¢ tez nowe sposoby organizacji przedsigbiorstw oparte na informa-
tycznych sieciach, tworzeniu powigzan miedzyorganizacyjnych, czy partnerskich stosun-
kach. Ro$nie liczba fuzji i przeje¢, a takze aliansoOw strategicznych majacych na celu
zwigkszenie szans dziatania przedsigbiorstwa na rynku globalnym. Elastyczno$¢ i adapta-
cyjno$¢ stanowi kluczowy element do budowania struktur organizacyjnych. Przedsigbior-
stwa sieciowe, partnerskie — efekt skali i wzrostu sity uzyskuja dzieki wykorzystaniu
wspolnych $rodkow, czy wewnatrz tej samej organizacji czy z kilku innych organizacji,
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dzigki ograniczeniu kosztow i wickszej szybkosci dziatania’. Wzajemne powiazania i po-
wstajgce w takim wyniku relacje partnerskie miedzy przedsigbiorstwami, dzielenie si¢
kompetencjami, wspotdziatanie ale jednocze$nie indywidualizacja powoduje, ze trudno jest
znalez¢ wspolny czynnik, ktory umacnial wzajemne powiazania partnerskie czy sieciowe
w celu osiggnigcia zamierzonych celow.

Podloze spoteczne jest niezwykle istotne dla wspotpracy w ramach organizacji siecio-
wych. Powigzania pomi¢dzy nimi musza by¢ oparte na rzetelnosci, odpowiedzialnosci
i partnerstwie. Budowanie takich relacji jest jednak niezwykle trudne czego przyktadem sg
alianse strategiczne, ktore nie zawsze konczg si¢ sukcesem. Wspodtpraca pomiedzy partne-
rami w sieci bedzie powodowata obustronne korzysci, gdy zostanie stworzony klimat wza-
jemnego zaufania pomig¢dzy partnerami, aby mogli dzieli¢ si¢ wiedzg oraz zgodnie dziatac.
Kultura wspoétdziatania ma fundamentalne znaczenie, poniewaz brak wspolnych wartosci
i minimum wspdlnej kultury moze, przy rosngcym stopniu autonomii partnerow prowadzi¢
do chaosu. Sie¢ sama z siebie zaklada otwartos$¢ jako forme wzajemnych kompetencji mig-
dzyludzkich i pocigga za sobg dgzno$¢ do zwiekszenia przejrzystosci dziatan i informacji
dlatego, ze coraz wigcej podmiotow ma do nich dostgp. Wspolpraca w sieci polega na wza-
jemnym dzieleniu si¢, a to opiera si¢ na etyce i zasadzie uczciwosci.

Wazrasta rola i znaczenie podmiotéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych — interesariu-
szy® — w procesie zarzadzania. Przedsigbiorstwo istnieje w okre§lonym ukladzie wzajem-
nych zwigzkow z r6znymi stakeholders a trwato$¢ tego uktadu i jego charakter ma wptyw
na jego efektywne funkcjonowanie. Interesariusze dokonujg oceny dziatan i na tej podsta-
wie tworza popyt na okreslone dzialania wzglgdem siebie. Zwigkszenie do elastycznos$ci
i adaptacyjnosci przedsi¢biorstw pociaga za soba nowy kontrakt psychologiczny pomig¢dzy
nimi a interesariuszami organizacji, szczegdlnie pomiedzy spolecznos$ciami regionalnymi.
lokalnymi reprezentujacymi $rodowisko, w ktérym organizacja gospodarcza egzystuje.
Dotyczy to zarowno duzych, jak i matych przedsigbiorstw i ich roli we wspieraniu rozwoju
regionalnego. Kontakty pomiedzy interesariuszami a organizacjg mogg przybraé charakter
oficjalny lub osobisty. Relacje oparte na lojalno$ci i wzajemny zaufaniu mogg by¢ coraz
bardziej cenne, zwlaszcza jezeli dalszy rozwdj bedzie pociagat za sobg wyrdéwnanie techno-
logiczne pomigdzy graczami na rynku i fatwiejszy dostgp do informacji.

Konkurencja i kooperacja wydaja si¢ w pelni racjonalnym, ekonomicznym zachowa-
niem. Jednak wspodtpraca pomigdzy partnerami musi odbywac si¢ zarowno na plaszczyznie

" Korzysci zwigzane z uczestnictwem w sieci to: szansa zmniejszenie kosztow; mozliwoéé poprawienia ja-
kosci; skrocenie w poréwnaniu z cyklem normalnym cyklu opracowywania i rozwoju produktu; wigksza elastycz-
nos$¢ produkcyjna i stosowanie zaawansowanych technologii; korzysci skali; utatwienie dostgpu do rynku; rozto-
zenie ryzyka; tworzenie oraz narzucanie standardow krajowych lub §wiatowych.

8 Interesariusze organizacji inaczej mowigc: strony zainteresowane — czyli kazda dajaca si¢ okresli¢ grupa
Iub jednostka, ktora moze wplywaé lub jest pod wplywem dziatania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego
produktow, strategii i procesow wytworczych np. pracownicy, klienci, dostawcy, kooperanci, zwiazki zawodowe,
przedsigbiorstwa konkurencyjne, instytucje rzadowe i spoleczne, organizacje ekologiczne, wspolnota lokalna,
media i dziennikarze. Interesariusze przedsi¢biorstwa moga by¢ rozumiani zardbwno w waskim jak i szerokim
zakresie, identyfikowani jako pierwszego czy drugiego stopnia. Waskie ujecie uznaje za interesariuszy te grupy
i jednostki, od ktorych uzaleznione jest przetrwanie organizacji. Szerokie identyfikuje interesariuszy jako grupy
i jednostki, ktoére moga wpltywac na organizacjg, i te, ktore pozostaja pod wptywem dziatan organizacji. Sam R.E.
Freeman dzieli interesariuszy na pierwotnych (od ktorych uzaleznione jest przetrwanie) i wtornych. Podziat ten
pokrywa si¢ ze wczesniejszymi ujeciem. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze rowni autorzy stosuja réozne kryteria po-
dziatu interesariuszy.
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ekonomicznej, jak i spotecznej. W opinii niektorych autorow spoteczne podtoze jest zdecy-
dowanie bardziej istotne. Nalezy zwrocié¢ uwage miedzy innymi na takie aspekty®:

— dziatanie w sieci oparte jest na dzieleniu si¢, a to wymaga uczciwosci, zaufania
i transparentnych dziatan;

— nowy ,,spoteczny kontrakt” z interesariuszami przedsigbiorstwa;

— uprawomocnienie, wtadza przechodzi od firmy do klienta, i do pracownikow, ktorzy
w imieniu firmy kontaktuja si¢ z konsumentem. Wzrost znaczenia i roli kontroli
i ochrony zasobdow firmy;

—zwiazki oparte na lojalnosci staja si¢ cenne i nabieraja charakteru osobistego, pro-
blem transparentnosci i przejrzystosci dziatan;

—ochrona danych i informacji, do ktérych w wyniku poszerzania si¢ i rozmywania

granic przedsiebiorstwa ma dostep coraz wiecej podmiotow.

Symbioza oparta na wspodtzaleznoSci pomiedzy organizacjami znajdujacymi si¢ w sie-
ci jest trudna do osiggnigcia. Mozna ja tylko utworzyé w oparciu o filozofi¢ wspodlnoty,
czyli dazeniu do dlugoterminowych i pogtebionych relacji majgcych na celu osiagniecie
wspolnych celow.

4. Nowa rola i znaczenie pracownika

Wspomniane wcze$niej sity napedowe zmian w dzisiejszym $wiecie: ICT i globaliza-
cja ksztaltuja na nowo rynek pracy i polityke spoteczng. Zmienia si¢ struktura demogra-
ficzna spoleczenstwa $wiatowego i nabiera ona charakteru heterogenicznego®. Powoduje
to docenienie takich aspektow, jak réznorodno$¢ ludzka i umiejetnos¢ poruszania si¢
w miedzykulturowym $rodowisku, ktore pozwala na docenienie godnosci jednostki ludzkiej
nie zaleznie od jej pochodzenia wieku czy pici.

Zmieniajg si¢ zard0wno wymagania ze strony pracodawcow, jak i pracownikow.

Wspolczesne przedsiebiorstwa oczekuja od pracownikow™:

1) zwiekszonej elastycznosci co do charakteru stosunku pracy, coraz bardziej jest popular-
ny niepetny wymiar zatrudnienia;
2) niezaleznosci pracownika;

3) odpowiedzialno$ci pracownikow za przebieg ich kariery, powoduje to wspotodpowie-
dzialnos¢ pracownika za proces uczenia si¢ i nabywania kompetencji, jak i rOwniez ich
adekwatnosci co do ich wykorzystania;

4) zdolnos¢ pracownikéw do tworzenia wartosci czyli niezbgdnych umiejegtnosci i kompetencii;
5) otwarto$¢ na zmiany i umiejetno$ci dostosowywania sie do zmian.

° A. Argadona, Ethical Challenges of the New Economy: An Agenda of Issue, ,,Research Paper IESE” 2002,
No. 463, s. 15-16.

©Mam na mysli: szybszy przyrost ludzi starszych; malejacy przyrost naturalnych, szczegbhnie w krajach
wysoko rozwinigtych; wzrost $redniej dlugosci zycia; zwickszenie si¢ udzialu kobiet w rynku pracy; emigracje
i problemy imigrantow; wielokulturowos¢ wspotczesnych spoteczenstw.

" A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w nowej gospodarce, , Zarzadzanie zasobami ludzkimi”
2003, nr1,s. 15.
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Pracownik pozbawiony oparcia w postaci charyzmatycznego przywodcy, jednolitych
standardow realizacji zadan 1 wyraznie okreslonej grupy spotecznej, z ktora coraz czgsciej
si¢ identyfikuje, coraz czesciej skazany jest na samodzielne radzenie sobie z niepewnoscia,
towarzyszaca jego aktywnos$ci zawodowej. Wyrazne jest tez, powstalego w wyniku zmian
socjologicznych i demograficznych, dazenie do eliminacji konfliktu pomigdzy zyciem za-
wodowym a prywatnym (rodzinnym), ktory jest o tyle istotny, gdyz prowadzi do niepoza-
danych efektow ubocznych.

Emancypacja pracownika oznacza ograniczenie poszukiwania zewnetrznych stabiliza-
torow jego sytuacji w pracy i znajdowanie tych punktéw oparcia w jego wlasnej wiedzy,
umieje¢tnosciach i doswiadczeniu zawodowym. Zasad¢ autonomii pracownikéw M. Cozier
uwaza za podstawowa ceche organizacji przysztosci, ktora w formie pracownikow 1 wirtu-
alnych zespotow taczy pracownikow, gdzie nastgpuja ciaglte zmiany rol kierowniczych,
funkcjonalnych i sktadu osobowego. Dzigki samodzielnosci pracownikow zespoty te tacza
najbardziej kompetentnych pracownikéw w najbardziej odpowiednim czasie, co zapewnia
najbardziej efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich. Ludzie tacy dzialaja w kulturze
wysokiej tolerancji niepewnosci'?. Najwazniejsza cecha takiego czlowicka jest dojrzatosé,
czyli samodzielno$¢ i gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wiasne dziatania.
Samodzielno$¢ i odpowiedzialnoé¢ ze strony jednostki wymaga odwagi i instynktu moral-
nego i tylko taka jednostka moze zosta¢ obdarzona zaufaniem.

Wspoblczesny pracownik, dominujgcy we obecnej gospodarce, nazywany jest pracow-
nikiem postugujacym si¢ wiedza (knowledge worker®®). Taki pracownik staje si¢ posiada-
czem cennego kapitatu dla organizacji gospodarczych, ktore staraja si¢ zdoby¢ niezbedne
umiejetnoscei do jej przechwytywania, magazynowania i kapitalizacji. Firmy nie mogg po-
siada¢ pracownikow, ktorzy w kazdej chwili moga odej$¢ z organizacji. Takie odejscie
moze okazaé sie utratg krytycznego zasobu dla organizacji®. Wymaga to od przedsie-
biorstw pewnej okre§lonej dziatalno$ci zaangazowania, przejrzystosci dziatan i partnerskie-
go podejscia do pracownika. Oczekiwania pracownikow sg nastepujace’:

—uczciwosc¢ 1 etyczne postepowanie oparte na poszanowaniu ich godnosci;

— postrzeganie ich jako partneréw, a nie koniecznie jako podporzadkowanych organi-

zacji, wspottworcow;

— docenienie ich wkladu do osiagni¢¢ organizacyjnych oraz adekwatnego wynagro-

dzenia;

— wspieranie ich rozwoju osobistego, ktory jest niezbedny jako sktadnik zwigkszonej

wydajnosci;

—rozwdj kariery jest czg$cia wzajemnego rozwoju i wspierania organizacji, czyli da-

zenie do zharmonizowania zycia osobistego z zyciem zawodowym.

Niezalezny pracownik nie ma szczego6lnych zobowigzan w stosunku do pracodawcy
i dlatego jego utrzymanie jest szczegolnie wazne.

12 Cz. Sikorski, Ludzie nowej organizacji, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.odz 1998, s. 30—42.

3 Pracownicy oparci na wiedzy charakteryzuja si¢ nastepujacymi cechami: (1) sg bardzo mobilni, poniewaz
wiedza przemieszcza si¢ bez granic, (2) ambitni, zorientowani na sukces, (3) sa zréznicowani migdzy soba ze wzg.
na fatwiejszy dostep do formalnego wyksztalcenia.

¥ R.W. Coff, Human Assets and Management Dilemmas: Coping with Hazards on the Road to Resource-
-Based Theory, ,,Academy of Management Review” 1997, No. 22, 2, s. 377.

5 A. Pocztowski, op.cit., s. 15.
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W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi rodza si¢ nastgpujace problemy o podiozu
etycznym i spolecznym:
— ograniczenie zachowan oportunistycznych powstajacych w wyniku barku gwarancji
i bezpieczenstwa stosunku pracy;

— poszanowanie godnosci i indywidualnosci jednostki ludzkiej, w tym szczeg6lnie
’ . . ’ . 16.
zwrdcenia uwagi na sposéb wykorzystania ICT™;

— wspieranie dzialan majacych na celu harmonizacje¢ zycia osobistego i zawodowego,
a tym samym wspieranie wlasciwego rozwoju rodziny i udziatu zaré6wno kobiet, jak
i mezczyzn w zyciu zawodowym i osobistym®’;

— problem lojalnosci pomigdzy pracownikami, ktorzy jednoczesnie dziataja w wielu
sieciach, ich poziomu lojalno$ci i wzajemnych zobowigzan, jak i dazen do eliminacji
kosztow transakcyjnych ze strony przedsigbiorstwa;

— problem wtasciwej redukcji zatrudnienia i outplacement’u w standardowych dziata-
niach jak i procesach restrukturyzacyjnych przedsiebiorstw.

P. Drucker zwraca uwage, ze dla ludzi pracujacych w przesztosci praca byta przede
wszystkim zrodtem utrzymania, dla przyszlych pracownikow wiedzy bedzie trecia zycia'®,
Etyczne i spoteczne podtoze wzajemnych stosunkow wydaje si¢ tutaj kluczowe do budo-
wania wzajemnych relacji pomigdzy pracownikiem i pracodawcg. Ten fakt wymaga nowe-

go rodzaju kadry kierowniczej i nowego sposobu zarzadzania.

5. Nowy sposob zarzadzania

W powstalej sytuacji, gdzie najbardziej istotnym zasobem organizacji staje si¢ wiedza
a nie kapitat finansowy, w $wiecie technologii, silnej konkurencji i innowacji, dawne i tra-
dycyjne sposoby zarzadzania przedsi¢biorstwem przestaja spetnia¢ swoja role. Podziat
wiadzy powstalty w wyniku zwickszonego znaczenia i roli klientdw, jak i pracownikow
wymusza szukanie nowych rozwigzan. Organizacje gospodarcze przestajg by¢ traktowane
wylacznie jako instrumenty do osiggania celow ekonomicznych. Przedsiebiorczos¢ ulega
W ten sposob pewnym szerszym tendencjom, z ktérych pewne wigza si¢ z transformacja
relacji cztowiek-przyroda, inne natomiast z przemianami kulturowymi®®.

Zarzadzanie jako profesja utozsamiane jest z gltoéwna sila napgdowa spolecznego
i ekonomicznego rozwoju. S. Ghoshal, Ch. Barlett, P. Moran podkres$laja, ze nowa rola
zarzadzania nie moze by¢ budowana na waskich zatozeniach ekonomicznych przesztosci,
ale winna uwzgledni¢ nastepujace fakty®’:

18 przyktadem moga byé wszelkiego rodzaju wykorzystanie monitoringu pracownikéw z wykorzystaniem
narzedzi teleinformatycznych jak monitoring poczty elektronicznej itp., ktore nie s prawnie uregulowane, ale
czesto wykorzystywane przez pracodawcow, czasem z naruszeniem ich prywatnosci.

¥ Przyktadem sa miedzy innymi: elastyczny i nie normowany czas pracy, zabezpieczenia socjalne i pomoc
socjalna, wirtualna organizacja pracy etc.

8 p_ Drucker, op.cit., 5.119.

19 Cz. Porebski, Czy etyka sie optaca, Wyd. Znak, Krakow 1997, s. 24.

235, Ghoshal, Ch. Barlett, P. Moran, A New Manifesto for Management, ,.Sloan Management Review”
1999, No. 40, s. 10.
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1) wspotczesne przedsigbiorstwa sg gldownymi aktorami ekonomicznymi tworzgcymi
warto$¢ 1 wspierajace rozwoj ekonomiczny;

2) wzrost 1 rozwdj firm jest zalezny w gldwnej mierze od jakosci zarzadzania;

3) podstawg do dziatania wspotczesnego przedsigbiorstwa jest nowy ,,moralny kon-
trakt” pomigdzy nim a pracownikami i spoteczenstwem.

Zadanie to nie nalezy do prostych, bowiem wspotczesne przedsigbiorstwa staja przed
trudnym zadaniem radzenia sobie z paradoksami powstalymi w wyniku odpowiedzi na
panujace trendy o dualistycznym oddaleniu. Tabela 2 prezentuje paradoksy wspotczesnego
zarzadzania.

Tabela 2. Paradoksy wspotczesnego zarzadzania

GLOBALIZACJA DZIALALNOSCI LOKALNE ADAPTACJA

ZYSKOWNOSC PRZEDSIEBIORSTWA ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

[warto$¢ dla wiascicieli i akcjonariuszy] [warto$¢ dla interesariuszy]
KROTKOTERMINOWE SUKCESY DLUGOTERMINOWE WYNIKI

KONKURENCIA VERSUS KOOPERACIA

SAMODZIELNOSC, SPECIALIZACIA, AUTONOMIA WSPOLEWOLUCJA, KONCEPCJA EKOSYSTEMU
LOGIKA 1 RACJONALNOSC W DZIALANIU INNOWACIJE | KREATYWNOSC

ORIENTACJA NA RYNEK ORIENTACJA NA ZASOBY PRZEDSIEBIORSTWA
[analiza rynku, klientow, konkurentow, [analiza i zasobow przedsigbiorstwa,
dostawcow, relacji sit] Resource-Based View]

Z 1 6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Brillman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWN,
Warszawa 2002. i B. Wit, R. Meyer, Strategy. Process, Content, Context, Thomson Business Press 1998.

Kadra kierownicza bedzie musiala odpowiedzie¢ na sprzeczne zadania i oczekiwania
srodowiska biznesowego, powstate w wyniku celow krotkookresowych, jak i dlugotermi-
nowych oraz wysylanych przez rozne, istotne dla dzialalnosci przedsiebiorstwa podmioty,
tj. klientéw, udziatowcow, pracownikéw dysponujacych wiedza i spotecznosci lokalnych.
Wyzwaniem dla obecnej kadry menedzerskiej jest umiejetne sprostanie czgsto odmiennym
tendencjom, takim jak zyskowno$¢ przedsigbiorstwa a odpowiedzialnos¢ spoteczna, czyli
na utrzymywaniu réwnowagi mi¢dzy trzema wymiarami korporacji: ekonomicznym, ludz-
kim i (rzecz coraz wazniejsza) spotecznym®’,

Horyzontem rozwazan dotyczacych wspolczesnego przedsigbiorstwa winna by¢,
otwarta globalna ekonomia oparta na uprawomocnieniu praw spotecznych, praw cztowieka
1 praw naturalnych zwigzanych z $rodowiskiem w stopniowej homogenizacji szans §wiato-
wych. Przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do tworzenia, a nie niszczenia, spotecznego dobro-
bytu, poprzez tworzenie produktéw i ustug stanowiacych wartoé¢ dla spoleczenstwa. Stra-
tegia firmy odpowiedzialnej i etycznej jest inna od strategii tradycyjnej, poniewaz ma inne
zadania i inny sposob tworzenia wartosci, wybiera alternatywne rozwiazania i diagnozy®.
Zdolnos$¢ do innowacyjnych przedsigwzigc u firm powinna by¢ oparta na przejsciu od prze-
chwytywania wartosci do jej tworzenia®.

2 p. Drucker, op.cit., 5.129.

2 A, Argadona, Por que las empresas han ser eticas.. y por que muchas veces no lo son, ,,OP IESE” 2004,
No. 05, s. 3.

23, Ghoshal, Ch. Barlett, P. Moran, op.cit., s. 14.
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Polityka wspoélczesnego przedsicbiorstwa powinna by¢ oparta na nastepujacych fun-
damentach.

1. Innowacyjnosci, odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby spoteczne. Zrodha ich na-
lezy szuka¢ w odpowiadaniu na realne potrzeby spoteczne, niwelowaniu i rozwigzywaniu
problemoéw je ngkajacych. Innowacje zaleza od zachowywania si¢ firm jak spoleczne
i ekonomiczne instytucje w;

2. Tworzeniu wartosci, a nie jej przechwytywaniu. Rozwoju kapitatu intelektualnego
i spotecznego przedsigbiorstwa;

3. Wspolodpowiedzialnosci za dobrobyt spoleczny, wynikajacy z nowego kontraktu
moralnego zawartego pomigdzy spoleczenstwem a organizacja;

4. Idei przedsiebiorstwa obywatelskiego (corporate community model), traktujacego
partnersko wszystkich interesariuszy przedsigbiorstwa.

Polityka organizacji gospodarczych winna by¢ oparta na filozofii zarzadzania, opartej
na dazeniu do: zaangazowania, zaufania, dtugoterminowych efektow, tworzenia wartosci,
polepszaniu dziatania i wspolnocie. Kadra kierownicza jest odpowiedzialna za tworzenia
glownego celu przedsigbiorstwa, jakim winno by¢ tworzenie warto$ci dla wszystkich pod-
miotow, zainteresowanych dziatalnoscia przedsigbiorstwa, dazacych do wspdlnego dobra,
co nadaje zarzadzaniu wspotczesnym przedsi¢biorstwem spoleczny i etyczny wymiar.

6. Zakonczenie

Uwarunkowania gospodarcze dzialalnosci wspotczesnych przedsigbiorstw podkreslaja
spoteczny i etyczny charakter zarzadzania. Rozwdj technologii teleinformacyjnych i procesy
globalizacyjne sprawity, ze firmy staja przed nowymi wyzwaniami takimi jak: podniesienie
jakosci zycia cztowieka, ochrona srodowiska naturalnego, stworzenia platformy do dzielenia
sic wiedza opartej na nowych rozwigzaniach organizacyjnych, przejrzystosci i czytelnosci
dziatanh, uprawomocnienie i poszanowanie jednostki. Z drugiej strony, organizacje moga pod-
ryfowaé w niekorzystng strone: oportunizmu, barku lojalno$ci, barku poszanowania dla pry-
watnos$ci i ochrony danych, braku bezpieczenstwa i niepewnosci. Dlatego wspotczesne zarza-
dzanie winno opiera¢ si¢ na trzech wymiarach: tradycyjnym techniczno-ekonomicznym, spo-
feczno-politycznym i etycznym. Przedsigbiorstwa jako tworcy warto$ci i innowacji biora,
przyjmujac postawe obywatelska, wspotodpowiedzialnos¢ za wzrost dobrobytu spotecznego.

Ethical and Social Challenges of Modern Management

Summary

The technological revolution involving the information and communication technologies as well as the globaliza-
tion are the main sources of changes in the modern economy. They put new light on social and ethical dilemmas. Compa-
nies are facing new challenges: improving the standard of living, taking care of environment, transparency of the actions,
empowerment, trust. However there are a lot of threats: opportunistic conducts, disloyalty, social exclusion, violating
copyrights or privacy rights, uncertainty. The paper presents social, economic, organizational and moral reasons that
increases social and ethical context of modern business. It presents that the modern model of management should be
based on three dimensions: (1) traditional-technical and economic, (2) social-political and (3) ethical.

Key words: corporate social responsibility, business ethic, modern management
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