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Etyka biznesu jako zrodlo przedsi¢biorczosci

Tekst niniejszy nalezy traktowac jedynie jako rodzaj wprowadzenia w zagadnienie
etyki biznesu. Chciatbym zastanowi¢ sie nad kwesti¢, w jakim sensie mozna moéwic o etyce
biznesu jako czyms, co pomaga gospodarowac, a nie przeszkadza przedsi¢biorcy, co umoz-
liwia rozwdj firmy, zamiast stanowi¢ narzucone z gory ograniczenie. Jednoczeénie w arty-
kule tym chciatbym wskazywac nie tyle na korzysci, ktore mozemy odnie$¢ z uprawiania
etyki biznesu lub z uczestniczenia w kursach tego typu, a ktore zapowiada¢ moze uzycie
stowa ,,przedsigbiorczos¢”, ile na pewne problemy czysto filozoficzne zwigzane z rozumie-
niem samej etyki i jej odniesienia do praktycznych probleméw i dylematow pojawiajgcych
si¢ w zyciu (w szczegdlnosci gospodarczym) i zmuszajacych jednostke do podejmowania
okreslonych decyzji. Zrédto przedsigbiorczoéci mozna bowiem dostrzegaé w etyce tylko
wtedy, gdy rozumie si¢ ja w sposob, ktory chcialbym tutaj wyluszczy¢. Zmuszony zatem
beda poruszy¢ kilka kwestii podstawowych dla uprawiania etyki gospodarczej czy tez etyki
biznesu (oba wyrazenia maja, moim zdaniem, to samo znaczenie)®. Dopiero na koncu tek-
stu sens tytutu stanie si¢ mniej zaskakujacy.

1. Etyka realistyczna

Przede wszystkim wyjasni¢ nalezy, iz nie mozna — moim zdaniem — utozsamia¢ etyki
biznesu z doktryng, ktéra wymagataby od przedsigbiorcow i menedzeréw ponadprzeciet-
nych przymiotdéw czy tez szczeg6lnego altruizmu. Raczej jest to refleksja, ktora towarzyszy
praktyce i odpowiada na pytania, ktoére zadaja sobie (lub powinni zadawaé) zwykli ludzie,
tyle ze zaangazowani w zycie gospodarcze. Myslg wiec o etyce biznesu jako etyce minima-
listycznej czy tez realistycznej, ktora nie chce zbawia¢ §wiata, lecz jedynie regulowaé sto-
sunki migdzy ludzmi i to w dziedzinie, ktora, niejako sama z siebie, ,,zaktada” pewien sto-
pien samoregulacji i to niezaleznej od intencji zaangazowanych w nig jednostek®. Jest to
wigc co$, co ma si¢ ,,optacac” przeci¢gtnym uczestnikom ,,gry” rynkowej, aczkolwiek nalezy
doda¢ w tym miejscu, ze ,,gra” nie moze by¢ rozumiana zbyt dostownie (i poréwnywana

! Sg to kwestie podstawowe takze dla moich badan, bowiem powracam tutaj do kwestii, o ktorych pisatem
w przeszto$ci (Etyka biznesu. W poszukiwaniu strategii nauczania, [w:] J. Dietl, W. Gasparski (red.), Etyka bizne-
su, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 320-342). Jednoczes$nie modyfikuje swoje stanowisko
w kwestii podejscia arystotelesowskiego w etyce biznesu wskazujac na jego ograniczenia.

2 Nawiazuje tutaj do idei ,,moralnosci wolnego rynku” (arm’s length morality) oraz etyki minimalistycznej,
o ktorej pisat Norman Barry, Business Ethics, Pardue University Press, West Lafayette, Indiana 2000, s. 26 i inne.
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np. do pokera®), za$ ,,optacalno$é” jest takze rodzajem metafory. Dostownie potraktowana
— wcale nie musi mie¢ miejsca, zwlaszcza w krotkim okresie. Czasami etyka wyraznie si¢
nie oplaca. Na przyktad firma, ktéra musiata wycofac si¢ robienia interesow w dawnej RPA
nie mogac akceptowac apartheidu, z pewnoscig na tym tracita. Reputacja jej zyskiwata, lecz
zyski si¢ zmniejszaty. W wigkszosci sytuacji jednak nie potrzeba az tak drastycznych posu-
ni¢¢, aby uczciwie gospodarowac; nie chodzi tez o wyrzekanie si¢ zysku, lecz o przestrze-
ganie pisanych i niepisanych standardow.

Etyka biznesu powinna by¢ — moim zdaniem —rozumiana jako etyka tego ,,biznesu”,
ktory wszyscy mozemy pozna¢ i w ktory mozemy si¢ zaangazowaé (nie za$ jako etyka
idealnego i niedoscigltego wzorca), natomiast ludzi interesu powinniSmy postrzega¢ jako
przedstawicieli ich wlasnego spoteczenstwa. ,,Srednia moralna” przedsigbiorcéw i mene-
dzeré6w odzwierciedla $redni poziom moralny catej populacji, a ten — méwigc delikatnie —
bywa rozny*. Pozbawiona ideologii i awersji do kapitalizmu, etyka biznesu nie nawotuje do
altruizmu i wyrzeczenia si¢ zysku, lecz stanowi spojrzenie na dziatalno$é gospodarcza pod
pewnym katem. Zainteresowana jest istnieniem kulturowych wartosci i norm ksztattujacych
indywidualne dyspozycje i wynikajace z nich dziatania, a takze rozstrzyganiem dylematow,
ktore sa efektem nie znanych przedtem sytuacji i zjawisk, takich jak: globalizacja, tzw.
usieciowienie, konsumpcjonizm jako element kultury masowe;j, czy rozwdj biotechnologii.

Gdyby$my w imi¢ ideatdéw etycznych kazali menedzerom ogranicza¢ zyski i gdyby
nasza argumentacja okazata sie skuteczna, to znaczy gdyby firmy funkcjonowaty w oparciu
0 nowe zasady, to istotnie — w odniesieniu do ,,dawnych” zasad gospodarki wolnorynkowej
— mozna by twierdzi¢, iz firma byta niegdys$ bardzo podejrzanym ,,narz¢dziem”. Mogtaby
by¢ traktowana jako obszar zawieszenia obowigzywania powszechnie akceptowanych war-
tosci, sfera zaplanowanej amoralnosci, strefa nieczysta — rzecz konieczna, lecz jednocze$nie
taka, ktora powinna pozostawa¢ pod Scista i ciagla kontrola. Tymczasem firma jest struktu-
ra, ktora petni w spoteczenstwie okreslona funkcj¢ — inng niz rodzina, stowarzyszenie na
rzecz dobroczynnosci czy administracja panstwowa. Nie jest sferg zawieszania warto$ci
moralnych, lecz realizowania warto$ci ekonomicznych, ktére rowniez majg czesto swoj
wymiar moralny. A zatem mowimy o etyce biznesu, ktdra waloryzuje dodatnio osigganie
zysku jako warunku prawidlowego funkcjonowania firmy i catej gospodarki i ktéra nie
snuje wizji alternatywnej gospodarki, w ktorej ,,nareszcie” cele firmy bylyby mniej komer-
cyjne. Krotko méwige moralnos¢ nie moze by¢é pojmowana jako zestaw regul stojacych
w sprzecznosci z czysto gospodarczymi powinno$ciami menedzerow, dla ktorych — z defi-
nicji — celem wszelkiej dziatalno$ci gospodarczej ,,jest dlugoterminowe maksymalizowanie
warto$ci dla wilascicieli przez sprzedaz towardw i ustug. Dlatego tez przedsigbiorstwo nie
jest stowarzyszeniem majacym krzewi¢ dobrobyt spoleczenstwa, spetnienie duchowe badz

% Nie warto juz dzisiaj wraca¢ do dyskusji wywolanej artykutem Alberta Z. Carra, Is Business Bluffing Ethi-
cal? (K.R. Andrews (red.), Ethics in Practice. Managing the Moral Corporation, Harvard Business School Press,
Boston, Mass. 1993, s. 99-109). Pokerowy blef i dbanie o wiasne interesy w negocjacjach i rozmowach handlo-
wych z pozoru tylko sa do siebie podobne, a stawianie ich obok siebie nie prowadzi do Zzadnych pouczajacych
konkluzji.

* Sondaze wskazuja, iz np. Polacy tolerujg nieuczciwosé w najblizszym otoczeniu, natomiast bardziej sa wyma-
gajacy wobec tzw. elit politycznych (Tolerujemy nieuczciwosé, ,,Rzeczpospolita” 5 pazdziernika 2005, s. 9). Podobnie
— dodam — wigcej wymagaja od przedsigbiorcow, ktorych utozsamiaja z obecna w mediach elita finansowa.
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pelne zatrudnienie; organizacje takie maja prawo istnie¢, ale nie nalezg one do grupy przed-
siewzie¢ o charakterze gospodarczym™.

Etyka zatem nie moze nazywac¢ biznesem nicosiggalnego ideatu (jezeli rzeczywiscie
jest to ,,ideal”). Moze by¢ natomiast rozumiana jako sposob widzenia §wiata, m.in. gospo-
darki, przez pryzmat wartosci. W artykule tym staram si¢ pokazac, iz etyka biznesu ponad-
to wyposaza jednostke w typ wyobrazni pokrewnej nastawieniu charakterystycznemu dla
0s0b przedsigbiorczych. Etyka pozwala widzie¢ lepiej 1 wigcej. Rozwija, niejako przy oka-
zji, wyobraznie, wrazliwo$é i kreatywno$c®.

2. Dwa sposoby uprawiania etyki

W etyce biznesu wyrdznia si¢ podejscie, ktore moze by¢ nazwane tradycyjnym, bo-
wiem odnalez¢ je mozna w znakomitej wickszo$ci podrecznikow. Mozna tu takze mowic
o modelu dedukcyjnym’ czy tez ,,odgérnym” (od wyrazenia angielskiego top-down)®, Ety-
ka, czy tez rozumowanie etyczne, to stosowanie ogolnych regut do konkretnych sytuacji.
Na przyktad utylitarystyczna zasada najwickszego dobra dla najwickszej grupy ludzi zosta-
je ,,sprowadzona na ziemi¢” i pozwala w ten sposob wybraé pozadany sposob dziatania czy
tez oceni¢ to, co si¢ stato. Jak si¢ uwaza, pod tym wzgledem kantyzm niewiele si¢ r6zni od
utylitaryzmu: tutaj tez kierunek gora — dot jest podstawowy. Etyka dostarcza uzasadnien dla
konkretnych poczynan oraz ocen tych dziatan.

Mozliwe jest jednak odwrocenie tego modelu i zastosowanie podej$cia indukcyjnego
(co tez jest pewna przeno$nig) opartego na kierunku dot — gora (po angielsku bottom-up).
Glownym zatozeniem takiego sposobu myslenia byloby przekonanie, iz ludzie post¢puja
w okreslony sposob nie dlatego, iz przyswoili sobie pewne koncepcje, lecz dlatego, ze zo-
stali wychowani w taki, a nie inny sposob i zgodnie z tym znajduja rozwigzania dylematow
moralnych zaréwno preferowanych przez nich indywidualnie, jak i akceptowanych w danej
wspolnocie. Nalezy zatem dostrzec to, co mozna nazwaé potoczng madro$cig i codzienng
umiejetnoscia rozstrzygania dylematéw moralnych. Wartosci si¢ praktykuje, a powstaja one
,-na dole” w obrgbie wspolnoty i uwidaczniajg si¢ przede wszystkim w formie pozytywnych
cech charakteru jednostek, w postaci cnot indywidualnych. Pojecie ,,cnoty” w sposob wi-
doczny odsyta nas do Arystotelesa. Tak wigc mozna tu mowic o arystotelesowskim podej-
$ciu do etyki, a w szczeg6Inosci do etyki biznesu®.

W tym ujeciu etyka gospodarcza powinna by¢ — jak pisat Robert Solomon — ,.teoria
praktyki”, a zatem ,,uj¢ciem biznesu jako w pelni ludzkiej aktywnosci, w obrebie ktorej
etyka nie dostarcza abstrakcyjnego zestawu zasad lub ograniczen zewngtrznych, ani tez

°E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, thum. P. Eukoéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 25.

8 pisali o tym niedawno R.A. Buchholz, S.B. Rosenthal, The Spirit of Entrepreneurship and the Qualities of
Moral Decision Making: Toward a Unifying Framework, ,,Journal of Business Ethics” 2005, vol 60, nr 3, s. 307.

" R.F. Duska, Aristotle. A Premodern Postmodern? Implications for Business Ethics, ,,Business Ethics Quar-
terly” 1993, vol. 3, No. 3, s. 228, 245.

8 Pisatem o tym artykule Etyka biznesu. W poszukiwaniu strategii nauczania, op.cit., s. 324 — 328; zob. tez
R.A. Buchholz, S.B. Rosenthal, op.cit., s. 308.

® Za takim podejéciem opowiadatem si¢ w przywotywanej tu juz pracy Etyka biznesu. W poszukiwaniu stra-
tegii nauczania, op.cit.; inspiracja byt dla mnie m. in. Ron Duska, op.cit. oraz Robert Solomon (zob. nizej).
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okazjonalnego pouczenia w duchu szkotki niedzielnej, lecz samego koséca dziatalno$ci
gospodarczej. Jadrem takiej teorii nie bgdzie matematyczny model, lecz realistyczny i kon-
kretny przeglad warto$ci, ktore rzadzg i powinny rzadzi¢ dziatalno$cia gospodarczg i funk-
cjonowaniem firm, dostarczajac motywacji ludziom, ktérzy whasnie poswigcaja zycie na
prowadzenie interesow”™.

Moralnos¢ w tym ujeciu nie jest stosowaniem ogoélnych regul, lecz ujawnianiem tego,
w co jednostke wyposaza wspolnota, czy tez mowigc bardziej ,,wprost”, moralno$¢ zawiera
si¢ w tym, co robi obdarzona pozytywnymi przymiotami charakteru jednostka. Etyka staje
si¢ w ten sposob uogdlnieniem cndt jednostki, ktdra z natury dazy do dobra.

Jak zwykle, przeciwstawienia tego typu, stanowigc swoje odwrdcenie lub tez zaprze-
czenie, staja si¢ od siebie zalezne i s3 w ten sposob negatywnie obciagzone. Etyka nie jest
wylacznie abstrakcyjnym zestawem regut, ktore mielibySmy stosowaé w praktyce. A zatem
zanegowanie zupelne tej abstrakcyjnosci likwiduje pewng istotng ceche rozumowania
etycznego. Jezeli to, co robimy staje si¢ problematyczne i stajemy przed wyborem jednej
z co najmniej dwoch mozliwych drég postgpowania, kazdy nastgpny krok, o ile nie ma by¢
robiony ,,na §lepo”, wymaga podania pewnych racji. (Nawet jezeli ma to by¢é rozmowa
jedynie z wlasnym sumieniem). Wybor musi by¢ uzasadniony. Uzasadniajgc nasze sady
moralne odwotujemy si¢ do argumentéw wyzszego rzgdu, do przekonan bardziej ogolnych.
Nie chodzi tez o zwykle ,,odwotywanie si¢”. Mamy raczej do czynienia z aprobowaniem
tych ogdlnych sadow moralnych. Jak uwaza jeden z etykdow, owo ,,odwolywanie si¢” jest
jednoczesnie opowiadaniem si¢ za pewnymi, nie przywotywanymi najczes$ciej w catoscei,
teoriami, ktore jednak dostarczajag nam uzasadnien, gdy tylko formutujemy jakiekolwiek
sady etyczne. Rozumowania etyczne sg zatem zalezne od przestanek, ktore stanowig ich
konieczne (logiczne) dopetnienie. Kazde wartosciowanie etyczne jest jednoczesnie anga-
zowaniem si¢ w my$lowe struktury normatywne™.

W mysl tej koncepcji, zadajac sobie pytanie, jak powinienem postapié¢, nie chcg do-
wiedzie¢ si¢ jedynie, jak postapitby na moim miejscu ten lub 6w cztowiek (np. kto$, kogo
podziwiam, kto jest autorytetem moralnym), lecz takze — jesli glebiej si¢ nad tym zastano-
wig — jak postapi¢ nalezy, niezaleznie od tego, czy istnieje taki cztowiek, ktory mogtby by¢
tutaj wzorcem. Pytam zatem o to, jakie racje przemawiaja za wyborem okreslonej drogi;
racje bezosobowe, idealne, pozostajace do dyspozycji kazdego, kto zechcialby racjonalnie
analizowac¢ sytuacje¢, w ktorej znalaztem si¢ akurat ja. W ten sposob etyka staje si¢ czyms
,wyzszym” od moralnosci praktykowanej przez okreslonych ludzi'?.

Kazdy wybor, ktory chcemy uzasadni¢ (a zmusza nas do tego albo $wiadomos¢, ze ist-
niaty inne mozliwosci i drogi, albo wrecz pytanie lub zarzut stawiany przez drugiego czto-
wieka) wymaga odwotywania si¢ myslowych struktur normatywnych wyzszego rzedu. Z tego
tez powodu nie mozna tak catkowicie odrzuci¢ owego ,,dedukcyjnego” modelu uprawiania

0 R.C. Solomon, Ethics and Excellence. Cooperation and Integrity in Business, Oxford University Press,
New York, Oxford 1992, s. 99-100; zob. takze fragment tej pracy, [w:] tenze, Arystotelesowskie podejscie to etyki
biznesu, thum. A. Zaporowski, [w:] L.V. Ryan CSV, J. Sojka (red.), Etyka biznesu. Z klasyki wspotczesnej mysli
amerykarnskiej, Wydawnictwo ,,W drodze”, Poznan 1997, s. 333 — 350.

1 5.L. Darwall, Theories of Ethics, [w:] R.G. Frey, C.H. Wellman (red.), A Companion to Applied Ethics,
Blackwell Publishing, Oxford 2003, s. 19.

12 Zob. J. Hotéwka, Wstep, [w:] R.B. Brandt, Etyka. Zagadnienia etyki normatywnej i metaetyki, thum.
B. Stanosz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. XIV. Czgsto utozsamia si¢ znaczenia stow ,,etyka”
i ,,moralno$¢”. Tutaj jednak chodzi o wyrazne ich rozgraniczenie. Etyka jest poszukiwaniem idealnego wzorca,
tego, co sluszne i dobre — moralno$¢ zas, zasadami, wedtug ktorych postepuja konkretni ludzie.
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etyki, niezaleznie od strategii jej nauczania, okreslajacej np. to, co bedzie naszym punktem
wyjscia podczas zajgé ze studentami: teoria czy konkretny przypadek zyciowy.

Z drugiej jednak strony wida¢ wyraznie, iz rzeczywisto$¢ zaskakuje nas coraz bar-
dziej: pojawiajg si¢ zjawiska, z ktérymi tradycyjne teorie etyczne sobie nie radzg i ktore
sprawiaja, ze owe struktury normatywne nalezy zbudowac nieomal od podstaw. Ta sytuacja
powotata do zycia tzw. etyke stosowana, dla ktorej punktem wyjécia sa absolutnie nowe
sytuacje, w ktorych potrafig znalez¢ si¢ ludzie. Jeszcze kilkadziesiat lat temu, na przyktad,
filozofowie nie zastanawiali si¢ nad klonowaniem. Dzisiaj etycy (bioetycy) pilnie poszuku-
ja norm, ktére moglyby mie¢ uniwersalne znaczenie.

3. Etyka biznesu jako etyka stosowana

Etyka biznesu jest jedna z etyk stosowanych. Ogolne teorie konfrontowane sa z pro-
blemami, o ktérych nie $nilo si¢ dawnym prawodawcom etycznym, takim tworcom etyki
normatywnej, jak Kant lub Mill. Ruch etyki stosowanej oddaje sprawiedliwo$¢ temu, co
wnosi do naszego widzenia $wiata rozwoj nauki, osiagniecia medycyny, rozwdj gospodar-
czy, zmieniajace si¢ zycie codzienne, medialne zaposredniczenie naszej wiedzy o §wiecie,
globalizacja. Dawne pojg¢cia musza zatem ogarnaé to, z czym konfrontuje wspotczesnego
czltowieka jego wiasny rozwdj. W pewnym sensie nie ma w tym niczego niezwyktego.
Dawne teorie etyczne roéwniez powstawaly przy okazji refleksji nad swiatem, ktory zaska-
kiwat filozofow, a dylematy praktyczne stanowily kontekst wytaniania si¢ koncepcji nor-
matywnych’®, A zatem stosowanie etyki nie jest zdrada ideatu filozofii niezaangazowanej
(jezeli w ogoble kiedykolwiek mozna go byto zrealizowac), lecz ponownym przemysleniem
podstawowych pojg¢ normatywnych z mys$la o praktyce. A to oznacza, ni mniej ni wiecej,
ze jest stosowaniem koncepcji wyrostych z minionych zastosowan, czyli nawigzywaniem
do minionych wydarzen i ich minionych interpretacji.

W tym $wietle zatem ani model top-down ani tez bottom-up nie sa wiasciwe. Raczej
wskazaé nalezatoby na kolo, ruch kolisty jako oddajacy istote sprawy. Pewne normy
i warto$ci powstawaty poprzez konfrontacje norm i warto$ci z 6wczesng rzeczywistoscia;
po latach sytuacja ta powtarza si¢: praktyka wymusza ich odczytanie na nowo. Jednocze-
$nie mozna to uja¢ inaczej, jezeli uznamy za zasadne odrdznienie moralnosci i etyki: od
moralnos$ci wznosimy si¢ do etyki po to, by powrdci¢ do konkretnych rozstrzygnigé, ktore
ztoza si¢ — by¢ moze — na moralno$¢ pewnej grupy. Obserwujemy zatem potrzebe prze-
zwycigzenia opozycji ,,dedukcja” — ,,indukcja”. Jednym z jej objawow bylo powstanie
calego ruchu etyki stosowanej. Dzisiaj juz otwarcie pisze sig, iz etyka sktada si¢ z meta-
etyki i etyki normatywnej, a ta ostatnia dzieli si¢ na teori¢ normatywna oraz etyke stosowa-
na™. W pewnym sensie etyka zawsze byla ,stosowana” skoro wyrastata z zalozen i prakty-
ki whasnej epoki'®. Przy czym stwierdzenie tego faktu nie ma nic wspolnego z tzw. relaty-

¥ S L. Darwall, op.cit., s. 18.

¥ Tamze, s. 17; sensownos¢ takiego podziatu potwierdza posrednio Andrzej M. Kaniowski, ktory wyrdznia
dwa nurty istotne wspolczesnie: etyke stosowana oraz ,teoretyczne rozwazania eksplikujace badz uzasadniajace
(jak tez poddajace krytyce) taka lub inng najwyzsza zasade sfery praktycznej”. (Supererogacja. Zagubiony wymiar
etyki. Czyny chwalebne w etykach uniwersalistycznych, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, s. 6).

15 _Pojecia moralne s ucielesnione w formach zycia spolecznego i s3 po czesci elementami tych form”.
A. Maclntyre, Krétka historia etyki. Filozofia moralnosci od czasow Homera do XX wieku, tham. A. Chmielewski,
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wizmem, ktory miatby podkopywaé bezwzgledne obowigzywanie pewnych norm. Chodzi
bowiem o to, ze aby pewne normy miaty obowigzywac, musza by¢ zrozumiane i przySwo-
jone, musza by¢ zinterpretowane i odniesione do konkretnych probleméw, innymi stowy:
stosowane. Historyczno-hermeneutyczny punkt widzenia niczego tu nie uniewaznia i niko-
go nie powinien gorszy¢.

Jak wiadomo to wlasnie amerykanski pragmatyzm reprezentowat ten historycystyczny
punkt widzenia. ,,Pragmatysci sadzg — pisal Rorty — Ze to, co ich przeciwnicy nazywaja
‘niezmiennymi zasadami moralnymi’, to skrot dawnych praktyk, sposoéb na zwiezte okre-
$lenie zwyczajow tych z naszych przodkow, ktorzy sa najbardziej przez nas podziwiani.
Tak na przyktad, zasada wigkszego szczgscia Milla albo imperatyw kategoryczny Kanta, to
nic wigcej, jak odbicie pewnych obyczajow charakterystycznych dla niektorych czesci
Chrzescijanskiego Zachodu, ktorego kultura, jesli nie w czynach, to przynajmniej w sto-
wach, byta bardziej egalitarna od innych”®. Pragmatystyczny punkt widzenia widzi etyke
jako pewien proces tworczy, dokonujacy si¢ w obrgbie wspolnoty za sprawa podejmujace;j
decyzje jednostki, a nie za$ jako zwykla aplikacje ogdlnych zasad i nie jako rozwoj dobrego
charakteru. I tutaj wlasnie moralno$¢ laczy si¢ nastawieniem tworczym, ze zjawiskiem
innowacyjnosci, z duchem przedsiebiorczosci'’.

4. Czy moralnos¢ moze by¢ tworcza?

W tym momencie dochodzimy do kluczowego pytania, w jaki Sposob rozwazania etycz-
ne mialyby sprzyja¢ przedsiebiorczosci. Ot6z powodem, dla ktdrego pragmatysci odrzucaja
oba wyzej omawiane modele jest to, iz nie uwzgledniaja one tworczego aspektu dziatan ludz-
kich. Podejmujac decyzje istotng ze wzgledéw moralnych cztowiek nie stosuje ogdlnej reguty
do konkretnego przypadku, tak jak to widzial Kant. Jego krytycy juz od dawna krytykowali te
koncepcje za schematyzm i niedostrzeganie problemow i dylematow, z ktorymi jednostka
musi si¢ upora¢. Tak naprawdg¢ jest ona zostawiona sama sobie i nie tyle wybiera jedna
z dwoch lub wigeej drog, lecz czgsto musi stworzy¢ droge, ktorej jeszcze nie ma. Z drugiej
strony nie jest tez tak, ze jednostka dokonuje wlasciwego wyboru w oparciu o wewnetrzne
predyspozycje. Uksztattowanie charakteru jednostki, jak chcieliby zwolennicy etyki cnot,
niekoniecznie uwrazliwia ja na nowe i zaskakujace elementy sytuacji, z ktorg musi si¢ ona
zmierzyé. A zatem nic nie przebiega tu mechanicznie: ani stosowanie ogélnych regut, ani
przejawianie jednostkowych cnét nie odzwierciedlajg procesu wyboru wiasciwej drogi. Wcie-
lanie w zycie regut jest wlasnie czyms$ sztywnym i niewrazliwym na rézne odcienie szarosci.

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 30. Michael Novak opisuje na przyktad, jak zmieniala sig
chrzescijanska mys$l moralna w odniesieniu do rodzacego si¢ kapitalizmu. Rzeczywiscie mamy tutaj do czynienia
z przemianami samej moralnosci (Bogactwo i cnota. Rozwdj chrzesScijanskiej doktryny ekonomicznej, [W:]
P.L. Berger, Etyka kapitalizmu, thum. H. WozZniakowski, Signum, Krakéw 1994, s. 69 i nastepne).

16 R. Rorty, Relatywizm: odnajdywanie i tworzenie, [w:] J. Habermas, R. Rorty, L. Kotakowski, Stan filozo-
fii wspélczesnej, thum. J. Niznik, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1996, s. 65. Podobna mysl sformutowat
przed ponad stu laty historyk niemiecki, ktory zauwazyl, iz ,,w mysli Kanta etyczno-religijne uczucia Lutra zostaty
wyrazone z punktu widzenia rozumu”, B. Bauch, Luther und Kant, , Kant-Studien”, t. 9, 1904, cyt. za Z. Krasno-
debski, Upadek idei postepu, PIW, Warszawa 1991, s. 109; zob. takze J. Sojka, Znaczenie pragmatyzmu dla etyki
gospodarczej, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2002, tom 5, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii
i Zarzadzania, s. 23 i inne.

7 R.A. Buchholz, S.B. Rosenthal, The Spirit of Entrepreneurship..., op.cit., s. 309.
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Moze by¢ wrecz dziataniem bezdusznym i sprzecznym ze zdrowym rozsadkiem. Z kolei
uzewnegtrznianie cndt moze prowadzi¢ jednostke w ztym kierunku pomimo jej przekonania, iz
chce dobrze. Dobre intencje i — by tak rzec — dobre samopoczucie moralne moga by¢ zwodni-
cze. Tradycja wspolnoty, z ktorej wywodza si¢ cnoty jednostkowe wymaga czasami krytycz-
nej oceny i nawet zasadniczego przewartosciowania™.

Pragmaty$ci méwig o doswiadczeniu moralnym, o pewnej praktyce, ktora wymaga
ciggtych analiz wielu r6znych racji, eksperymentow myslowych, wyobrazania sobie konse-
kwencji w roznych wariantach. Na dodatek wyboér moralny nie jest czyms, co dotyczy jed-
nego tylko czlowieka i jego p6Zniejszego samopoczucia, lecz konsekwencje tego aktu od-
czuwane moga by¢ z reguly przez spora grupg osob w te sytuacje uwiktanych. (W literatu-
rze angielskojezycznej uzywa si¢ w tym kontekscie takze szeroko rozumianego pojgcia
Linteresariuszy” — stakeholders.) Konkretne do$wiadczenie moralne taczy sie zazwyczaj
z rozstrzyganiem pomigdzy sprzecznymi interesami i pragnieniami réoznych ludzi. To nie sa
abstrakcyjne wybory pewnych ogélnych regut, lecz decyzje majace wptyw na inne osoby™.

Moralno$¢ zatem niejako zawiera si¢ w podejmowanych decyzjach. Przywotywani tu
autorzy podajg dobitny przyktad. Wiele osob sprzeciwia si¢ aborcji i uwaza jg za absolutne
zto. Moralno$¢ nie jest jednak — ich zdaniem — zestawem pogladéw formutowanych w ode-
rwaniu od konkretnego problemu. Przejawia si¢ ona w decyzjach ludzi, ktérzy maja z pro-
blemem tzw. niechcianej cigzy bezposrednio do czynienia (w roli przysztej matki Iub ojca
dziecka, czy matki lub ojca brzemiennej dziewczyny). Tutaj dopiero dowiadujemy sie,
ktore wartosci ludzie ci ,,praktykuja”®. Oczywiscie namyst etyczny (jako rézny od moral-
nosci konkretnych ludzi) zawsze jest abstrakcyjny, jest konstrukcja rozumowa, czystym
namystem nad powinno$cig, niemniej moralno$¢ istnieje tylko jako praktyka. Rozroznienie
etyki i moralnosci nie przeczy ,,praktycznemu” rozumieniu moralnosci, bowiem myslowe
przygotowanie decyzji jest niezbednym elementem wigkszosci ludzkich dziatan. Istniejg
oczywiscie czynnosci nieomal odruchowe; nie dotyczy to jednak sytuacji zaskakujacych
swoja nowoscig i skomplikowaniem.

Jezeli zatem moralno$¢ przejawia si¢ poprzez podejmowane decyzje, analiza sytuacji
staje si¢ cze$cia analizy etycznej. Im lepiej przeanalizujemy sytuacje, tym lepsza decyzje
podejmiemy. Otwarcie si¢ na wszelkie mozliwosci, na cale skomplikowanie sytuacji, jest
jednoczesnie otwarciem si¢ na drugiego cztowieka, na wielo$¢ ludzkich intereséw i wielo$§é
indywidualnych perspektyw. Petna analiza sytuacji powinna uwzglgdniaé wptyw naszych
mozliwych decyzji na innych ludzi — zgodnie zresztg z koncepcjg interesariuszy. Pragmaty-
$ci mowia zatem o moralnej wrazliwos$ci i moralnej wyobrazni, co migdzy innymi przeja-
wia si¢ w umiejetnosci wyobrazania siebie ,,w roli innego”. Ten poznawczy element jest
tutaj akcentowany szczegdlnie. Tak jak niegdy$ Peirce pisat o ,,wspdlnocie badawczej”,
w ramach ktorej rozstrzyga¢ mozna dylematy moralne, rowniez i dzisiaj mowi si¢ w prag-
matyzmie o eksperymentowaniu, jak gdyby chodzito o dziatalno$¢ naukows.

»Nasze sady moralne dotycza materii, ktora wymaga wrazliwos$ci na to, co jest niepo-
wtarzalnie ludzkim elementem specyficznej sytuacji. Tworzenie i wykorzystywanie norm
lub idealéw w sytuacji moralnej powinno by¢ traktowane jako hipoteza robocza, dzigki
ktorej mozna ogarna¢ i scali¢ rozmaito$¢ ludzkich interesow. W ten sposdb potrzebne jest
co$ w rodzaju podejscia eksperymentalnego, gdzie wyobraznia odgrywa role kluczowa

8 Tamze.
® Tamze.
2 Tamze.
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w dochodzeniu do nowych uje¢ i rozwigzan dylematow moralnych. Reguty moralne nie sa
ustalonymi zawczasu zasadami wyrytymi w kamieniu, lecz powstaja w ramach poszczeg6l-
nych sytuacji. Nowe doswiadczenia mogg je zmieni¢ — mogg by¢ tez zarzucone catkowicie
jesli okazuja sie nie mie¢ zadnego znaczenia dla konkretnej sytuacji™?".

To nieco scjentystyczne podej$cie do moralnosci dobrze funkcjonuje w ramach etyki
stosowanej, gdzie poznawczy element pelni szczegoélnie wazna rolg. Trudno, na przyktad,
wypowiadac si¢ rozsadnie na temat klonowania, nie znajac technicznych szczegotow cate-
go procesu. Podobnie rzecz si¢ ma z ochrong srodowiska oraz gospodarka i jej mechani-
zmami, bez znajomosci ktorych trudno rozstrzygaé pewne dylematy. Jozef Chatasinski,
w swojej znakomitej ksigzce poswigconej Ameryce i jej kulturze, pisal, iz James i Dewey
stworzyli pragmatyczng teori¢ prawdy, aby broni¢ wartosci moralnych. Skoro wszelka
prawda — ujmujgc to w uproszczeniu oczywiscie — opiera si¢ na skuteczno$ci dziatania,
ktére z niej wynika i skoro tak wtasnie dzieje si¢ w nauce, nie ma powodu by sadzié, ze
prawda moralna ma inny charakter. W sumie pragmatysci chcieli broni¢ moralnosci przed
materializmem nauki i — chyba — samego zycia?’. Chcieli pokaza¢, jak sadze, iz moralno§é
jest skuteczna, pomaga w zyciu, sprzyja osiagnigciom zawodowym.

5. Czym jest przedsi¢biorczos$¢?

To wszystko, co mozna powiedzie¢ o tworczym widzeniu sytuacji cechujacym mysle-
nie moralne — mozna odnie$¢ do zjawiska przedsiebiorczosci. Wieloaspektowe widzenie
$wiata, a przede wszystkim umiejetnos¢ uwzgledniania perspektyw innych ludzi jest do-
ktadnie tym, co cechuje zachowania innowacyjne w gospodarce. Na pierwszy rzut oka nie
wida¢ pokrewienstwa pomigdzy pomystem na stworzenie tzw. walkmana przez prezesa
Sony a rozwigzaniem jakiego$§ dylematu etycznego. Niemniej obie czynnosci wymagaly
zmiany perspektywy, tworczego zinterpretowania §wiata i otwarcia si¢ na potencjalne po-
trzeby i pragnienia innych ludzi. Przedsigbiorczo$¢ bowiem — przynajmniej widziana her-
meneutycznie, w duchu Szkoty Austriackiej — opiera si¢ na umiejetnosci nowego odczyta-
nia $wiata, zobaczeniu nowego sensu rzeczywistosci, ktéra wszyscy ,,dobrze znajg”.

Wiktorianska Anglia kojarzy¢ si¢ moze z majestatycznym ruchem powozow, bicykli
i kolei zelaznej. Spokdj ten zburzyt wynalazek samochodu. Przedsigbiorca, ktory wynalazt
samochod nie tyle gwattownie zakonczyt pewna epoke, ile odkryt to, co czekato na odkry-
cie. Zobaczyt ogromne obszary wiedzy i technicznych zasobow, ktére pozostawaly niewy-
korzystane, by nie powiedzie¢ zmarnowane na produkcj¢ powozow i roweréw, jako pod-
stawowych indywidualnych $rodkéw transportu. Odkryt i ujawnit lepsza i majaca przed
sobg przysztosé alokacje zasobow?. Tak whasnie widzial przedsiebiorczo$é¢ wybitny przed-
stawiciel wspomnianej szkoty. Przedsigbiorcza jednostka dostrzega wigcej zaleznosci
i zwigzkow, dzigki czemu calo$¢ nabiera dla niej nowego sensu. Sprowadza si¢ to do od-
krycie nowych mozliwos$ci osiagania zysku poprzez produkcj¢ automobili, walkmanow czy

2 Tamze, 5. 312.

2 . Chalasinski, Kultura amerykariska. Formowanie sie kultury narodowej w Stanach Zjednoczonych Ame-
ryki, Ludowa Spétdzielnia Wydawnicza, Warszawa 1962, s. 93.

2 Interview with Israel M. Kirzner, ,,The Austrian Economics Newsletter” 1997, vol. 17, No. 1 (Archiwa
internetowe www.mises.org, stan na 14 stycznia 2006).
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i-podéw. Menedzerowie i przedsicbiorcy w roli praktykow ekonomii potrafig oszczednie
i racjonalnie gospodarowac — robigc optymalny uzytek z ograniczonych zasoboéw. Znane
powiedzenie, iz nie ma nic za darmo (no free lunch) oznacza — jak uwaza Kirzner — iz kaz-
dy uzytek czyniony z okre$lonych zasobow, wyklucza inne ich zastosowanie. Tymczasem
rzeczywisty przesigbiorca-odkrywca (entrepreneur) potrafi sprawié, iz obiad moze by¢
darmowy dzigki odkryciu zupetnie nowych mozliwosci, ktorych nikt inny nie potrafit do-
strzec, mimo ze po fakcie wszystkim wydaje sie to takie proste i oczywiste*.

Przedsigbiorca odkrywa nowe mozliwo$ci osiagania zysku. Jezeli uznamy, iz zysk jest
nieetyczny sam w sobie — trudno oczywiscie porownywacé etyke z przedsigbiorczoscia.
Jezeli jednak przyjmiemy, iz etyka biznesu powinna by¢ etyka realistyczng, dostrzegajaca
pozytywne cechy systemu rynkowego i niedomagajaca si¢ anielskich cnoét od zwyklych
zjadaczy chleba, wowczas ,.etyczne eksperymenty myslowe™” okazg si¢ mie¢ wiele wspol-
nego z wieloaspektowym widzeniem $wiata opisanym przez Kirznera.

W ten sposob wracamy do wyjsciowych pytan tego artykuhu: czy mozna etyke utozsa-
mia¢ z dazeniem do altruizmu, czy dazenie do zysku moze by¢ moralne, czy przedsigbior-
czo$¢ jako postawa moze mieé cokolwiek wspdlnego z cnotami moralnymi. Konkludujac,
nalezatoby powiedzie¢, iz nie ma powodu, aby altruizm stanowit wzorzec postawy moralnej
zalecanej w zyciu codziennym. Raczej nalezatoby zaliczy¢ go do postaw heroicznych tacza-
cych sie z wykraczaniem poza obowiazki i powinnosci cztowieka, czyli superrogacja®. Nie-
zaleznie od filozoficznych dyskusji na temat, jak wiele nalezy wymagac od cztowicka w ra-
mach pewnego systemu etycznego, z pewnoscig etyka biznesu nie powinna mieé¢ z superroga-
cja nic wspdlnego. Uwazam, iz skuteczna i przez to racjonalna etyka biznesu moze by¢ tylko
tzw. etykg minimalistyczng czy tez realistyczna. Etyka gospodarcza stuzy¢ ma gospodarce,
a nie ideologii lub polityce. Jej kluczowym elementem bedzie wige stosunek do problemu
zysku jako definiujacego wszelkie przedsigwzigcia gospodarcze. Kwestia ta pojawia si¢ row-
niez w rozwazaniach nad rolg przedsiebiorczosci w spoteczenstwie.

Israel Kirzner postuguje si¢ przy tej okazji metaforg sily wiatru, ktory napedza za-
glowce. Motywacja oparta na checi zysku przypomina wielu ludziom wiasnie owe Slepe
porywy wiatru: mogg one doprowadzi¢ zeglarzy do celu, lecz mogg tez rozbi¢ statek o nad-
brzezne skaly. Wszystko zalezy od umiej¢tnosci zeglowania czyli poskramiania i wykorzy-
stywania tej sity. Wiatr daje silg, lecz nie wyznacza kierunku. Gdyby jednak metafora ta
byla prawdziwa, to gospodarka musiataby by¢ oparta na czyms$ z natury ztym i niegodzi-
wym. Trudno byloby zatem oczekiwac¢, aby dato si¢ zbudowac¢ tad gospodarczy na nie-
sprawiedliwosci i wyzysku®. A przeciez wspolczesna gospodarka to nie konstrukcja budo-
wana na watpliwym moralnie fundamencie. Mozna réwnie dobrze twierdzi¢, ze konstytu-
tywne dla tej gospodarki jest neutralizowanie ztych stron natury ludzkiej tak, iz efekt pu-
bliczny jest z reguty korzystny dla wszystkich (Cho¢ niekoniecznie w réwnym stopniu).
Fundamentem gospodarki jest zatem ten mechanizm — nie za$ ludzkie zadze. Przedsigbior-
ca-odkryweca jest zatem tworcg nowych rozwigzan; ten sam typ wyobrazni odnalez¢é mozna
u kogos, kto mysli o wptywie swoich decyzji na innych ludzi.

24 |. M. Kirzner, The Role of the Entrepreneur in the Economic System, The Inaugural John Bonython Lec-
ture, Adelaide, July 30, 1984, The Center for Independent Studies, Australia, www.cis.org.au (14 stycznia 2006).

% Zoh. A.M. Kaniowski, op.cit.

* A jednak budowano np. w starozytnym Egipcie i Rzymie panstwo Etruskéw, kapitalizm, rzady absoluty-
styczne, stowarzyszenia, a nawet socjalizm (fazy poczatkowe), imperia kolonialne (red.).
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Kirzner odrzuca zatem metafor¢ wiatru napinajacego zagle. ,,Mam raczej inny poglad
na natur¢ przedsigbiorcy i przedsigbiorczej motywacji do osiggania czystego zysku. Jak juz
powiedziatem, nie twierdzg, ze przedsigbiorcy sa moralnymi herosami. Twierdz¢ natomiast,
ze ten wyjatkowy system instytucji, ktory tworzy system rynkowy oparty na przedsigbior-
czosci, jest w stanie okietzna¢ przyrodzone ludziom cechy i wykorzystaé je dla osiggania
korzysci spotecznych™?.

Business Ethics as a Source of Entrepreneurship

Summary

Entrepreneurship is usually associated with such characteristics as creativity, imagination, ability to react
quickly. Shortly it is a set of personal skills which enable one to initiate innovations. The ethical qualities of man-
agers seem to be similar to the characteristics above. The crucial factor is openness and the ability to “take the role
of the other”, as well as an inquisitive mind which allows to see the all dimensions of a given situation. This
argument is based on the pragmatism in business ethics.

Key words: business ethics, morality, pragmatism, entrepreneurial virtues, innovation

% |.M. Kirzner, op.cit.
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