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Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w Polsce
i krajach Europy Srodkowej

Polskiemu biznesowi wciaz daleko jeszcze do standardow etycznych firm prowadza-
cych dziatalno$¢ w krajach wysoko rozwinietych, gdzie od wielu lat funkcjonuje gospodar-
ka rynkowa. Nie mniej, od jakiego$ czasu, polskie srodowisko biznesowe dostrzega juz
potrzebe przestrzegania pewnych zasad etycznych i powoli coraz bardziej dojrzewa do
wprowadzania do swoich dziatan zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — CSR.

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej przedstawi¢ zmiany w podejsciu do
CSR w Polsce w ostatnich latach. W drugiej cze¢$¢ postaram sie pokazaé jak podejscie pol-
skich firm do etyki biznesu wypada w poréwnaniu z innymi krajami Europy Srodkowe;.

1. Zmiany w podejsciu do CSR w Polsce w latach 2002-2005

Na wstepie chciatam zaznaczy¢, ze pordwnywanie badan dotyczacych odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu jest zadaniem bardzo trudnym. Trudno$¢ ta wynika z faktu, ze
przy réznych badaniach stosowano rézne kryteria doboru firm uczestniczacych w badaniu,
byta tez rézna liczebno$¢ wybranej proby, a takze stawiane pytania réznity si¢ znacznie.
Wszystko to sprawia, ze porownanie tych badan nie daje do konca wymiernych wynikow,
a jedynie pewien przyblizony obraz. Najbardziej miarodajne moze by¢ pordwnanie raportu
Menedzerowie 500" z raportem Co firmy sqdzq o odpowiedzialnosci spolecznej biznesu??
Wynika to z podobienstwa proby, w obydwu przypadkach proba pochodzita z grupy 500
najwickszych przedsigbiorstw i byla podobna ilosciowo (odpowiednio 170 i 154 firmy).
Takze w obydwu raportach wiekszo$¢ pytan byla formutowana podobnie. Trudniejszym
w porOéwnaniu jest badanie zespotu Wojciecha Gasparskiego: Odpowiedzialnosé spofeczna
i etyka biznesu w Polskim Zyciu gospodarczym®, przeprowadzone na probie 800 losowo

! Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza — postawy — praktyka, Raport Forum Odpowiedzialne-
g0 Biznesu opracowany we wspoipracy z Bankiem Swiatowym i Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2003.

2 What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part 11: A Comparison of Attitudes and
Practices in Hungary, Poland and Slovaki, Enabling a Better Environment for CSR in CEE Countries Project,

http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMMENG/Resources/csrreportpart2.pdf oraz

http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMMENG/Resources/csrpartl.pdf z dnia 22.05.06.

®W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Odpowiedzialno$é spoleczna i etyka bizne-
su w polskim zyciu gospodarczym: Infrastruktura na rzecz rozwoju etycznosci funkcjonujqcego w Polsce biznesu —
wstepny raport badan, IFIS PAN & WSPIiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004.
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wybranych przedsigbiorstw dziatajacych na terenie Polski. Badanie to daje nieco szerszy
obraz tego, jak firmy postrzegaja CSR, gdyz uwzglednia rowniez podej$cie matych firm do
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Juz na wstepie porownywania tych badan pojawiaja si¢ roéznice. Wedtug raportu Me-
nedzerowie 500 99% ankietowanych firm uwaza, ze kierowanie si¢ zasadami etycznymi
w prowadzeniu firmy jest bardzo wazne lub wazne. Wedtug danych zawartych w badaniu
Odpowiedzialnos¢ spoleczna i etyka biznesu w polskim zZyciu gospodarczym® 88% mene-
dzer6w uwaza etyczne postgpowanie za wazne. Réznica ta moze mieé zwigzek z innym
sformutowaniem pytania. W przypadku drugim pytanie bylo bardziej uscislone i dotyczyto
zaleznosci postgpowania etycznego z powodzeniem firmy. Najnowsze badanie przeprowa-
dzone na przetomie roku 2004/ 2005 pokazuje, ze duza cze¢$¢ menadzerdw rozumie sens
CSR i utozsamia ja glownie z etycznym postepowaniem (79%)°. Z danych tych mozna
wysuna¢ wniosek, ze na pewno polscy menadzerowie zdajg sobie sprawe w jakim kierunku
zmierzaja dziatania biznesu w krajach wysoko rozwinigtych i zachowujg w swoich wypo-
wiedziach tzw. ,,poprawnos$¢ polityczng”. Nalezy zada¢ tu pytanie, na ile te, jakze optymi-
styczne wypowiedzi, przekladaja si¢ na praktyke. Jezeli przyjmiemy, ze do dziatania etycz-
nego potrzebna jest pewna wiedza i $wiadomo$¢ etyki postepowania, to okaze si¢, ze wigk-
szo$¢ z tych wypowiedzi konczyta sie jedynie na deklaracjach.

W latach 2000-2003 ponad 2/3 firm funkcjonujgcych na polski rynku nie prowadzito
zadnych szkolen z zakresu etyki biznesu. Szkolenia takie prowadzito zaledwie 30% firm,
w tym: 11% kilka razy w roku, 12% corocznie, a 7% rzadziej niz raz w roku. W materia-
fach informacyjnych i promocyjnych publikowanych przez firmy zaledwie 59% zawierato
elementy etyki, za§ w konkursach zwigzanych z etycznym wymiarem dziatalnosci uczestni-
czylo w 2003 roku tylko 11,5% ankietowanych przedsigbiorstw®. Sytuacja ta z roku na rok
poprawia si¢, czego dowodem sa publikowane co roku Raporty — odpowiedzialny Biznes
w Polsce — 100 dobrych przyktadéw. Kazde kolejne wydanie jest coraz bardziej obszerne
i zglasza sie do niego coraz wiecej zainteresowanych firm, informujgcych o podejmowa-
nych przez siebie inicjatywach i uczestnictwie w konkursach’.

W ostatnich latach coraz wigcej firm zaczyna wprowadzaé standardy etyczne. W ba-
daniu z 2003 roku 57% firm deklarowato, ze posiada kodeksy etyczne, z tego jednak 60%
byly to kodeksy niespisane® (zobacz rysunek 1). W 2005 juz 74% firm deklarowato funk-
cjonowanie w przedsigbiorstwie kodeksow postepowania pracownikdéw, zdecydowana
wigkszo§¢ z nich miata jednak forme niespisana (70% wszystkich kodeksow)®. A wiec caty
przyrost kodekséw pomiedzy rokiem 2003 a 2005 odnosi si¢ do kodeksow niespisanych.
Mozna si¢ tu zastanowié o ile i czy w ogodle wzrosta ilos¢ kodeksow i czy menadzerowie
tylko tak deklaruja? Niestety, jesli maja one tylko forme¢ niespisanag, to nie jest si¢ w stanie
sprawdzi¢ ich faktycznego istnienia, a tym bardziej efektow ich oddziatywania. Miejmy
nadzieje, ze w praktyce w polskich firmach coraz wiecej kladzie si¢ nacisku na etyczne
postepowanie.

4 Tamze, s. 21.

% What Does Business..., Part 11, op.cit., s. 31.

® W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, op.cit., s. 9-10.
" Np. konkursy typu ,,Fair Play”, , Solidny Partner”.

8 Menedzerowie 500..., op.Cit., s. 7,

° What Does Business..., Part 11, op.cit., s. 33.
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Rysunek 1. Czy w firmie istnieje kodeks etyczny (standardy etyczne)
postepowania pracownikoéw
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Opracowanie wlasne na podstawie: Raport — menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes, op.cit., s. 7, What Does
Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I, op.cit., s. 33, W. Gasparski, Odpowiedzialnos¢
spoleczna i etyka biznesu w polskim zyciu gospodarczym, op.cit., s. 10.

Badanie z 2003 i 2005 r. dotyczy kodeksow etycznych i bylo przeprowadzone na
wybranej grupie z po$rod 500 najwickszych firm dziatajacych w Polsce;

Badaie z 2003” roku dotyczy standardow etycznych i bylo przeprowadzone na losowe;j
grupie 800 przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce.

Innych danych dostarcza wspomniane juz wczesniej badanie przeprowadzone przez ze-
spot Wojciecha Gasparskiego™. Wedlug niego jedynie 49,8% firm deklaruje obowiazywanie
w tych firmach standardow etycznych, do przestrzegania ktorych zobowigzani sg wszyscy
pracownicy. W wigkszo$ci, sa to normy zwyczajowe, a jedynie w 57%, normy te majg postac¢
dokumentu'!. Dodatkowo az 37% respondentéw z posrod firm nie dysponujacych dokumen-
tami, w ktorych spisane zostaty normy etyczne nie zamierza w ogole ich wprowadzaé. Roz-
bieznos¢ miedzy tymi danymi moze wynika¢ z faktu, ze badanie W. Gasparskiego objeto
szerszg grupe firm i nie byly to jedynie najwigksze firmy ale rowniez te mniejsze. Wniosko-
wac z tego nalezy, ze wigksze firmy o wigkszym obrocie, zdajg sobie lepiej sprawe z istotno-
$ci dziatan etycznych i przywiazujg wicksza wage do wprowadzania kodeksow etycznych,
a przynajmniej tak deklaruja. Moze mie¢ to rowniez zwigzek z tym, ze wicksze przedsiebior-
stwa ,,sta¢” na tego typu dziatania. Mniejsze niejednokrotnie przywigzuja wicksza uwage do
samego przetrwania a dopiero p6zniej do postepowania etycznego.

Weciagu ostatnich 3 lat znacznie wzrdst stopien rozumienia przez firmy koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu (zobacz rysunek 2). W 2005 roku az 79% firm rozumie,
ze CSR wigze si¢ z etycznym dziataniem i stanowi to o 21% wigcej niz w roku 2003. Wy-
nika z tego, ze firmy zaczynaja postrzegac¢ spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie
etycznym. Przedsigbiorstwa coraz bardziej zdajg sobie sprawe z wagi jakg ma przestrzega-
nie norm. Element ten przestaje by¢ postrzegany jako fanaberia, na ktora sta¢ tylko najza-

0W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, op.cit., s. 10.

! Standardy etyczne zamieszczane sa nie tylko w kodeksach etycznych lub kodeksach dobrej praktyki
(14,6%), ale takze w, regulaminach firm (63,0%), statucie (32,9%) inne dokumentach (21,1%) — procenty nie
sumuja si¢ do 100 poniewaz badani mogli wybra¢ kilka odpowiedzi, tamze.
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mozniejsze przedsigbiorstwa, a zaczyna by¢ dostrzegany jako istotny element ksztattujacy
wizerunek firmy i przynoszacy wymierne korzysci w dtugofalowej strategii rozwoju firmy.
Coraz wigcej przedsigbiorstw dzialania zwigzane z CSR utozsamia z przestrzeganiem pra-
wa. Moze to wynika¢ z przekonania, Ze przestrzeganie prawa jest podstawowym obowigz-
kiem firmy i je$li zostaje on zaniedbany to cigzko jest mowi¢ o odpowiedzialno$é spotecz-
nej takiego przedsigbiorstwa.

Rysunek 2. Rozumienie odpowiedzialno$¢ spotecznej przedsiebiorstw
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Opracowanie wlasne na podstawie: Raport — menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes op.cit., s. 10. What Does
Business Think about Corporate Social Responsibility? Part Il, op.cit., s. 31.

Potwierdzenie istotno$ci przestrzegania prawa w dziataniach odpowiedzialnych spo-
lecznie znajdziemy w badaniu Odpowiedzialnos¢ spoleczna i etyka biznesu®. Za najwaz-
niejsze dziatania konieczne dla idei CSR firmy, uczestniczace w badaniu uznaty przede
wszystkim przestrzeganie prawa oraz trosk¢ o wynik ekonomiczny. Dopiero na kolejnych
pozycjach lokowaty przestrzeganie norm etycznych, dziatanie na rzecz ochrony srodowiska
oraz podejmowanie dziatan na rzecz pracownikow i interesariuszy. Taka hierarchia wazno-
$ci moze mieé¢ zwigzek z prze§wiadczeniem, ze podstawowym celem i1 zadaniem przedsie-
biorstwa jest przede wszystkim przetrwanie i generowanie zysku, a dopiero pdzniej przed-
sigbiorstwo moze zaja¢ si¢ dziatalnoécig o wymiarze spotecznym i ekologicznym. Przed-
sigbiorstwa sg przekonane, ze jesli firma nie przestrzega prawa i nie dba o wynik finansowy
nie spelia warunkéw koniecznych spolecznej odpowiedzialnosci. Jest to potwierdzeniem
tezy, ze mniejsze firmy przywiazuja wigkszg wage do samego przetrwania a dopiero poz-
niej do postgpowania etycznego. Moze mie¢ to rdwniez zwigzek z tym, ze przedsigbiorstwa
zdaja sobie sprawg z tego, ze nie wszystkie firmy stosujg si¢ nawet do tak podstawowych
obowigzkow jakim jest przestrzeganie prawa.

W dobrym kierunku postepuja tez zmiany zwigzane z dostrzeganiem w dziataniach
firmy grupy interesariuszy. Wedtug danych z roku 2005 znacznie wigkszy procent firm
(12% wiecej niz wedtug danych z raportu Menedzerowie 500) uznaje za wazny element
dziatalnosci wspolprace ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Swiadczyé to moze

2\W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, op.cit., s. 12-16.
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o tym, ze menedzerowie coraz bardziej zdajg sobie sprawe jak waznym elementem dziatal-
nosci firmy jest grupa interesariuszy i jak relacje pomig¢dzy firma a interesariuszami wpty-
wajg na poszczegolne sfery dzialania przedsigbiorstwa. Wzrost rdéwniez poziom postrzega-
nia przez firm¢ ochrony $rodowiska jako istotnego elementu CSR. Mozna zatem wniosko-
wac, ze coraz wigcej firm zaczyna dostrzegaé, ze jest czeScia spotecznosci, w ktorej funk-
cjonuje i w zwiazku z tym powinno si¢ z nig liczyé oraz postgpowaé etycznie, a nie tylko
skupia¢ si¢ na szybkim zysku.

Porownujac raport Menedzerowie 500 z raportem z 2005 roku wida¢, ze polski biznes
coraz bardziej dostrzega zalezno$¢ migdzy zaangazowaniem spotecznym a budowa wize-
runku firmy oraz popraws relacji ze spotecznoscia lokalng (zobacz rysunek 3). W 2003 r.
72% respondentow uwazato za powdd zaangazowania spotecznego wiasnie budowe wize-
runku firmy i tylko 44% — lepsza relacje ze spolecznoscia lokalng™®, Wedlug ostatniego
badania juz ponad 90% menedzeréw uwaza obydwa powody za bardzo wazne (odpowied-
nio 96% i 92%)". Dane te sa potwierdzeniem wczesniejszych wnioskow, ze menedzerowie
zaczynajg coraz bardziej liczy¢ si¢ ze spotecznoscig lokalng i utozsamia¢ z nig dziatania
spotecznie odpowiedzialne. Coraz wigcej firm dostrzega rowniez wplyw zaangazowania
spotecznego biznesu na podniesienie wartosci firmy, poprawe relacji z rzadem czy zdoby-
cie nowych rynkéw. Godny uwagi jest fakt, ze 31% przedsigbiorstw angazuje si¢ spolecz-
nie z powodu ,,trendu” w biznesie, czyli dlatego ze inni tak robig, a oni nie chca zostaé
w tyle. Z jednej strony jest to dobra tendencja — bo wptywa mobilizujgco przynajmniej na
te firmy, ktore nie widza innych przyczyn zaangazowania spotecznego biznesu. Jednocze-
$nie moze $wiadczy¢ to o niezrozumieniu przestanek CSR, a jedynie o chgci podazania za
,-m0da” 1 nadazenia za konkurencja.

Rysunek 3. Powody zaangazowania spotecznego biznesu
Zdobycie nowych rynkéw
Podazenie za trendem w biznesie
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@ Badanie 2005
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Opracowanie wlasne na podstawie: Menedzerowie 500, op.cit., s. 13 oraz What Does Business..., Part I1, op.cit., s. 38.

W badanym okresie nie uleglto wigkszej zmianie postrzeganie przez firmy korzysSci
zewnetrznych pltynacych z CSR. W obydwu badaniach za najistotniejsze uwazane sg korzy-
$ci zwigzane z poprawag wizerunku i reputacji firmy. Za korzys$ci uwaza si¢ réwniez 1a-
twiejszy dostep do medidw, a wiec upublicznienie przedsigbiorstwa, wpltyw na zrownowa-
zony rozwdj kraju oraz na polityke panstwa, a takze pozyskiwanie lojalnosci klienta.

¥ Menedzerowie 500, op.cit., s. 13.
¥ What Does Business..., Part 11, op.cit., s. 38.

311



W ostatnim badaniu coraz wigcej firm za korzy$¢ zewnetrzng zaczelo uwazac ochrong $ro-
dowiska (3 pozycja w hierarchii istotnosci), czego nie bylo w badaniach wcze$niejszych.
Jako najwazniejsza z korzysci wewngetrznych uznawana jest poprawa kultury organizacji
(badanie z 2003) i przetrwanie biznesu (2005). W obydwu badaniach menedzerowie bardzo
wysoko oceniaja korzysci ptyngce z pozyskania lepszych pracownikow i ich lojalnosci.
Z wazniejszych korzysci ptynacych z CSR nalezy wymieni¢ jeszcze lepsze przestrzeganie
prawa, wzrost sprzedazy, redukcje kosztow oraz tatwiejszy dostep do kapitatu. Korzysci
z dwoch ostatnich aspektow uznawane sa za najmniej znaczace.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze polski biznes coraz bardziej zaczyna zdawaé so-
bie sprawe z waznos$ci prowadzenia dziatan spolecznie odpowiedzialnych, z wptywu tych
dziatan na spotecznos¢ lokalna, sSrodowisko, grupe szeroko rozumianych interesariuszy oraz
na samg firme¢. Nawet jesli pozostaje to tylko w postaci deklaracji, nie zawsze przektadaja-
cych si¢ na praktyczne dzialanie, mozna uznac te tendencj¢ za droge w dobrym kierunku.
Pamigta¢ nalezy o tym, ze najpierw trzeba zmieni¢ sposéb myslenia, aby pdzniej nowe
rozwigzania wdraza¢ w zycie. Jak widac, z przytoczonych danych, spos6b myslenia o biz-
nesie powoli ulega zmianie. Teraz potrzebne sg jedynie odpowiednie warunki, ktore sprzy-
jatyby wdrazaniu CSR w poszczegdlnych przedsigbiorstwach.

2. CSR w Polsce i krajach Europy Srodkowej

Poréwnywanie badan przeprowadzonych na przetomie lat 2004/2005%, dotyczacych
Polski, Wegier, Stowacji, Litwy, Lotwy 1 Estonii jest zadaniem trudnym i nie daje dokonca
miarodajnych wynikow. Trudno$¢ ta wynika z faktu, ze mimo iz stosowano tu takie same
kryteria i stawiane byly te same pytania, w kazdym z tych krajow funkcjonuje nieco inna
gospodarka co oddziatuje na sposob dziatania i myS$lenia firm.

Jak pokazuje badanie koncepcja CSR jest juz stosunkowo dobrze znana i rozumiana
(zobacz rysunek 4). We wszystkich panstwach najlepiej rozumie ja grupa akcjonariuszy.
Liczba ta oscyluje w granicach 70%. Jedynie w Estonii stanowi to zaledwie niecate 50%.
Koncepcj¢ CSR rozumie bardzo duza grupa klientéw z Polski i Estonii (odpowiednio ok.
68% i ok. 77%). W Polsce, w poréwnaniu do innych krajow bardzo stabo spoteczng od-
powiedzialnos$¢ biznesu rozumieja pracownicy. Tylko okoto 36% pracownikow deklaruje
rozumienie tej koncepcji przy czym w pozostatych badanych krajach bylo to okolo 50%.
Co ciekawe bardzo duze zrozumienie CSR (w pordéwnaniu z innymi) deklaruje polska
spoteczno$¢ lokalna.

15 What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I: A Comparison of Attitudes and
Practices in Estonia, Lativa and Lithuania oraz Part II: A Comparison of Attitudes and Practices in Hungary,
Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE Countries Project.

W dalszej czgsci referatu opieram si¢ wylacznie na przytoczonych wyzej, bardzo obszernych badaniach
zmieszczonych w dwéch tomach.
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Rysunek 4. Rozumienie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
przez grupy interesariuszy
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Opracowanie wlasne na podstawie: What Does Business..., Part | i Il, op.cit.

Polscy menedzerowie przez CSR rozumieja przede wszystkim etyczne dziatanie (ok.
78%). Podobnie jest w Estonii (ok. 74%). Swiadczyé to moze o wysokim zrozumieniu,
w tych krajach, potrzeby etycznego dziatania i znaczenia jakie ma takie postgpowanie dla
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Na podstawie badan wida¢ (zobacz rysunek 5), ze polskie
firmy przywiazuja duza wage do przejrzystosci dziatan oraz zgodnoS$ci dziatan z przepisa-
mi, podczas gdy firmy wegierskie przez CSR rozumieja przede wszystkim dziatanie zgod-
nie z przepisami, a dopiero pozniej dziatanie etyczne. Polscy menedzerowie, najlepiej spo-
$roéd badanych krajow rozumiejg wage jaka ma w dziataniach odpowiedzialnych spotecznie
partnerstwo z interesariuszami. Jednoczesnie najmniejszy nacisk klada na rozwiewanie
obaw tej grupy. Wszystkie pozostate kraje uwazaja ten aspekt za bardzo wazny, niektore
nawet za najwazniejszy (Stowacja i Lotwa). W krajach tych migdzy 40 a 55% menedzeréw
przez koncepcje CSR rozumie wiasnie rozwiewanie obaw interesariuszy. W Polsce jest to
grupa zaledwie okoto 15%. Bardzo mozliwe, ze polskie firmy uwazaja, ze duzo wazniejsze
jest partnerstwo z interesariuszami i na tej podstawie budowa dalszej polityki rozwoju fir-
my niz skupianie si¢ jedynie na rozwiewaniu obaw interesariuszy. Moze to $§wiadczy¢
o wickszej dojrzaloéci, w tym, zakresie naszych menedzerow. Menedzerowie z Lotwy
i Estonii CSR tacza gldwnie z ochrong srodowiska (okoto 50% ankietowanych). Te same
panstwa najwyzej tez, w pordwnaniu z innymi, oceniajg niwelowanie nieréwnosci spotecz-
nych. Czyzby panstwa te wcigz rozumiaty CSR w kontekscie charytatywnym niezwigza-
nym z dziatalnoécig firmy? Potwierdzeniem tego moze by¢ fakt, ze wlasnie te panstwa
w najmniejszym stopniu rozumiejg koncepcje odpowiedzialnosci jako dziatania zwiazane
Z przestrzeganiem prawa, przejrzystoscig czy partnerstwem z interesariuszami.
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Rysunek 5. Rozumienie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
przez przedsigbiorstwa
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Zastanawiajace jest to, ze polskie firmy najrzadziej z szesciu badanych krajow Europy
Srodkowej posiadaja kodeksy etycznego postepowania pracownikoéw (zobacz rysunek 6).
Dodatkowo zdecydowana wickszo$¢ z nich ma forme niespisang (70% wszystkich kodek-
sow). Jest to tym dziwniejsze, ze to wlasnie najwigcej polskich menedzerow utozsamia
CSR z etycznym dziataniem. Mozna wnioskowa¢ z tego, ze polskie firmy wciaz za mato
uwagi zwracajg na pracownikow i ich rolg w przedsigbiorstwie. Moze by¢ to zwigzane
z wysoka stopa bezrobocia. Mata ilos¢ kodekséw, zwlaszcza kodekséw spisanych moze
mie¢ wptyw na mate zrozumieniem przez polskich pracownikow koncepcji CSR. W tym
aspekcie dziatania polskich menedzeréw pozostawiaja wiele do zyczenia.
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Rysunek 6.Czy w firmie istnieje kodeks etyczny postepowania pracownikow
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Za najwazniejsze korzy$ci wewnetrzne ptynace z wdrazania praktyk odpowiedzialne-
go biznesu wszystkie pafstwa uwazaja przetrwanie firmy (zobacz rysunek 7). Przekona-
nych o tym jest az 35% menedzerow na Lotwie i 31% na Stowacji. Jedynie 19% polskich
menedzeréw uwaza przetrwanie za korzy$¢ ptynaca z CSR 1 stanowi to najmniej sposrod
uczestniczacych w badaniu panstw. Polskie firmy uwazajg natomiast ze bardzo wazne takie
korzysci, jak: zyskanie przewagi konkurencyjnej, przestrzeganie prawa oraz zyskanie lojal-
nosci pracownikow. Cenig sobie one te korzysci najwyzej w poréwnaniu z firmami z in-
nych krajéw Europy Srodkowej. Przyktadanie, przez polskie firmy, wigkszej wagi do kon-
kurencyjnos$¢ niz etycznos$ci moze mie¢ zwigzek z przyjeciem przez Polske modelu gospo-
darki amerykanskiej. Co cickawe pojawia si¢ tu pewna rozbiezno$¢. Z jednej strony za
istotne korzysci uwaza si¢ lojalno$¢ pracownikow (uwaza tak 16% menedzerow). Z drugiej,
dziatania spotecznie odpowiedzialne w mniemaniu polskich biznesmendw, nie maja prze-
lozenia na utrzymanie wykwalifikowanej kadry pracownikow. Moze to by¢ potwierdze-
niem wczesniejszej tezy, ze polscy menedzerowie za mato uwagi po§wigcajg pracownikom
iich roli w firmie ze wzgledu na wysokie bezrobocie.
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Rysunek 7. Korzysci wewnetrzne ptyngce z wdrazania praktyk odpowiedzialnego biznesu
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We wszystkich krajach przedsigbiorcy za najistotniejsza korzy$¢ zewngtrzng, zwigzang
z wdrazaniem CSR, uwazajg poprawe i wzrost reputacji. W nastepnej kolejnosci najczesciej
wymieniana jest ochrona $rodowiska i wptyw na zréwnowazony rozwoj kraju (zobacz rysu-
nek 8). Zaznaczy¢ nalezy tu, ze w Estonii az 6% menedzeréw nie widzi korzy$ci wewnetrz-
nych i az 9% korzysci zewnetrznych ptynacych z wdrazania praktyk odpowiedzialnego bizne-
su. Swiadczy to jednoznacznie, Zze w kraju tym koncepcja CSR jest weiaz stabo rozumiana.

Rysunek 8. Korzysci zewnetrzne ptynace z wdrazania praktyk odpowiedzialnego biznesu
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Brak odpowiednich przepisow

Przedsigbiorcy estonscy uwazaja za najwazniejsze bariery we wdrazaniu praktyk od-
powiedzialnego biznesu bariery zwigzane ze sfera finansowa prowadzenia dzialalnosci
(zobacz rysunek 9). Sa to koszty, brak widocznych wynikow, brak wynikéw finansowych,
skupienie na krotkookresowych korzysciach. Moze by¢ to potwierdzeniem, ze przedsie-
biorcy ci wcigz postrzegaja CSR jako dziatania, nie majace przetozenia na funkcjonowanie
i rozwoj firmy, wigzace si¢ jedynie z wyzszymi kosztami. Dodatkowo estonscy menedze-
rowie nie dostrzegaja innego wymiaru spolecznej odpowiedzialnosci, ani nie widza zwiaz-
ku CSR z polityka rzadowa. Dowodem na to sg niskie wyniki w tym zakresie. Wszystkie
pozostate przedsigbiorstwa uwazaja za jedng z najistotniejszych barier brak odpowiednich
przepisow i zaangazowania rzadu. W wigkszosci krajow przedsigbiorstwa uwazaja rowniez
za bardzo istotng barier¢ koszty zwigzane z wdrazaniem CSR. Jedynie firmy wegierskie
W najmniejszym stopniu, w poréwnaniu z przedsigbiorstwami z pozostatych krajow, za
bariere uwazajg brak korzysci finansowych i wyzsze koszty. Moze to $wiadczy¢ o ich doj-
rzatym podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Rysunek 9. Bariery na drodze do wdrazania praktyk odpowiedzialnego biznesu
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Potwierdzeniem wyzej wysunigtego wniosku jest fakt, ze to wtasnie firmy z tego kraju
maja najmniejsze obawy dotyczace ryzyka zwigzanego z wprowadzaniem CSR. Az ok.
17% menedzeréw uwaza, ze przedsicbiorstwo nie ponosi zadnego ryzyka z tego tytutu
(zobacz rysunek 10). Wegrzy, mniej niz menedzerowie z pozostatych krajow, obawiaja si¢
tez ryzyka zwigzanego z wyzszymi kosztami, wplywem na rentowno$¢, zaostrzeniem regu-
lacji czy wigkszymi zadaniami interesariuszy. Nie mniej przedsigbiorstwa we wszystkich
z analizowanych panstw zgodnie najbardziej obawiajg si¢ podniesienia kosztow operacyj-
nych (najbardziej w Lotwie), oraz wptywu tych dzialan na rentownos¢. Wigkszo$¢ panstw
boi si¢ rowniez zaostrzenia regulacji (najbardziej w Lotwie). W Estonii przedsigbiorstwa
bardzo obawiajg si¢ pogorszenia konkurencyjno$ci w zwigzku z wprowadzeniem CSR.
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Potwierdza to juz weczesniej wysuniety wniosek, ze firmy te wciaz stabo rozumie koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci. Co ciekawe polscy przedsigbiorcy bardziej niz przedsigbior-
cy w innych krajach, boja si¢ ryzyka zwigzanego z wigkszymi zadaniami interesariuszy.
Z jednej strony nasi menedzerowie uwazaja, ze CSR to partnerstwo z interesariuszami,
jednocze$nie niekoniecznie ma mie¢ to zwigzek z rozwiewaniem ich obaw. Dodatkowo
boja si¢ wigkszych zadan z ich strony. Moze mie¢ to zwigzek z roszczeniowa postawa
Polakow.

Rysunek 10. Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem praktyk odpowiedzialnego biznesu
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We wszystkich krajach menedzerowie widzieli by najch¢tniej jako dziatania zachgca-
jace do wprowadzania CSR ulgi podatkowe. Polska i Wegry bardzo wysoko tez cenig sobie
uznanie jakie ptynie z tytutu stosowania praktyk odpowiedzialnego biznesu. Te same kraje
uwazaja, ze aby tatwiej mozna bylo dziata¢ zgodnie z zasadami CSR wiadze lokalne po-
winny mie¢ wigksze kompetencje.
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Rysunek 11. Dziatania umozliwiajace poprawe praktyk odpowiedzialnych spotecznie
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Podsumowujac; koncepcja CSR jest juz stosunkowo dobrze znana w krajach Europy
Srodkowej, zwlaszcza w Polsce i na Wegrzech, a takze na Stowacji. Nieco gorzej odpowie-
dzialno$¢ biznesu rozumiana jest w pozostatych badanych krajach. Najstabiej koncepcje ta

rozumiejg firmy estonskie.

Roéznice w podejsciu do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu pomigdzy firmami
z poszczegolnych krajow moga w duzej mierze wynikaé z sytuacji gospodarczej tych
panstw oraz stosunku przedsigbiorstw do gospodarki. Analizujgc badania dotyczace CSR
trzeba zwroci¢ uwagg, ze jest to tylko etyka deklarowana, ktora nie zawsze ma przetozenie
na faktyczne dziatania przedsiebiorstw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze firmy wiedzga co jest
poprawne politycznie i jak nalezy wypowiadaé. Pozostaje mie¢ jeszcze nadziejg, ze w nie-
dlugim czasie, tam gdzie byly to tylko deklaracje, zostanie to zamienione w czyny.
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Corporate Social Responsibility (CSR) in Poland
and in the Countries of Central Europe

Summary

The paper consists of two parts. The first part presents changes in the attitude towards CSR in Poland in re-
cent years. The second part shows the place of Poland among other countries of Central Europe in the light of
CSR.

In Poland, 99% of managers claim that acting in accordance with ethical rules in managing a company is
significant. In recent years, the number of codes of conduct has increased up to 74%. Over 90% of surveyed firms
state that it is advisable to participate in the activities connected with CSR for the sake of creating company’s
image and better relations with local community. Poland’s entrepreneurs become more and more aware of the
importance of social projects and of their influence on local communities, milieu, group of stakeholders (in
a broad sense) and on the company itself.

The concept of CSR is relatively well-known in the countries of Central Europe, particularly in Poland,
Hungary and in Slovakia. In other surveyed countries the CSR idea is comparatively less recognized. The concept
seems to be the least acknowledged in Estonia’s firms.

Key words: CSR — Corporate Social Responsibility, social responsibility of business, business ethics
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