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Jest taka dziedzina psychologii, ktora zwraca uwage na fakt, ze ludzie
znacznie roznia si¢ migdzy soba. Jest to psychologia réznic indywidualnych,
ktora, jak si¢ wydaje, od dtuzszego czasu ma wplyw na badania prowadzone
w obrebie glottodydaktyki. Dzigki nim dowiadujemy sig, jakie cechy indywidu-
alne warunkuja sukces w nauce jezyka obcego, a ktore moga przyczyni¢ si¢ do
niepowodzenia glottodydaktycznego.

Te problemy znalazty si¢ takze w kregu moich zainteresowan badawczych
w ostatnim czasie. W roku akademickim 2007/2008 przeprowadzitam badania
ankietowe, w ktorych uczestniczyto 160 studentéw Uniwersytetu Szczecin-
skiego, reprezentantéw trzech specjalnosci filologicznych: stowianskiej, angiel-
skiej 1 romanskiej.

Ankiety uwzgledniajace samopis poddano selekcji, umozliwiajacej wyod-
rebnienie z badanej proby dwoch grup, krancowo rézniacych si¢ osiaganymi
w studiowaniu wynikami. Byty to:

— grupa [-SW (studenci wyro6zniajacy si¢ — $rednia toku studiow: 4,73; $rednia
ocen z praktycznej nauki jgzyka obcego: 4,65),

— grupa II-SD (studenci dostateczni — $rednia toku studiéw 3,49; Srednia ocen
z praktycznej nauki jgzyka obcego: 3,0).

" Krystyna Janaszek — profesor Uniwersytetu Szczecifiskiego, dyrektor Instytutu Filologii
Stowianskiej. Autorka dwoch monografii oraz ponad 80 artykutdéw z zakresu problematyki zwia-
zanej z dydaktyka jezykow obcych.
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Zastosowanie metody analizy migdzygrupowej umozliwito w miarg
doglebng charakterystyke wiasciwosci uwypuklajacych roéznice indywidualne.
Doszukiwano si¢ ich w okres§lonych predyspozycjach: umystowych, poznaw-
czych, osobowosciowych, motywacyjnych, a takze w zachowaniach zwigzanych
z przezwycig¢zaniem trudnosci. Starano si¢ zasygnalizowa¢ réznice odnoszace
sig¢ do cech wrodzonych i nabytych.

1. Inteligencja i zdolnosci jezykowe

Zdolnosciami nazywamy wiasciwosci, ktore decyduja o roznicach migdzy
osiggnigciami w rozmaitych dziataniach. W literaturze psychologicznej dominuje
podzial na zdolnos$ci ogdlne i specjalne. Ogdlne sa charakterystyczne dla kazdego
dziatania i wptywaja na wszystkie poczynania cztowieka. Czgsto okreéla sig je
mianem inteligencji ogdlnej, ktora definiowana bywa z regutly jako ogodlna zdol-
no$¢ do uczenia si¢, rozwiazywania nowych zadan i problemoéw, przystosowa-
nia si¢ do nowych zadan i warunkéw'. Natomiast zdolnosci specjalne wiaza si¢
z okreslonymi rodzajami, dziedzinami badz formami dziatalnos$ci. Sa to zdolno-
sci ,,do czego$” (do wykonywania pewnych rodzajow dziatalnosci). Przyjeto je
nazywac¢ kierunkowymi, uzywa si¢ takze nazwy ,,uzdolnienia?. Zréznicowanie
zdolnos$ci ma charakter zaré6wno ilosciowy jak i jakosciowy. Pomiarom iloscio-
wym odpowiadaja psychometryczne metody badan. Za pomoca ich wynikow
okresla si¢ tzw. iloraz inteligencji (L.I.), ktory jest niejako liczbowym odbiciem
poziomu inteligencji. Badania tego typu prowadzi si¢ rowniez w glottodydak-
tyce. Zwykle wykazuja one zalezno$¢ od +0,40 do +0,50, a wigc istotna na skali
wspotczynnika korelacji’. Przez zroznicowanie jako$ciowe nalezy rozumieé
wielokierunkowos$¢ uzdolnien, ich ro6znorodnos$é tresciowa, réznorodnos¢ form
dziatalnos$ci, w ktorych uzdolnienia te si¢ przejawiaja.

W psychologii pojawiaja si¢ propozycje, ktore nawiazujac do badanh nad
inteligencja, przetamuja tradycyjne do niej podejscie. W teorii wielu inteli-
gencji H. Gardnera podkresla sig, ze efektywno$¢ dziatania i rozwiazywania

' J. Ekel i in.: Maly stownik psychologiczny. Warszawa 1965.
2 T. Lewowicki: Ksztalcenie uczniow zdolnych. Warszawa 1980.

3 T. Lewowicki: Psychologiczne roznice indywidualne a osiqgniecia uczniow. Warszawa
1975, s. 117-120; W. Figarski: Wyznaczniki powodzenia w szkolnej nauce jezyka rosyjskiego.
Warszawa 1984, s. 80—86.
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probleméw nie zalezy wylacznie od inteligencji psychometrycznej, lecz takze

od innych zdolnosci (inteligencji). Rodzaje inteligencji wyszczegdlnione przez

wspomnianego autora to nic innego jak pogrupowane zdolnosci i umiejgtnosci
cztowieka®.

Pig¢ sposrod siedmiu rodzajow inteligencji opisanych przez H. Gardnera
uznano za istotne dla badan. Oto one:

1. Inteligencja jezykowa — umiejgtnos$¢ postugiwania sig jezykiem i wlasciwego
komunikowania si¢; pozwala odpowiednio dobiera¢ stowa, ptynnie formuto-
wac wypowiedzi, poprawnie pisa¢, operowa¢ duzym zasobem stownictwa.

2. Inteligencja logiczno-matematyczna pozwala postugiwac si¢ relacjami pojec
abstrakcyjnych i rozumie¢ je; polega na sprawnym wykonywaniu obliczen,
a takze operacji na abstrakcyjnych symbolach; umiejgtnosci rozumowania,
liczenia.

3. Inteligencja interpersonalna — zdolno$¢ rozumienia ludzi i wspotdziatania
z nimi; umozliwia rozpoznawanie i odréznianie uczu¢ oraz zamiaréw innych
ludzi; jest zdolnos$cia do rozumienia relacji miedzyludzkich.

4. Inteligencja intrapersonalna — skierowana do wewnatrz; polega na rozumie-
niu, a zwlaszcza rozréznianiu wlasnych uczu¢ i emocji.

5. Inteligencja muzyczna — pozwala tworzy¢ i1 rozumie¢ znaczenie dzwigkow;
jest to umiejetnos¢ wytwarzania i rozumienia tresci, ktoérych nos$nikiem jest
dzwiek.

W nauce jezyka obcego wazne sa takze uzdolnienia wptywajace na osiag-
nigcie okreslonego poziomu umiejetnosci jezykowych. Na zdolnosci jezykowe
sktada sie suma poszczegdlnych uzdolnien tworzacych ogdlna zdolno$¢ jezy-
kowa®. Dopracowano sie juz bardzo szczegdtowej listy takich zdolnosci czast-
kowych, badanych za pomoca testow jezykowych. Przytacza je m.in. I. Kurcz.
Oto one®:

1. Pamig¢ mechaniczna stuchowa — tatwos$¢ zapamigtywania brzmienia glosek,
WYrazow, Zwrotow.

2. Pamig¢ mechaniczna wzrokowa - latwo§¢ zapamigtywania pisowni
wyrazow.

3. Zdolnos$¢ rozrdzniania glosek (fonemdw) — stuch fonematyczny.

4 H. Gardner: Inteligencje wielorakie. Teoria w praktyce. Poznan 2002, s. 46.
5 M. Szatek: Jak motywowaé uczniow do nauki jezyka obcego. Poznan 2004, s. 27-28.
¢ 1. Kurcz: Psychologia jezyka i komunikacji. Warszawa 2000, s. 183—184.
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4. Zdolno$¢ artykulacyjna — tatwos¢ wymowy glosek Iub ich nasladowania.

5. Zdolnos$¢ kojarzenia dzwigku z symbolem — tatwos$¢ przypisywania znaczen
nowym wyrazom (odroznianie nowych wyrazow od bardzo podobnych, kto-
rych znaczenie zostalo juz opanowane).

6. Zdolno$¢ nasladowania intonacji oraz rytmu, melodii zdania — jedyna zdol-
no$¢ spokrewniona ze zdolno$ciami muzycznymi.

7. Zdolnos¢ do analizy jezykowej — zdolnos¢ wnioskowania o regutach grama-
tycznych na podstawie zdan ze sztucznego jezyka.

8. Latwo$¢ nazywania — natychmiastowe podawanie nazwy wskazanego
przedmiotu.

9. Latwo$¢ znajdowania wyrazow, czyli ptynnos¢ myslowa — podawanie wyra-
z6w nalezacych do szerokich kategorii, np. przedmioty okragle.

10. Ptynnos¢ stowna — podawanie wyrazow wedle ich cech formalnych (np.
wyrazy trzyliterowe konczace si¢ na ,,k”).

11. Latwo$¢ wypowiedzi — zdolno$¢ wymyslania zdan i catych tekstow na zadany
temat.

12.Zdolno$¢ ustnego wypowiadania sig, tzw. krasomowstwo.

Analiza danych empirycznych zebranych w obu badanych grupach stu-
dentéw (I-SW i II-SD) umozliwita poréwnanie zdolnosci. Odnotowane roznice
sprowadzity si¢ do odmiennej klasyfikacji rodzajow inteligencji i uzdolnien
jezykowych, popartej przewaga wskaznikow procentowych (od 5 do 30%) na
korzys¢ grupy SW. W obu grupach w podobny sposob wskaznikowano wartosci
odnoszace si¢ do inteligencji interpersonalnej i muzycznej. Natomiast w grupie
studentow wyrozniajacych sie wyzsze wartos$ci osiagnety wskazniki dotyczace
inteligencji jezykowej 1 logiczno-matematycznej (stwierdzono takze, ze w grupie
tej jest wigcej 0sob obdarzonych tzw. pamigcia logiczna).

Podobnie w obu grupach klasyfikowano dwa rodzaje zdolno$ci: zdolno$¢
nasladowania intonacji i rytmu, melodii zdania w jezyku obcym — spokrewniona
ze zdolno$ciami muzycznymi oraz zdolnos¢ do analizy jezykowej. Roznice mig-
dzy grupami dotyczyty natomiast kwestii zwiazanych z pamigcia: mechaniczna
wzrokowa 1 mechaniczna stuchowa.

W grupie studentéw wyrdzniajacych si¢ odnotowano przewage tzw.
wzrokowcow, zdecydowanie bardziej akcentowano latwos$¢ zapamigtywania
pisowni wyrazéw w jezyku obcym (pamigé¢ mechaniczna wzrokowa). Czgsciej
sygnalizowano latwo$¢ zapamigtywania brzmienia glosek, wyrazéw, zwro-
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tow (pamig¢¢ mechaniczna — stuchowa), a takze zdolno$¢ artykulacyjnag i stuch
fonematyczny.

2. Typ osobowosci, typ temperamentu

Predyspozycje osobowosciowe w psychologii i glottodydaktyce bada sie
na podstawie cech odzwierciedlajacych typ osobowosci (ekstrawertywny, intro-
wertywny) oraz typ temperamentu (sangwiniczny, choleryczny, flegmatyczny,
melancholiczny). Typy te moga mie¢ wptyw na to, jak poszczegdlne osoby radza
sobie z opanowaniem jezyka obcego i osiagganymi w tym zakresie wynikami.

W przypadku osobowos$ci duza rolg odgrywa charakteryzujacy dang jed-
nostke poziom energetyczny (wysoki/niski), a co za tym idzie, ukierunkowanie
energii osobowosci (na zewnatrz/ku wngtrzu).

Ekstrawersja (E) charakteryzuje si¢ stalym wyzszym poziomem energii
wiasnej, ktory determinuje konieczno$¢ kierowania jej na zewnatrz w strong
ludzi i zewnetrznych zdarzen. Ekstrawertycy to ludzie otwarci na otoczenie,
gotowi do zmian, ciekawi §wiata. Osoby ekstrawertywne sg szybkie w dziata-
niu, pomystowe, spontaniczne (moga moéwic i mysle¢ jednoczenie). Introwertycy
(I) za$ to ludzie o nizszym poziomie energii, ktory powoduje zatrzymanie jej
i skupienie w sobie; jej roztadowanie nastg¢puje minimalnie i stopniowo. Osoby
takie unikaja kontaktow z otoczeniem, gdyz wystarczajaco realizujq si¢ poprzez
subiektywne stany wewnetrzne. Maja sklonnos¢ do dziatan rozwaznych, plano-
wanych, przemyslanych; sa refleksyjne, gleboko si¢ koncentruja, nie lubia, gdy
kto$ im przerywa’.

W relacjonowanych badaniach typ osobowosci analizowano na podstawie
propozycji S. Hirsha i I. Kumerowa, na ktora zlozyto si¢ 28 charakterystyk pre-
zentowanych w trzech kategoriach relacji cztowieka z otoczeniem?:

1) sposoby zachowania sig,
2) sposoby komunikowania si¢ migdzy ludzmi,
3) stosunki z ludzmi.

7 H. Argyle: Psychologia stosunkow miedzyludzkich. Warszawa 2001, s. 141; HM. Eysenck.
Podpatrywanie umystu. Gdansk 1966, s. 153; S. Hirsh, J. Kumerow: Psychologia. Typy Zyciowe.
Wroctaw 1997, s. 10—13.

8 S. Hirsh, J. Kumerow: op.cit.
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Wiasciwos$cia odrézniajaca grupe SW od grupy SD okazala si¢ wylacz-
no$¢ cech ekstrawertywnych (umiejetno$¢ komunikowania sig z ludzmi, tatwos¢
nawiazywania znajomosci, szybka reakcja na bodzce ptynace z otoczenia).
Co prawda identyczne charakterystyki sygnalizowata grupa SD, jednak zawsze
towarzyszyly im cechy introwertywne (umiejg¢tno$¢ cieszenia si¢ swoja pry-
watna samotno$cia, skupianie si¢ na wlasnych przemysleniach i pomystach).
Co drugi respondent z tej grupy przypisal sobie ,tatwos$¢ rozpraszania sig”
— ceche ekstrawertywna.

Cechy temperamentalne, podobnie jak osobowo$ciowe, roznicuja ludzi,
nieco inne sa jednak kryteria, ktore o tym decyduja. W zasadzie wszystkie, wio-
dace po dzien dzisiejszy typologie temperamentu nawiazuja do starozytnej kon-
cepcji Hipokratesa-Galena, ktérej podstawe stanowito wyodrebnienie czterech
wspomnianych wczesniej typow. Rosyjski badacz 1.P. Pawlow odniodst do tych
typow wiasciwosci mogace powodowac réznice migdzy jednostkami. Wiasci-
wosci te to cechy ukladu nerwowego: sita procesu pobudzania i hamowania,
rownowaga i ruchliwo$¢ procesow nerwowych’. W literaturze psychologicznej
kazdemu z typow temperamentalnych przypisuje si¢ osiem cech wiodacych. Tak
wigc w $wietle powyzszych ustalen i na uzytek badan typy te opisano w sposob
nastgpujacy:

1) sangwinik (S) — typ silny, zrownowazony, ruchliwy (towarzyski, wrazliwy,
otwarty, gadatliwy, zywy, przywodczy, beztroski, niefrasobliwy);

2) choleryk (CH) — typ silny, niezréwnowazony, z przewaga pobudzania (optymi-
styczny, zmienny, aktywny, impulsywny, wybuchowy, drazliwy, agresywny,
niespokojny);

3) flegmatyk (F) — typ silny, zrownowazony, powolny (pojednawczy, ostrozny,
kontrolujacy sig, tagodny, solidny, powazny, bierny);

4) melancholik (M) — typ staby (spokojny, zamyslony, lekliwy, pesymistyczny,
powsciagliwy, markotny, nietowarzyski, sztywny).

Dowiedziono, iz w obu grupach (I i IT) dominowat uktad temperamentalny
typu S-CH (sangwiniko-choleryk), jednak w grupie studentéw wyrozniajacych
sig¢ czgSciej towarzyszyly mu cechy flegmatyka (zréwnowazony), a w grupie
studentow dostatecznych — melancholika (spokojny). Oprocz tego w grupie 11
niektore cechy choleryka (zmienny, optymistyczny) podkreslane byly czgsciej.

° LP. Pawlow: Dwadziescia lat badan wyzszej czynnosci nerwowej (zachowania si¢ zwierzqt).
Warszawa 1952.
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Pojawity sig tu takze takie cechy jak beztroski i agresywny, ktorych w grupie I

nie odnotowano.

Pewne wnioski, plynace z analizy predyspozycji charakterologicznych
mozna uogodlni¢. Otdéz studiowaniu jezyka obcego zdecydowanie sprzyjaja:

— ekstrawertywne charakterystyki osobowosci (typ E), odzwierciedlajace okre-
$lone relacje z otoczeniem, ktére polegaja na tatwosci i checi komunikowania
si¢ oraz kontaktowania si¢ z ludzmi, z uwzglednieniem szybkich, zdecydowa-
nych reakcji na bodzce ptynace z otoczenia;

— cechy temperamentow silnych w uktadzie S-CH-F, sprzyjajacym funkcjono-
waniu na zasadzie rownowagi (stan rownowagi zapewnia optymalny poziom
pobudzenia i sprzyja uczeniu si¢).

Cechy te moga si¢ przyczyni¢ do sukcesu komunikacyjnego w ramach
sprawnosci méwienia (np. zywa, spontaniczna, nieprzygotowana mowa ustna).

Studiowanie je¢zyka obcego i osiagnigcie sukcesu moga natomiast
utrudnic¢:

— okreslone cechy introwertywne, gtéwnie wowczas, gdy plasuja sig na pozycjach
wiodacych w uktadzie (typ I/E), odzwierciedlajac nieche¢ do komunikowania
si¢ 1 spowolnienie reakcji na bodzce ptynace z otoczenia; dodatkowa kompli-
kacje stanowi tu ,,brak koncentracji” — charakterystyczny dla ekstrawersji;

— uktad temperamentalny typu S-CH-M, szczegdlnie wtedy, kiedy wystepuja
w nim takie cechy, jak: beztroski (S), agresywny (CH), spokojny (M).

Powyzsze cechy charakteryzuja osoby, ktére maja tendencje do wycofywa-
nia si¢, na przyktad wowczas, gdy dana sytuacja jest nadmiernie stymulujaca.

Czesciej tez niz inne stosuja tzw. strategie zmniejszonego ryzyka, polegajace

na unikaniu komunikacji. Uczenie si¢ moga w tym przypadku dodatkowo kom-

plikowa¢ zakltocenia koncentracji, a takze zachwianie rownowagi procesow
nerwowych.

3. Style mysSlenia i style poznawcze

Roznice dostrzegalne w zachowaniu i funkcjonowaniu poznawczym roz-
patruje si¢ w ramach takich konstruktéw psychologicznych jak style. Integruja
one pozornie odlegte od siebie zjawiska, choc¢by takie jak osobowo$¢ i funk-
cjonowanie poznawcze. Réznice indywidualne w sposobach myslenia objawiaja
si¢ stylami my$lenia. Indywidualne preferencje co do sposobow funkcjonowania
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w zakresie czynno$ci poznawczych uwzgledniaja m.in. samodzielno$¢ w sytua-
cjach poznawczych, pewne sposoby porzadkowania do§wiadczenia jezykowego,
kontrolg sprawowana nad przebiegiem czynno$ci poznawczych.

Teoria poznawczego samokierowania (J. Sternberga i E. Grigorenki) to idea
wzigta z codziennej obserwacji, ktora glosi, ze rozne style kierowania spotykane
w $wiecie stanowia w pewnym sensie odbicie stylow ulokowanych w umysle
cztowieka. Biorac pod uwagg pig¢ réznych kryteriow poznawczego samokiero-
wania (funkcje, formy, poziom, zasi¢g, sktonno$¢), tworcy teorii wyodrebnili
13 stylow myslenia: legislacyjny, wykonawczy, oceniajacy, monarchiczny, hierar-
chiczny, oligarchiczny, anarchiczny, lokalny, globalny, zewngtrzny, wewngtrzny,
liberalny, konserwatywny)!®. Style te, to preferowane sposoby wykorzystania
zdolno$ci w codziennych interakcjach ze $rodowiskiem. W okreslonej sytu-
acji wybiera si¢ ten styl, ktory zapewnia najlepsza adaptacj¢ do poznawczych
wymagan otoczenia, w konsekwencji za$ najlepsza skuteczno$¢ funkcjonowania
poznawczego.

Wspolnym dla obu badanych grup okazat sig styl liberalny. Cechuje on osoby
o ktorych sig mowi, ze w zyciu ida wlasna droga, kierujac si¢ swoimi zasadami.
Poza tym jednym stylem, respondenci badanych grup wybierali odmienne.

Dziatania grupy I zwiazane sa z preferencjami dla zadan szczegétowych,
w ktorych wazne sa detale i ceniona jest precyzja w dziataniu (styl lokalny),
a ponadto uwzglednia si¢ priorytety (styl hierarchiczny) i docenia zadania
podejmowane bez udzialu innych osob (styl wewnetrzny). Grupa Il opowiada
si¢ za mysleniem abstrakcyjnym i zadaniami o duzym stopniu ogdlnosci (styl
wewngetrzny). Grupa ta stawia na wlasne pomysty i rozwiazania (styl legisla-
cyjny) oraz lubi dziata¢ wspoélnie z innymi (styl zewngtrzny).

Studenci obu grup wykazuja duza samodzielno$¢ w sytuacjach poznaw-
czych, wyrazajaca si¢ tzw. niezaleznos$cia od pola (75%). Utatwia ona selektywne
utrzymanie aktywnos$ci na okreslonym przedmiocie (powstrzymywanie si¢ od
kierowania jej na bodzce uboczne) oraz wydobywanie okreslonych elementow
Z tego, co stanowi calo$¢ pola percepcyjnego (np. wybidrcze zapoznawanie sig
tekstem, wyszukiwanie informacji na dany temat, zwracanie uwagi tylko na to,
co istotne dla wykonywanego zadania). Oznacza to spore umiejetnosci w porzad-
kowaniu i organizowaniu materiatu. Grupg I wyrdznia ponadto tzw. logiczny
styl uyymowania zjawisk, ktory dominuje nad stylem warstwowym. W grupie 11

1" G. Dryden, J. Vos: Rewolucja w uczeniu. Poznan 2003, s. 365.
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wartosci charakteryzujace oba style rozktadaja si¢ bardziej rownomiernie. Cha-
rakterystyczny dla grupy SD jest natomiast szeroki styl generalizacji, ktory
w grupie SW wystepuje rzadziej, cho¢ i tam dominuje nad stylem waskim''.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz grupa studentdw wyrozniajacych sie
preferuje zadania szczegotowe oraz odznacza si¢ wicksza precyzja w dziataniu,
natomiast grupa studentow dostatecznych preferuje zadania o znacznym stopniu
ogo6lnosci i przejawia wigksza tendencje do generalizowania. Kontrola nad prze-
biegiem wiasnych czynnos$ci poznawczych, w szczegdlno$ci zastanawianie sig
nad trafnoscig wlasnych rozwiazan, zwiazana jest u wigkszo$ci badanych obu
grup z tzw. impulsywnoscia (62%). Z jednej strony jest ona przejawem braku tro-
ski o poprawno$¢ generowanych wypowiedzi, z drugiej zas pomaga w pewnych
dziataniach, glownie wowczas, gdy wymagana jest spontanicznos¢ i ptynnosé
przebiegu czynnosci (np. méwienia).

4. Strategie komunikacyjne

Omoéwione style zwiazane sa ze strategiami uczenia sig, te za$§ zawie-
raja w sobie strategie uzycia jgzyka obcego. Strategie traktowane sa jako zor-
ganizowane dziatania jednostki, zmierzajace do rozwiazania konkretnego
zadania (problemu) i osiagnigcia ta droga zamierzonego celu. Strategie komu-
nikacyjne polegaja na przezwycigzaniu trudnosci jezykowych i osiaganiu celow
komunikacyjnych'?.

Bardzo przejrzysta klasyfikacje takich dziatan strategicznych przytacza
M. Szatek. Wskazuje on na dwa podstawowe typy produktywnych strategii
komunikacyjnych: strategie redukcji (zmniejszonego ryzyka) i strategie osiag-
nig¢ (zwigkszonego ryzyka). Strategia redukcji formalnej wyraza si¢ dazeniem
do porozumiewania si¢ za pomoca uproszczonego jezyka, aby unikaé tworze-
nia wypowiedzi btednych Iub malo plynnych; strategia redukcji funkcjonalne;j
odnosi si¢ nie do formy, lecz do tresci wypowiedzi, a polegaé moze na zmianie
tematu, udawaniu nieporozumienia lub po prostu rezygnacji z wypowiedzi.

Osoby, ktore preferuja strategie osiagnigC, staraja si¢ porozumiewac w je-
zyku obcym mimo wszystko, uzywajac go za wszelka ceng. W zwiazku z tym

" H. Komorowska: Sukces i niepowodzenie w nauce jezyka obcego. Warszawa 1978, s. 96—
99.

12 M. Szatek: op.cit., s. 41.
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stosuja strategie kompensacyjne i przywotywania z pamigci. Istota strategii
kompensacyjnych jest wyrazenie zamierzonej tresci w inny sposob, zastapienie
jednych srodkéw jezykowych innymi, z reguty ubozszymi i mniej adekwatnymi.
Operacja ta moze by¢ wykonywana samodzielnie bez pomocy interlokutora
(strategia niekooperacyjna) lub przy jego pomocy (strategia kooperacyjna)®.

Obie badane grupy (SW i1 SD) roznig si¢ dziataniami strategicznymi. Naj-
wazniejsze roznice odnosza si¢ do strategii redukcji formalnej i funkcjonalnej.
Grupa II odwotuje sig do tego typu dziatah z trzykrotnie wigksza czestotliwos$-
cia. Grupa I czgs$ciej stosuje niekooperacyje strategie osiagni¢¢ oparte na jezyku
przyswajanym. Zwykle jest to zastapienie nieznanego wyrazu lub zwrotu jego
opisem lub stosownym przyktadem (parafraza), albo zastapienie danego wyrazu
(zwrotu) innym, synonimicznym (substytucja). Ponadto grupa ta znacznie rza-
dziej korzysta ze strategii niekooperacyjnych opartych na innych jezykach.
Mamy tu na uwadze thumaczenie dostowne z jezyka ojczystego oraz przetacze-
nie kodu (przejscie z jezyka przyswajanego na jezyk ojczysty lub inny jezyk
obcy). Roznice dotycza takze stosowania strategii niewerbalnych (gesty, mimika)
oraz kompensacyjnych strategii kooperacyjnych (prosba o pomoc). Te dziatania
podejmowane sa czgsciej przez respondentow z grupy 1L

5. Motywy studiowania jezyka obcego

Jak wiemy, akwizycja jezykoéw obcych steruja okreslone mechanizmy moty-
wacyjne, w ramach ktorych wyodrebnia si¢ dwa typy motywacji: integrujaca
i instrumentalna. Motywacja integrujaca ma miejsce wtedy, kiedy uczacy si¢
przyswaja sobie jezyk obcy tak, jakby sam chcial stac si¢ cztonkiem spoteczen-
stwa postugujacego si¢ danym jegzykiem jako ojczystym. Uczacy si¢ odczuwa
duchowe powinowactwo z jezykiem i kultura danego kraju, a uczenie si¢ po
prostu sprawia mu zadowolenie. Do tej sfery motywacji zalicza si¢:

— satysfakcje, jaka daje uczenie si¢ jgzyka;

— fascynacjg pigknem jezyka;

— zainteresowanie filmem, muzyka, literatura danego kraju;
— identyfikacje z kultura narodu (kraju).

13 Tbidem, s. 41-43.
4 Tbidem, s. 59.
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Motywacja instrumentalna wystgpuje wowczas, gdy jezyk ma by¢ narzgdziem
do osiagnigcia jakiego$ celu. Zwykle podkresla si¢ wtedy jego przydatnos¢
(w przysztej pracy zawodowej, w podrozach i kontaktach migdzynarodowych,
na emigracji).

Dla potrzeb badan wilasnych list¢ t¢ uzupelniano o pewne dodatkowe
motywy, ktore formutuje W. Pfeiffer. Sa to'*:

1) motyw poznawczy (cickawos$ci) — dazenie do poznania, przezycia, doswiad-
czenia ,,czego$ nowego”;

2) motyw uzytecznosci — zrozumienie wartos$ci jezyka dla indywidualnej nauki,
studidw, ogdlnego wyksztalcenia i ,,poszerzenia horyzontéw”;

3) motyw komunikacyjny — dazenie i gotowos$¢ do aktywnej czynnos$ci jgzy-
kowej oraz wielostronnej wymiany informacji (che¢ porozumiewania sig
z ludzmi);

4) motyw prestizu — wewnetrzna potrzeba dowarto§ciowania si¢ poprzez znajo-
mos$¢ jezyka obcego .

Studenci klasyfikowali ogdtem 16 motywodw, posrod ktéorych dominowat
motyw komunikacyjny. Fakt oddzialywania czynnikéw motywacyjnych w okre-
slonej konfiguracji ustalit ostateczny ksztatt motywacji, ktora w odniesieniu do
respondentéw badanej proby uznano za instrumentalno-integrujaca.

W grupie SW bardziej eksponowano satysfakcje i przyjemnos$¢, jaka daje
uczenie si¢ jezyka. Wigksza wage przywiazywano do walorow poznawczych
studiowania i korzysci pltynacych ze znajomosci jezyka w przysziosci. Ustalono,
iz motywacja instrumentalna ma w przypadku tej grupy charakter wewngetrzny.

W grupie SD studenci chetniej identyfikowali sie z kultura danego narodu,
dwukrotnie czg$ciej podkreslajac przydatnos¢ jezyka na emigracji. Wystapity tu
takze motywy instrumentalne — zewnetrzne, mniej wartosciowe, cho¢ niekiedy
skutecznie dziatajace (motyw strachu, przymusu, sankcji).

6. Zachowania zwigzane z przezwyci¢zaniem trudnosci
Sytuacje trudne (na tym etapie badan) sprowadzono do takich, w ktorych

student jest oceniany (odpowiedZ na oceng, egzamin). Dowiedziono, iz nie sprzy-
jaja one postawom aktywnym i raczej nie pobudzaja studentéw do dziatania.

15 W. Pfeiffer: Nauka jezykéw obcych. Od praktyki do praktyki. Poznan 2001, s. 112—113.
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Oceny niepozytywne natomiast zniechgcaja badanych do nauki jezyka obcego
(skala tego zjawiska jest dwukrotnie wigksza w grupie SD).

Na warunki niekomfortowe obie grupy reaguja w sposob odmienny.
Respondenci z grupy SD odczuwajq wowczas blokade psychiczna. Ponadto tej
grupie w sytuacjach niesprzyjajacych czgsciej towarzysza negatywne stany emo-
cjonalne (trema, napigcie, strach, lgk, niepokdj). Tak zwane emocje pozytywne
(podekscytowanie, skupienie, zainteresowanie, rados¢, zadowolenie, cickawosc¢)
sa charakterystyczne wylacznie dla grupy 1.

Obie badane grupy stosuja zroznicowane sposoby (style) radzenia sobie ze
stresem'®. W warunkach stresogennych grupa SW z reguty podejmuje wysitki
zmierzajace do szybkiego rozwiazania problemu i poprzez jego zglgbienie dazy
do zmiany sytuacji na korzystna (styl skoncentrowany na zadaniu). Grupa SD
w podobnych warunkach odwotuje si¢ raczej do stylu skoncentrowanego na
emocjach (np. zloszczac si¢ daje upust emocjom). Stosuje takze styl polegajacy
na unikaniu, wystrzeganiu si¢ myslenia o przykrej sytuacji i koncentrowaniu
sig na tzw. czynnosciach zastgpczych (ogladanie telewizji, objadanie si¢) lub po
prostu mysleniu o sprawach przyjemnych.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, iz
grupy [-SW 1 II-SD r6znia si¢ od siebie w obrgbie kazdej z szesciu analizowa-
nych ptaszczyzn. Ujawnione roznice sa bardziej lub mniej dostrzegalne. Metoda
analizy miedzygrupowej umozliwita wyodrgbnienie czynnikéw, ktore zdecydo-
wanie sprzyjaja studiowaniu jezyka obcego, a takze pozwolila wskazac te, ktére
sukces moga utrudnic.

Ponizej przypominamy charakterystyki przesadzajace o sukcesie:

1. Inteligencja i zdolnosci jezykowe:
— inteligencja jezykowa, inteligencja logiczno-matematyczna;
— pamig¢ mechaniczna stuchowa, pami¢¢ mechaniczna wzrokowa, pamigé¢
logiczna;
— zdolnos¢ artykulacyjna, stuch fonematyczny.
2. Typ osobowosci, typ temperamentu:
— wylacznie ekstrawertywne charakterystyki osobowosci, odzwierciedlajace
takie relacje z otoczeniem, ktore polegaja na fatwosci i checi komunikowania
si¢ oraz kontaktowania z ludzmi, z uwzgl¢dnieniem szybkich, zdecydowa-

16 P. Szczepaniak, J. Strelau, K. Wrze$niewski: Diagnoza stylow radzenia sobie ze stresem
za pomocq polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera. ,,Przeglad Psychologiczny”
1996, nr 33.



Wtasciwosci indywidualne ulatwiajqce i utrudniajqce osiqganie sukcesu... 149

nych reakcji na bodzce ptynace z otoczenia (wysoki poziom energetyczny,
ukierunkowanie energii osobowo$ci na zewnatrz);

— cechy temperamentoéw silnych w uktadzie S-CH-F (sangwinik-choleryk-
-flegmatyk), sprzyjajace funkcjonowaniu na zasadzie rownowagi.

3. Style mys$lenia, sposoby porzadkowania doswiadczenia jezykowego:

— preferencje dla zadan szczegdlowych, w ktorych wazne sa detale i ceniona
jest precyzja w dzialaniu (styl lokalny), uwzgledniane sa priorytety (styl
hierarchiczny), doceniane zadania podejmowane bez udziatu innych os6b
(styl wewnetrzny);

— logiczny styl ujmowania zjawisk jezykowych (sklonnos¢ do narzucania na
rzeczywistos¢ szkieletu logicznego);

4. Produktywne strategie komunikacyjne:

— niekooperacyjne strategie osiagni¢¢ oparte na jezyku docelowym (para-
fraza, substytucja).

5. Motywy studiowania jgzyka obcego:

— motywy ze sfery instrumentalno-integrujacej (wewnetrznej), odzwiercied-
lajace satysfakcje i przyjemnosé, jaka daje uczenie si¢ jezyka, przywiazy-
wanie wagi do walorow poznawczych studiowania i korzysci ptynacych ze
znajomosci jezyka w przysziosci.

6. Zachowania zwiazane z przezwyci¢zaniem trudnosci:

— zachowywanie w trudnych sytuacjach tzw. zimnej krwi,

— wyzwalanie pozytywnych stanow emocjonalnych,

— podejmowanie natychmiastowych wysitkow zmierzajacych do szybkiego
rozwiazania problemu i zmiany sytuacji niesprzyjajacej na korzystna (styl
radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu).

Wyodrebniono rowniez grupg czynnikow, ktoére moga utrudnic osiggnigcie
sukcesu w studiowaniu jgzyka obcego. Oto najwazniejsze z nich:
1. Typ osobowosci:

— cechy introwertywne (umiej¢tnos¢ cieszenia si¢ prywatna samotnoscia,
skupianie si¢ na wlasnych przemysleniach, pomystach),

— cecha ekstrawertywna: tatwo$¢ rozpraszania si¢.

2. Typ temperamentu (cechy temperamentalne):

— beztroski sangwinik,

— zmienny, optymistyczny, agresywny choleryk,

— spokojny melancholik.
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3. Style mys$lenia, sposoby porzadkowania doswiadczenia jezykowego:

— preferencje dla zadan o duzym stopniu ogélnos$ci (styl globalny) oraz ten-
dencja do zbyt szerokich generalizacji (styl generalizacji i porzadkowania
zjawisk jezykowych).

4. Strategie komunikacyjne:

— stosowanie strategii redukcji formalnej (dazenie do porozumienia si¢ za
pomoca uproszczonego jezyka, aby unikaé¢ wypowiedzi btednych lub mato
ptynnych) oraz strategii redukcji funkcjonalnej (zmiana tematu rozmowy,
udawanie nieporozumienia, rezygnacja z wypowiedzi).

5. Motywy studiowania jezyka:

— motywy instrumentalne (zewngtrzne) — motyw strachu, przymusu,
sankcji.

6. Zachowania zwiazane z przezwycig¢zeniem trudnosci:

— negatywne stany emocjonalne towarzyszace sytuacjom trudnym na
zajeciach,

— pojawienie si¢ tzw. blokady psychicznej w warunkach stresu,

— zwalczanie stresu za pomoca stylu skoncentrowanego na emocjach i unika-
niu (ztoszczenie sig, ogladanie telewizji, objadanie sig, myslenie o sprawach
przyjemnych).

Keywords: individual factors, success and failure, foreign language study.

LINGUISTIC ABILITIES FACILITATING
AND HAMPERING ACHIEVEMENT OF SUCCESS
IN THE PROCESS OF STUDYING A FOREIGN LANGUAGE

Summary

In the paper a problem of individual factors which can hamper or facilitate the
studying of foreign language has been brought up. Individual abilities were examined
within six areas. These are as follows: 1. intelligence and linguistic abilities, 2. personal-
ity type, temperament type, 3. thinking styles and cognitive styles, 4. communication
strategies, 5. foreign language studying motives, and 6. behaviours related to overcom-
ing difficulties during foreign language classes. The results of examinations carried out
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among modern philology [modern languages] students showed a dependence of lan-
guage education on particular personal-individual features.

Tanslated by Sylwester Jaworski

WELASCIWOSCI INDYWIDUALNE
ULATWIAJACE I UTRUDNIAJACE OSIAGANIE SUKCESU
W PROCESIE STUDIOWANIA JEZYKA OBCEGO

Streszczenie

W artykule omowiono wiasciwosci indywidualne utrudniajace i ulatwiajace
osigganie sukcesu glottodydaktycznego. Zastosowanie metody analizy migdzygrupo-
wej umozliwilo charakterystyke czynnikow uwypuklajacych réznice indywidualne
pomigdzy studentami wyrézniajacymi si¢ i dostatecznymi. Sygnalizowanych réznic
doszukiwano si¢ w okreslonych predyspozycjach: umystowych, poznawczych, osobo-
wosciowych, motywacyjnych, a takze w zachowaniach zwiazanych z przezwyci¢zaniem
trudnos$ci na zajgciach. Przeprowadzone badania dowiodty, iz réznice migdzy wskaza-
nymi grupami studentéw odnosza si¢ do predyspozycji w zakresie: 1) inteligencji i zdol-
nosci jezykowych, 2) typu temperamentu i typu osobowosci, 3) stylow mys$lenia, stylow
poznawczych i strategii uzycia jezyka, 4) sfery motywacyjnej, 5) sposobow radzenia
sobie ze stresem.



