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L’application des enquétes et des questionnaires a connaitre les éléves

Badania ankietowe i kwestionariuszowe maja czeste na ogél zastosowanie
w klasie szkolnej. Nie zawsze jednak przeprowaazane sa zgodnie z metodo-
logicznymi zalozeniami badan naukowych. Z drugiej strony nie nalezy za-
pominaé, ze we wspollczesnej metodologii badan pedagogicznych i psycholo-
gicznych najmniej opracowane spos$réd stosowanych powszechnie metod sj
wlaénie ankiety i kwestionariusze. Nawet w literaturze amerykanskiej, ktéra
obfituje w roznego rodzaju badania ankietowe i kwestionariuszowe, zagadnie-
nia metodologiczne i metodyczne zwiagzane z konstrukcejg i zastosowaniem
tych metod nie znajduja szerszego, ani pelniejszego oméwienia.! Niektore
za$§ podreczniki, po§wiecone metodom badan pedagogicznych, przemilezaja cal-
kowicie badania ankietowe i kwestionariuszowe lub tez ograniczaja sie tylko
do ich wzmiankowania.? Swiadeczy to wymownie o tym, ze ankiety i kwestio-
nariusze nie ciesza sie dobra opinia ws$réd naukowcéw. Uwazane sg z reguly
za pomocnicze metody badan psychologicznych, pozbawionych wiekszej war-
toSci naukowej.

Pomimo wielu zastrzezen, jakie budza ankiety i kwestionariusze, sa one
nadal dzi$ szeroko stosowane i to nie tylko w pedagogice, takze w socjologii
i psychologii, w poradnictwie zawodowym i wychowaweczym, a nawet w me-
dycynie i przemys$le. Warto uSwiadomié sobie tu réwniez, ze istnieje caly
szereg prac naukowych, opartych na ankietach i kwestionariuszach, ,posia-
dajacych zasadnicze znaczenie dla rozwoju wiedzy teoretycznej i diagnostycz-
no-opisowej w naukach spolecznych”.? Ale niestety nie wszystkie prace, oparte
na tego rodzaju metodach, odznaczaja sie dostatecznym poziomem warsztatu
badawczego. Wiekszo$é z nich przedstawia co najwyzej mierng warto§¢ nau-
kowa. O niektérych za§ trudno orzec dokladnie, czy s3 to prace poprawne
z metodologicznego punktu widzenia. Autorzy tych prac po prostu zrezygno-

1 Analizy t proby technik badawczych w socjologii, (red.) Z. Gostkowski i J. Lutyfskl,
t. II, Wroclaw 1868, s. 5.

t Por.: V. H. Noll: Introduction to Educational Measurement, Boston 1857, R. M. W,
Travers: An Introduction to Educational Research, wyd. 2, New York 1964; L. W. Zan-
kow: O przedmiocie { metodach bada# dydaktycznych, Warszawa 1967.

! S. Nowak: Studia z metodologit nauk spotecznych, Warszawa 1965, s. 288,

13 Annales, sectio F, vol. XXX
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wali z ujawnienia zastosowanych przez siebie ankiet i kwestionariuszy. Po-
stepowanie takie moze niejednokrotnie sugerowaé, ze wszelkie badania an-
kietowe lub kwestionariuszowe stanowig wiarygodne Zr6dlo informacji nie-
mal w jednakowym stopniu. W przypadku takim zaklada sie¢ mylnie, ze kazdy
material badawczy jest warto$§ciowy niezaleznie od metody, za pomocg ktérej
zostat zgromadzony. Nie ma nic bardziej btednego niz takie zatozenie. Auto-
rzy ci zdaja sobie na ogél z tego sprawe, dlatego najczeSciej tlumacza nie-
zamieszczenie- danej ankiety lub kwestionariusza zbyt duza jego objetoscia.
Powdd ten nie wydaje sie przekonywajacy, skoro warto§é zebranego materiatu
badan mozna w pelni oceni¢ dopiero na podstawie szczegélowej znajomo$ci
metod, ktérym zawdzieczamy dany material.

Tak wiec badania ankietowe i kwestionariuszowe, podobnie zresztg jak
inne metody badan psychologicznych lub pedagogicznych, wymagajg blizszego
przeanalizowania z punktu widzenia ich wartosci metodologicznej. Wobec ta-
kiej koniecznofci stawiaja badacza przede wszystkim ankiety i kwestiona-
riusze. Wynika to, jak sygnalizowano wyzej, po pierwsze — z niedostatecznie
opracowanych dotad metod i po drugie — z pewnego naduzywania ich w co-
dziennej praktyce pedagogicznej, nie uzasadniajac ani nie tlumaczgc nale-
zycie ich warto$ci metodologicznej, jak réwniez celowo$ci ich uzywania. Po-
nadto szerszego oméwienia wymaga takze samo okres$lenie ankiet i kwestio-
nariuszy, rozumianych niejednolicie przez réznych metodologdéw.

OKRESLENIE ANKIET I KWESTIONARIUSZY

Na ogo6l przez ankiete i kwestionariusz rozumie sie arkusz papieru z wy-
drukowanymi na nim pytaniami i wolnymi miejscami na wypisywanie od-
powiedzi lub tez z gotowymi odpowiedziami, spofréd ktérych osoby badane
wybieraja te, ktéore uwazaja za prawdziwe. OkreSlenie takie nie réznicuje
specjalnie badan ankietowych i kwestionariuszowych. Nie znaczy to bynaj-
mniej, ze ,ankiety” i ,kwestionariusze” sg nazwami zamiennymi. Potocznie
jednak rozumiane sa przewainie w ten sposéb. W nauce natomiast podkresla
sie zachodzgce miedzy nimi réznice. Niestety, nie ma pod tym wzgledem jed-
nolitego stanowiska wséréd uczonych.

Niektérzy dopatruja sie réznic miedzy ankietami i kwestionariuszami w spo-
sobie praktycznego ich zastosowania, inni w tematyce, jakiej one dotyczg,
a jeszeze inni w samym sformulowaniu pytan zastosowanych w badaniach
ankietowych i kwestionariuszowych. Z uwagi na praktyczne ich zastosowanie
przyjmuje sig, ze ankiety umozliwiaja gromadzenie materialu badawczego
w spos6b poéredni, np. za posrednictwem poczty, radia, prasy lub przygod-
nych ankieter6w. Kwestionariusze natomiast daja mozno$¢ bezpos$redniego
gromadzenia materialu. W przypadku tak rozumianych kwestionariuszy ba-
dacz pozostaje w bezpo$rednim kontakcie z osobami badanymi, osobiScie je
instruuje, rozdaje i zbiera egzemplarze kwestionariuszy oraz obserwuje za-
chowanie sie badanych.

Inny spos6b réznicowania ankiet i kwestionariuszy ze wzgledu na technike
ich zastosowania polega na tym, ze przez ankiety rozumie sie szereg pytan
zadawanych ustnie osobom badanym i wymagajacych ustnych odpowiedzi
z ich strony (notowanych odpowiednio przez badacza). Kwestionariuszami za$
nazywa sie arkusze z wydrukowanymi pytaniami, na ktére osoby badane od-
powiadaja pisemnie.

Z uwagi na tematyke bedaca przedmiotem badan ankietowych i kwestio-
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nariuszowych niektérzy dopatruja sie roznic miedzy nimi w tym, ze pytania
ankietowe wiazg raczej z ubocznymi zagadnieniami przeprowadzanych badan,
natomiast pytania kwestionarivszowe z zasadniczg problematyka badawcza.

Ze wzgledu za$ na sposéb formulowania pytan w badaniach ankietowych
i kwestionariuszowych, przez ankiety rozumie sie zestaw pytan, pozostawia-
jacych osobom badanym csatkowita swobode odpowiedzi, a przez kwestio-
nariusz — pytania odpowiednio skategoryzowane, tzn. wymagajace wyboru
sposréd gotowych odpowiedzi.

Ponadto uwaza sie, ze ankiety stuzg do badan masowych, kwestionariusze
za$ do badan zakrojonych na mniejsza skale.

Obecnie, zwlaszcza w socjologii, istnieje wyrazna tendencja do traktowania
kwestionariusza wylgcznie jako formularza zawierajscego odpowiednio usze-
regowane pytania z miejscami na odpowiedz. W tym znaczeniu kwestionariusz
nie jest technikg badawczg. Stanowi skladows cze$¢ ankiety i wywiadu, a nie-
kiedy takze obserwacji. W zaleinosci od tego, jakiej metodzie jest podporzad-
kowany, mozna moéwi¢ o kwestionariuszu ankiety i wywiadu lub obserwacji.
W przypadku takim kwestionariusz pelni role narzedzia, bedacego na ustu-
gach wymienionych technik badawczych, tj. ankiety, wywiadu i obserwacji.*

Wszystkie powyzsze proby zréznicowania ankiet i kwestionariuszy charak-
teryzuje pewna nieécisloé¢ i niedogodno$é terminologiczna. Najmniej kontro-
wersji budzi ostatnia propozycja, jednak i ona nie jest pozbawiona pewnych
trudno$ci. Pomija mianowicie tradycje znaczeniowa nazw ,ankieta” i ,kwe-
stionariusz”. W polskiej literaturze psychologicznej i pedagogicznej od dawna
traktuje sie zar6wno ankiety, jak i kwestionariusze jako techniki badawecze.
Stad tez przypisywanie kwestionariuszowi roli jedynie pomocniczego narze-
dzia techniki ankietowej wydaje sie nieco ryzykowne. Tak np. uzywajagc w pra-
cy badawczej kwestionariusza osobowo$ci R. B. Cattella lub H. J. Eysencka
albo kwestionariusza zainteresowan Fr. Kudera, niezrecznie byloby nazywaé
przeprowadzone badania ,metodami ankietowymi”, skoro nazwa tytulowa za-
stosowanej metody zwigzana jest $cifle z ,kwestionariuszem”. Z tych m. in.
powodow przez ,ankiete” i ,kwestionariusz” bede rozumial w niniejszym
artykule dwie odmiany tej samej niejako techniki badawczej (techniki wy-
pytywania), mianowicie technike wyptywania w formie pisanej i technike
wypytywania w formie méwionej, jaka jest metoda wywiadu. Rozumiane w
ten sposéb ankiety i kwestionariusze roéznia sie¢ miedzy soba jedynie pod
wzgledem stopnia metodologicznego przygotowania i ilosci pytan.

Ankieta stanowi z reguly zbiér pytan otwartych i nie obejmuje wiecej
niz kilka lub kilkana$cie takich pytan. Mozliwe sg réwniez wsrdéd nich py-
tania skategoryzowane. Na og6l jednak przewazaja w ankiecie pytania otwarte.
Stosuje sie je czesto w tych przypadkach, gdy chodzi o masowe i szybkie ich
zastosowanie. W badaniach ankietowych badacz nastawiony jest w zasadzie
na og6lng orientacje zagadnien, ktére go interesujg. Sg one czeSciag prébnych
badan, ukierunkowujacych odpowiednio dalsze badania, lecz z pomocg bar-
dziej wiarygodnych metod, np. kwestionariusza lub wywiadu. Ponadto ma-
terial przez nie zebrany nie nadaje sie na ogél (z powodu zastosowanych
w nim pytan otwartych) do statystycznego przeanalizowania.

Kwestionariusz zawiera zwykle od kilkudziesieciu do kilkuset pytan. Wszys-

¢ Por. 8. Szostkiewicz: Procedury i techniki badarn socjologicznych (skrypt), War-
szawa 1964, s. 75 i n.
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tkie pytania s3 w zasadzie skategoryzowane i staranniej dobrane niz w przy-
padku ankiet. Np. stosowane powszechnie przez psychologéw kwestionariusze
lub inwentarze osobowo$ci opieraja sie na $ci$le okreflonej teorii osobowosci.
Posiadajg specjalny ,klucz”, stanowigcy podstawe interpretacji wynikéw. Wy-
magaja wiec uprzedniej standaryzacji pozwalajacej na opracowanie odpo-
wiednich norm, wedlug ktérych oceniaé sie¢ bedzie badane osoby. Konstruo-
wanie kwestionariuszy lezy przede wszystkim w kompetencji oséb posiada-
jacych odpowiednie przygotowanie metodologiczne oraz glebsza znajomosé ta-
kich dziedzin, jak psychologia i statystyka. Dzieki temu badania kwestiona-
riuszowe umozliwiaja petniejsze i bardziej wszechstronne gromadzenie ma-
terialu badawczego. Zebrany w ten spos6b materiat daje tez wieksze mozli-
wosci opracowania statystycznego. Tak wiec kwestionariusz i w tym zakresie
ma przewage nad ankieta. Ale nie przeszkadza to, aby konstruujgc ankiete
nie zadbaé o nia pod wzgledem metodologicznym w podobny sposéb, jak
o kwestionariusz, W tym sensie roznica miedzy kwestionariuszem i ankieta
polegalaby przede wszystkim na liczbie i rodzaju stosowanych pytan, przy
czym kwestionariuszowi przystuguje jednak z reguly wyzsza warto§é diagno-
styczna (poznawcza), co jest zwigzane zwlaszcza z pytaniami o charakterze
kategoryzowanym.

Warto u$wiadomié sobie przy tym, ze obecna sytuacja metodologiczna
w naukach spolecznych zobowigzuje kazdego badacza do coraz wigkszego
doskonalenia metod badan. Wychodzac z tego punktu widzenia nalezy $wia-
domie dazyé do niwelowania réznic miedzy gorsza na ogél metoda ankietows
i znacznie lepsza metoda kwestionariuszowsa. Z tego wtasnie wzgledu wy-
magania metodologiczne stawiane ankietom i kwestionariuszom s3g prawie
identyczne. Dlatego tez nie zachodzi potrzeba oddzielnego omawiania ankiet
i kwestionariuszy zar6wno gdy idzie o sposoby ich konstruowania, jak réw-
niez o technike ich przeprowadzania.

ETAPY KONSTRUOWANIA ANKIET I KWESTIONARIUSZY

Badania ankietowe i kwestionariuszowe, podobmie zresztg jak kazda me-
toda badan naukowych, wymagaja starannego przygotowania. Na przygoto-
wanie to sklada sie samo konstruowanie ankiet i kwestionariuszy. Obejmuje
ono nastgpujgce etapy: 1) postawienie problemu, 2) formulowanie pytan, 3) ulo-
zenie instrukcji, 4) badania prébne, 5) przygotowanie ostatecznej wersji tekstu
ankiet i kwestionariuszy.

Postawienie problemu nalezy zawsze do wstepnych przygotowan,
zwigzanych z konstrukcja ankiet i kwestionariuszy. Jest to czynnoéé nie-
zbedna. Trudno bowiem byloby dokonaé wlasciwego doboru pytan, skladaja-
cych sie na badania ankietowe i kwestionariuszowe, gdyby nie znano blizej
celu zamierzonych badan. Ankieta czy kwestionariusz nie s3 nigdy celem sa-
mym w sobie. Sa 4ci§le podporzadkowane okre§lonym celom badawczym.
Dlatego cele te nalezy poznaé dokladnie jeszcze przed zasadniczymi etapami
konstruowania ankiet i kwestionariuszy.

Badania ankietowe i kwestionariuszowe moga mieé rézne cele. Przede
wszystkim dotycza one informacji o tym, co my$la, czuja i czynia osoby
badane, jakie reprezentuja stanowisko w réznych kwestiach zycia spotecz-
nego, gospodarczego, kulturalnego, politycznego. W przypadku badania ucz-
niéw moga odnosi¢ si¢ one m. in. do ich: a) upodoban i zainteresowan, b) pla-
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néw zyciowych i zyczen zawodowych, ¢) réznic typologicznych, d) domowych
i $rodowiskowych warunkéw zycia, e) réznego rodzaju pogladéw i stanowisk,
np. w sprawie przyjazni, wspélzycia, pracy szkolnej, wypoczynku, miltosci
ojezyzny itp., f) postaw moralnych, ideowych, §wiatopogladowych, zyciowych.?

Informacje, ktére zamierza sie zdobyé podczas badan, okre$lajg podsta-
wowy cel, czyli wyznaczajg gléwny problem, jaki planuje sie rozwigzaé. Pro-
blemu tego jednak nie nalezy podporzadkowywaé §wiadomie metodom an-
kietowym lub kwestionariuszowym. We wspdlczesnej metodologii badan ist-
nieje wyrazny priorytet problematyki nad metodyka badan. Zasada ta obo-
wiazuje szczegblnie w badaniach ankietowych i kwestionariuszowych. Jest
to zrozumiale, zwlaszcza je$§li sie u$wiadomi niewielkg warto$¢ poznawczg
ankiet i kwestionariuszy. Dlatego tez na badania takie decydujemy sie jedynie
woéwczas, gdy: a) stanowia one wazne uzupelnienie zastosowanych réwno-
legle do innych technik badawczych; b) inne, bardziej skuteczne metody sa
niemozliwe do uwzglednienia z uwagi na zlozono$¢é danego problemu, zbyt
wysokie koszty, potrzebe szybkiego ukonczenia badan, trudno$ci organiza-
cyjne; c¢) nalezy objaé badaniami duza ilo$¢ oséb badanych; d) potrzebny jest
material, dajacy sie tatwo obliczyé statystycznie; e) zalezy nam szczeg6lnie na
osobistych opiniach 0s6b badanych w okre§lonych sprawach.

Formutowanie pytan nalezy do drugiego etapu konstruowania an-
kiet i kwestionariuszy. Jest to etap integralnie zwiazany z poprzednim. Bo-
wiem im lepiej zostal dany problem sprecyzowany i uszczegblowiony, tym
latwiej o wlasciwy dobdr i sformulowanie pytan ankietowych i kwestiona-
riuszowych. Na przyklad zbyt ogélnikowo postawiony problem moze nie tylko
utrudnié dalsze czynnoSci przygotowawcze, lecz takze wyraznie je wypaczyé.
Mianowicie moze sugerowaé dobieranie i formulowanie zbyt ogélnych pytan.
Jest to réwnoznaczne ze stawianiem przed osobami badanymi zadan, ktérych
rozwigzanie lezy w kompetencji badacza, a nie os6b badanych. W sytuacji
takiej badacz przerzuca gléwny ciezar wlasnej pracy na osoby badane. Kon-
sekwencje tego sg oczywiste. Zamiast uzasadnionego naukowo uogélnienia
na podstawie konkretnych odpowiedzi na skonkretyzowane blizej pytania uzy-
skujemy ogblne twierdzenie, zbiezne z ogdélnymi wypowiedziami os6éb bada-
nych i dlatego pozbawione charakteru wnioskowania, jakim powinna legity-
mowac¢ sie kazda analiza naukowa.

Tak np. pytanie: ,,Czy uwazasz klase za uspoleczniong?” — odznacza sie
zbyt wielkg ogélnikowo$cig i wieloznaczno§cia wystepujacego w nim ter-
minu ,,uspolecznienie”. Stad tez odpowiedzi uczniéw na tak postawione py-
tanie informuja w spos6b nieadekwatny. Wprowadzajg nie$wiadomie w biad
badacza. ,,Uspolecznienie” przeciez jest z reguly pojeciem rozmaicie rozu-
mianym przez uczniéw. Wymaga przeto uszczegbélowienia poprzez odwolanie
sie do réinych kategorii przejawdéw zachowania sie, bedacych wskaZnikami
badanego problemu. Uszczegblowienie takie nie jest rzecza latwg. Wymaga
gruntownego zapoznania sie z literaturg przedmiotu, a takze przedyskuto-
wania danego problemu zaréwno ze specjalistami, jak réwniez osobami, ktére
znaja go tylko od strony praktycznej. Niekiedy nawet uwaga niefachowca
moze okaza¢ sie cenniejsza niz poglebiona analiza uczonego. Dzieje sie tak,
poniewaz ,umys! badacza nastawiony na problem centralny nie dostrzega
czasem oczywistych bledéw czy najlepszych rozwiazan dreczacych go kwestii,

8 Z. Skorny: Wspélczesne metody badar psychologicznych, Wroclaw 1966, s. 151 {1 n.
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ktore dostrzec moze osoba zupelnie niefachowa dysponujaca jedynie zdrowym
rozsadkiem™.®

Niemalg ustuge w formulowaniu pytan moze oddaé¢ tzw. badanie pilotazowe,
polegajace na stawianiu najczesciej pytan otwartych. Uzyskane na nie odpo-
wiedzi sa podstawa przygotowywania pytan dla badan zasadniczych. Ba-
dajacy postepuje w ten sposéb zwlaszcza woéwczas, gdy literatura przedmiotu
jest bardzo uboga w interesujaca go problematyke lub w ogoéle jej nie ma.
Badania takie znacznie ulatwiaja formulowanie pytan zwlaszcza zamknie-
tych. W kazdym razie trudno wyobrazi¢ sobie poprawne formulowanie pytan
bez glebszej znajomosci probleméw, ktérych maja one dotyczyé. Nie jest to
oczywifcie jedyny warunek, jaki speitnié powinien badacz zajmujacy sie wy-
myS$laniem pytan ankietowych i kwestionariuszowych. O innych istotnie waz-
nych warunkach prawidlowego doboru i wlasciwego formulowania pytan be-
dzie jeszeze mowa w dalszej cze$ci artykulu. Tutaj wypada tylko stwierdzié,
ze zarébwno ankiety, jak i kwestionariusze wymagaja oprécz pytan zwiaza-
nych z gléwng problematyks badan takze pytan odnoszgcych sie do wstep-
nych informacji o osobie badanej, jak wiek, ple¢, pochodzenie spoleczne.

Utozenie instrukcji — to kolejny etap konstruowania ankiet
i kwestionariuszy i to wcale nie mniej wazny od poprzednich etapéw. Polega
na przygotowaniu wstepnego wyjasnienia, poprzedzajgcego odpowiedzi os6b
badanych na postawione im pytania. W wyjasnianiu tym badacz informuje
przede wszystkim o tym: a) kto przeprowadza badania, b) jaki jest gléwny
cel tych badan, ¢) jak nalezy odpowiadaé na poszezegbdlne pytania, d) w ja-
kim stopniu gwarantuje si¢ anonimowo$é odpowiedzi badanych.

W przypadku badan w klasie szkolnej jest niemal regula, ze przeprowadza
je sam nauczyciel. Nie zawsze jednak czyni on tak z wlasnej inicjatywy i ,na
wlasna reke”. Niekiedy przeprowadza je na prosbe kierownika szkoty, o$rod-
ka metodycznego, inspektoratu o$wiaty lub instytucji naukowej. Niezaleznie
od tego, kto inicjuje badania lub z czyjego polecenia sg one przeprowadzone,
uczen ma prawo wiedzie¢ o tym. Niedoméwienia w tym zakresie moga byé
powodem niepotrzebnych domysliéw uczniéw, co niejednokrotnie moze wptly-
naé¢ na pewng nieszczero$¢ ich wypowiedzi.

W wyjasnianiu celu badan — w klasie jest to na ogét cel poznawczy, wy-
chowawczy i naukowy — nalezy podkreslié, czego oczekuje sie po zgroma-
dzonych wypowiedziach badanych. Nie zachodzi tu bynajmniej potrzeba wpro-
wadzania ucznidéw w calg zlozonag problematyke badan. Wystarczy niekiedy
krotka informacja, np. ze uzyskane odpowiedzi beda podstawg blizszego po-
znania zainteresowan, postaw, opinii uczniéw itp. Dobrze jest réwniez po-
wolaé sie na naukowe i spolecznie uzyteczne znaczenie przeprowadzanych
badan.

Szerszego wyjasnienia wymaga sposéb, w jaki osoby badane majg odpo-
wiadaé na poszczegélne pytania. Mozna postuzyé sie prostym przykiladem, ale
zawsze nie zwigzanym bezposrednio z problematyksg badan. W przeciwnym
razie narazano by badanych na niebezpieczefistwo sugestii. Przed wywiera-
niem jej nalezy wystrzegaé sie, wyjasniajac gléwny cel badan lub odpowia-
dajac na pytania zadawane przez badane osoby.

Istotnie wazne w wyja$nianiu wstepnym jest zapewnienie uczniéw o pel-
nej dyskrecji skladanych przez nich wypowiedzi. Wymaga to duzego taktu
ze strony nauczyciela. Anonimowy bowiem charakter zeznarf nie wszystkich

¢ S. Szostkiewlicz: op. cit, s. 80,
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przekonuje o niemozno$ci ich identyfikacji. Uczniowie podejrzliwi moga baé
sie ,,zdemaskowania” swych wypowiedzi, je§li beda one sprzeczne z oczeki-
waniami nauczyciela (pomimo jego zapewnienn o anonimowosci), totez nawet
najlepiej przemy$lana instrukcja nie wzbudzi w nich zaufania. Jedynym wyjs-
ciem z takiej sytuacji jest powierzenie badan nauczycielowi lubianemu i cie-
szgcemu sie duzym zaufaniem.

Niektére badania ankietowe i kwestionariuszowe moga byé pozbawione
charakteru anonimowego. Chodzi tu przede wszystkim o badanie wiadomoS$ci
i umiejetnoéci ucznié6w. Brak anonimowo$ci moze przyczynié sie do zwieksze-
nia wiarygodno$ci wypowiedzi. Kazdy z nich bedzie staral sie napisaé mozli-
wie rzeczowo i poprawnie, aby zyskaé wysoka ocene.” Ale z drugiej strony
bedzie narazony na pokuse korzystania z ,,ubocznej’ pomocy, np. Sciggania
lub podpowiedzi. W tym ostatnim przypadku wystarczy wzméc kontrole klasy
podczas badan.

Badania prébne stanowig czwarty etap konstruowania ankiet i kwe-
stionariuszy. S3 one rodzajem badan kontrolnych. Maja daé odpowiedzi na
pytanie, czy skonstruowana ankieta lub kwestionariusz stanowia wystarcza-
jaco zobiektywizowane narzedzie badan, tj. czy zamieszczone w nich pytania
sg dostatecznie jasne i jednakowo rozumiane, czy instrukcja umozliwia po-
prawne wypowiedzi i dostatecznie wyzwala szczero§é sktadanych zeznan,
wreszcie czy zadane pytania wystarczajaco rdznicujg otrzymane wypowiedzi.
Przeprowadzenie badan wymaga starannego przygotowania formularzy z py-
taniami oraz wtlasciwego doboru oséb. Liczba oséb uwzglednionych w ba-
daniach prébnych moze waha¢ sie w granicach od 25 do 30. Osoby te z reguty
nie uczestnicza w pdzniejszych badaniach. Wywodzg sie jednak z tego samego
Srodowiska co osoby objete pézniej badaniami zasadniczymi. Podczas prze-
prowadzania badan prébnych obowigzujg te same zasady, co w trakcie badan
zasadniczych. A wiec rozdaje sie formularze, udziela sie wstepnych wyja$nien,
skladajacych sie na tzw. instrukcje, odpowiada sie na watpliwo$ci os6b bada-
nych. Po zebraniu wypelnionych formularzy przeprowadzajacy badania spo-
rzadza protoké6l badan. Uwzglednia w nim zachowanie sie oséb badanych, ich
stosunek do badan, ogélng atmosfere, czas i miejsce badan oraz liczbe oséb.

Przygotowanie ostatecznej wersji fcrmularzy ankiet
i kwestionariuszy odbywa sie w oparciu o analize wynikéw otrzyma-
nych badan prébnych. Je§li jednak badania prébne dowiodly, ze istnieje ko-
nieczno$¢ gruntownego przeredagowania pytan ankietowych lub kwestionariu-
szowych, nalezy badania te powtérzyé.

Zasygnalizowane etapy konstruowania ankiet i kwestionariuszy zawieraja
podstawowe skladniki prawidlowej konstrukeji tych metod. Zadnych z nich
przeto nie sposéb pominagé bez uszczerbku dla ostatecznej redakecji. Z tego
wzgledu tez zastuguja na szczegblng uwage zwlaszeza niedo$wiadczonych w
tym zakresie nauczycieli lub mlodych adeptéw nauki. Etapéw tych nie trzeba
jednak traktowaé w sposdb sztywny. Nalezy dostosowaé je do rodzaju bada-
nego problemu, a zwlaszcza metodologicznych wymagan, jakie sie z nim
wigzg, i od ktérych zalezy ostatecznie naukowa wartoéé stosowanych ankiet
i kwestionariuszy.

7 Por.: A. Stanowski: Zastosowanie metod ankietowych w badaniach mnauczyclel-
skich, ,,Ruch Nauczycielski®”, 1970, nr 4, s. 194§ n.
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RODZAJE PYTAN ANKIETOWYCH I KWESTIONARIUSZOWYCH

Podstawg badan ankietowych i kwestionariuszowych sa niewatpliwie py-
tania zwigzane tematycznie z interesujaca badacza problematyks. Pytania
te moga byé¢ roznego rodzaju. Na ogét wymienia si¢ dwa rodzaje pytan an-
kietowych i kwestionariuszowych, mianowicie pytania otwarte (wolne) i py-
tania zamkniete (skategoryzowane).

Pytania otwarte — jak juz wiemy — pozostawiajg osobom bada-
nym calkowita swobode wypowiedzi. Uzywane sa czeSciej w ankietach niz
w kwestionariuszach. Nie krepujac badanych zadnymi sugestiami w postaci
gotowych odpowiedzi, jak ma to miejsce w pytaniach zamknietych, umozli-
wiaja bardziej osobiste i poglebione zeznania. Dzieki temu sa w stanie nie-
jednokrotnie zwrocié uwage badajacego na nowe aspekty zagadnien, z ktorych
nie zdawal on sobie poprzednio sprawy. Ponadto, pytania otwarte pozwalajg
mu ustali¢ hierarchie wazno$ci probleméw, w jakiej postrzegaja osoby ba-
dane gléwny watek omawianej przez nich problematyki. Ma to miejsce zwlasz-
cza woéwcezas, gdy ankieta sklada sie z kilku zaledwie pytan lub jednego
pytania.

Dla ilustracji pytan otwartych przytaczam nizej ankiete dotyczaca za-
gadnienia zadawania i organizacji nauki domowej we wspélczesnej szkole.
Ankiete te, zamieszczong w ksigzce J. Zborowskiego Proces nauki domowej
ucznia ®, zastosowano wobec mlodziezy klas V—XI. Oto pelne jej brzmienie:

1. Ile czasu poSwigcasz przecig¢tnie w jednym dniu na odrabianie zadanych lekcji szkolnych?

2. Gdzie odrabiasz te lekcje i o jakiej porze?

3. Ktére zadania sprawiajg Ci najwiece] trudnosci?

4. Przedstaw najwieksze sposréd tych trudnosci i opisz, jak sobie z nimi radzisz?

5. Czy odrabiasz lekcje samodzielnie, czy tez korzystasz z czyjej§ pomocy — czyjej?

6. Ktére zadania sg dla Ciebie najlatwiejsze — dlaczego?

7. Z ktérego przedmiotu masz zwykle najwiecej, a z ktérego najmniej zadanej pracy?

8. Z ktérego przedmiotu nie masz wcale zadanych prac?

9. Co sgdzisz o ilo$ci zadawanych prac (czy jest ich za duzo, czy za malo, czy tez w sam
raz)?

10. Czy oprécz przygotowapla sie do lekcji wykonujesz jeszcze inne prace — jakie —

i czy nie przeszkadza Ci to w odrabianiu lekcji szkolnych?
11. Jakie masz inne uwagi i 2yczenia w sprawie zadawania pracy domowej?

Ankieta zlozona z pytan otwartych dostarcza na pewno bogatego mate-
rialu. Zgromadzony w ten sposéb material nie jest jednak latwy do nalezy-
tego przeanalizowania tak pod wzgledem ilosciowym, jak i pod jakoSciowym
(ten pierwszy aspekt nastrecza szczegélne trudnosci).

Pytania zamkniete nie przysparzajg takich trudnoSci, poniewaz
przewidujg gotowe odpowiedzi, przemy$lane uprzednio przez badajgcego. Oso-
by badane dokonuja jedynie wyboru sposréd sugerowanych im odpowiedzi,
ktére sa tak dobrane, ze wyczerpuja na ogél wszystkie mozliwe rozwigzania,
jakie nasuwaé sie¢ moga w zwigzku z postawionym pytaniem. Tak wiec py-
tania zamkniete ulatwiaja i upraszczajg znacznie prace badajacego. Ale nie
znaczy to wcale, ze sg latwe do sformulowania. Istnieje cala skala trudnosci
z tym zwiazanych, a tylko niektére z pytan sa ich pozbawione. Sg nimi py-
tania alternatywne.

Pytania alternatywne przewidujg w zasadzie dwie mozliwe odpowiedzi,
mianowicie pozytywna lub negatywna (,,tak” lub ,nie”). Pytania te stosowane
moga byé¢ wylacznie w badaniach probleméw, ktére mozna rozstrzygaé w

§ Z. Zborowski: Proces nauki domowej ucznia, Warszawa 1961, s. 87 { n.
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dwojakiej plaszczyznie: albo zgodzi¢ sie z nimi albo je odrzuci¢. Czesto istnieje
trzecia mozliwosé ustosunkowania sie do problemu (pytania), mianowicie
mozna nie wiedzieé¢, czy malezy sie z nim zgodzié, czy go odrzuci¢. W tym
przypadku odpowiedz bedzie brzmiala: ,nie wiem” lub ,nie mam zdania”.

Przykiadem pytan alternatywnych moze by¢ jedna z dwéch wersji ,,6 py-
tan”, sformulowanych przez D. H. Stotta.? Majg one na celu dokonanie wstep-
nej diagnozy niedostosowania spolecznego uczniéw. Na pytania te odpowiada
nauczyciel-wychowawca. W tym celu mozna sporzadzi¢ zbiorczg liste klasy,
w ktorej nazwiska ucznidéw zamieszczamy w linii pionowej, a pytania (lub
odpowiadajgce im cyfry) w linii poziomej. Nauczyciel odpowiada na nie, za-
znaczajac w odpowiednich rubrykach takie znaki, jak ,,+” (co oznacza ,tak”),
w—" (,,nie”’) lub ,,0” (,,nie wiem”). Pytania te maja nastepujace brzmienie:

1. Czy jepgo ogblne zachowanie sie nie jest takie, jakiego by Pan(i) oczekiwal(a) od dziec-
ka normalnego, dobrze na swéj wiek rozwinietego?

2. Czy jest on dzieckiem nadmiernie spokojnym, letargicznym, przygnebonym, wykazu-
jqcym duze zmiany w wyladowaniu swej energii?

3. Czy wykazuje braki w koncentracji uwagi, lub jest tak niespokojny, 2e mu to bardzo
przeszkadza w uczeniu sie?

4. Czy jest dzieckiem niegodnym zaufania, ,,chytrym”, tak e nie mozna na nim polegaé?

5. Czy pozostaje on ogbdlnie w ztych stosunkach z dzieémi?

6. Czy jest cos w jego zachowaniu sie albo wyglqdzie: co mogloby nasungé Panu(i) po-
dejrzenie, ze jest on emocjonalnie niestaly lub cierpi na jakie§ zaburzenia typu nerwowego?

Z reguly jednak pytan alternatywnych w badaniach ankietowych, a zwlasz-
cza kwestionariuszowych, jest znacznie wiecej. Ilos¢ ich zalezy od rodzaju pro-
blemu, ktérego dotycza.

Inng odmiang pytan zamknietych sg pytania dysjunktywne (wyklucza-
jace). Wprawdzie pytania alternatywne maja taki sam charakter, bowiem
stawiaja osoby badane wobec konieczno$ci wyboru tylko jednej sposrod po-
danych ewentualnosci, jednak nazwe pytan dysjunktywnych mozna umownie
nzarezerwowac’” dla pytan wymagajacych wyboru sposSréd wiecej niz dwoéch
mozliwych odpowiedzi. Z pytaniami tego rodzaju spotykamy sie dosé czesto
w badaniach pedagogicznych. Przykladem mogg by¢ m. in. pytania, ktérych
gotowe odpowiedzi wyrazone sa w postaci okreélonej skali, tzn. kazdej z przy-
toczonej mozliwoéci (odpowiedzi) przypisaé mozna pewng wartosé liczbowsg.!
Pytanie takie moze mie¢ nastepujgce brzmienie: ,,Czy zadowoleni jesteScie
z lekeji mafematyki prowadzonych w tym roku szkolnym?” (mozliwe odpo-
wiedzi: 1 — stanowczo nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania, 4 — tak, ale
nie bardzo, 5 — bardzo).

Spotykanym czesto typem pytan dysjunktywnych sa pytania z wyliczeniem
réznych mozliwych odpowiedzi, ktérym trudno przyporzadkowaé okreslong
warto$¢ liczbowa. Pytania takie dotycza m. in. najbardziej ulubionego przed-
miotu nauczania, najblizszego zainteresowania okref§long dziedzing dzialalnos$-
ci, rzeezy, ludzi lub warto$ci, najwiekszych trosk i ktopotow zyciowych itp.
W przypadku takiego pytania wylicza sie rdzne przemys$lane uprzednio od-
powiedzi, z ktérych osoba badana wybiera jedna najbardziej zgodna z jej
wewnetrznym przekonaniem o stusznosci danej odpowiedzi. Pytanie np. do-
tyczgce najbardziej ulubionego przedmiotu nauczania moze mieé nastepujace
brzmienie:

' J. Konopnicki: Niedostosowanie spoleczne, Warszawa 1971, s. 95,
% Por.: M. Lobocki: Skale ocen w pracy badawczej nauczyciela, ,Ruch Pedagogicz-
ny’, 1971, nr 3, s. 24—36.
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,Ktory z nize] podanych przedmiotéw nauczania najbardziej lubisz? (podkre$l jeden z
przytoczonych przedmiotéw):
Jezyk polski
matematyka
historia
wychowanie obywatelskie
geografia
fizyka
chemia
Jezyk rosyjski
biologia.

Pytania koniunktywne — to nastepna grupa pytan zamknigtych. Wyma-
gaja one od os6b badanych dokonania wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi.
Wybieraja one tyle odpowiedzi, ile si¢ im poleca. W tym celu osoby te s3
specjalnie instruowane, badajacy zwraca sie¢ do nich, aby podkreslily dwie,
trzy lub wiecej odpowiedzi. Przykladem pytania koniunktywnego moze by¢
nastepujace pytanie zastosowane w badaniach kwestionariuszowych nad za-
chowaniem prospotecznym (altruistycznym) u uczniéw klas VIl

»Czasami w gruple kolegéw nlektére dzieci sy mnie] lublane ze wzgledu na swoje za-
chowanle, ktére nie podoba sie innym dzleclom. Ktére z wymienionych ponizej zachowan Twe"
koledzy (kolezanki) poteplliby najbardzie)? (podkresl trzy najgorsze):

mazgajstwo

niedotrzymanie stowa

odmoéwienie pomocy koledze
oszukiwanie w drobnych sprawach
skarzenie

odméwienie poiyczenia czego$
wychwalanie sie

niedzielenie si¢ z nikim.” 1

Tego rodzaju pytania umozliwiaja obliczenie czestotliwosci wyboru po-
szczegblnych odpowiedzi i tym samym ustawienie ich w porzadku hierar-
chicznym., Mozliwe jest to zwlaszcza woéwczas, gdy prosi sie osoby badane,
aby przy podkre$lonych odpowiedziach zaznaczaly odpowiednig liczbg ko-
lejno$é wyboru. .

Obok wspomnianych dwéch grup pytan: otwartych i zamknietych mozliwa
jest ponadto grupa pytan po6élotwartych. Stanowia one poSrednig
forme miedzy pytaniami otwartymi i zamknietymi. Majg wiec charakter za-
réwno pytan skategoryzowanych (zamknietych), jak i pytan pozostawiajacych
swobode wypowiedzi (otwartych). Wszelkie pytanie polotwarte przewiduje
$cifle okreSlone odpowiedzi z jednoczesnym umozliwieniem osobom badanym
swobodnego wypowiadania sie. NajczeSciej po wyliczeniu mozliwych wypo-
wiedzi pozostawia sie wolne miejsce na odpowiedzi ,,inne”, nie sugerujac zu-
pelnie, o jakie chodzi.

Podane pytania wyréznione zostaly na podstawie okreslonego sposobu od-
powiadania na nie przez osoby badane. Zestawy takich mozliwych odpowiedzi
przyjeto nazywaé¢ w nauce ,kafeteriami”. Stad tez logiczniej byloby moéwié
raczej o kafeteriach zamknietych i p6lotwartych, dysjunktywnych i koniunk-
tywnych !*, niz o pytaniach tego typu. Trudnoéé jednak zachodzi wéwcezas,

1 A Potocka-Hoser: Wyznaczniki postawy altruistycznej. Badania nad zacho-
waniem prospotecznym, Warszawa 1971, s. 104,

1t Pytania koniunktywne zastosowal m.in. M. Krawczyk w swoich badaniach nad spo-
leczno-moralng postawy mlodziety wiejsklej (M. Kraweczyk: Z bada® nad spoleczno-mo-
ralng postawq miodziety wiejskief, Warszawa 1967, s. 83—85.

¥ Por.:S. Szostklewicz: op. cit.,, s. 8789,
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gdy mamy do czynienia z pytaniami otwartymi, ktére pozbawione sg goto-
wych zestawdéw wypowiedzi. Stad tez bardziej celowe wydaje si¢ uzywanie
raczej nazwy ,pytan” niz ,kafeterii”. Dzieki temu uzyskuje si¢ z pewnoScia
wiekszg jednoznaczno$é uzywanych terminéw.

Wymienione pytania nie wyczerpuja bynajmniej wszystkich mozliwych
sposobdw zbierania materialdw podczas badan ankietowych i kwestionariu-
szowych. Oproécz mozliwosci réznej kombinacji laczenia ze sobg wymienio-
nych pytan (np. w pytania dysjunktywno-zamknigte czy koniunktywno-pél-
otwarte) mozna odwolaé¢ sie w konstruowaniu ankiet i kwestionariuszy do
tzw. dialogéw, opowiadan, obrazkéw, fotografii, rysunk6éw itp.!* Dialogéw tych
lub opowiadan uzywa sie na miejsce tradycyjnego pytania. Osoba badana
ustosunkowuje sie do nich poprzez wybér skategoryzowanych uprzednio od-
powiedzi (kafeterii) lub za pomocg swobodnych wypowiedzi. Dla przykiadu
podaje opowiadanie wchodzace w sklad ankiety zastosowanej w badaniach
nad klamstwem dzieci

»Podczas zabawy w domu Jurek zbil wazon. Ojciec jego byl bardzo surowy § Jurek bal
sie go rozgniewaé. Chcae unikngé kary powiedzial, ze otworzyl okno i wiatr przewrécit wazon.

Podkres$l, czy uwazasz, ze méwigc nieprawde, Jurek pqstgpit: bardzo Zle — zle — ani Zle
ani dobrze — dobrze.”

Ponadto warto wspomnieé¢ jeszcze o tzw. pytaniach filtrujgeych i kon-
trolnych. Pierwsze pozwalaja wylaczyé te osoby, ktére nie maja nic do po-
wiedzenia w danej sprawie. Pytanie takie poprzedza pytanie zasadnicze. Moze
ono brzmie¢ na przyklad: ,Czy znasz nowy regulamin szkolny?” Mozliwa
odpowiedZ na nie to: ,tak” lub ,nie”. Pytanie za§ zasadnicze stosowanie do
poprzedniego moze by¢ nastepujace: ,Jezeli tak, to jak oceniasz wprowa-
dzone w nim zmiany”. Pytania drugie (kontrolne) peilnig role kontroli otrzy-
manych odpowiedzi. Sg to pytania calkowicie zbiezne z treScig innych pytan,
lecz rézne w samym ich ujeciu stownym. Wypowiedzi sprzeczne na te py-
tania z odpowiadajacymi im tre§ciowo pytaniami zasadniczymi sa wyrazem
niestarannych lub lekcewazacych odpowiedzi os6b badanych na postawione
im pytania ankietowe lub kwestionariuszowe. Odpowiedzi takich nie uwzgled-
nia sie¢ w analizie materiatu.

WYMAGANIA STAWIANE BADANIOM ANKIETOWYM
I KWESTIONARIUSZOWYM

W dotychczasowych rozwazaniach nad zastosowaniem ankiet i kwestio-
nariuszy w klasie szkolnej niedostatecznie uwypuklilem gléwne wymagania,
jakie stawia sie im, celem usprawnienia przede wszystkim ich funkeji po-
znawczej. Obecnie pragne zwrécié uwage na wymagania te w sposéb gene-
ralny. Dotyczg one przede wszystkim: 1) celowo$ci badanych zagadnien, 2) od-
powiedniej formy i treSci pytan, 3) prawidtowej kolejnosci pytan, 4) wlasci-
wego sposobu przeprowadzania badan, 5) krytycznej oceny zebranego mate-
riatu.

Celowo$§é badanych zagadnien — to jedno z podstawowych
wymagan, jakie spelni¢ powinny badania ankietowe i kwestionariuszowe.
Chodzi o to, aby nie naduzywaé tego rodzaju badan. Mogg one dotyczyé

1 Ibid., s. 89—92.
% H, E. Malewska | H. Muszyhskl: Klamstwo dzieci, Warszawa 1962, s. 18—22
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tylko tych zagadnien, ktére w obecnej sytuacji metodologicznej nie daja sie
zbadaé bardziej rzetelnymi metodami badan oraz tych, w sprawie ktérych
osoby badane s3 w stnie wypowiedzie¢ sie w sposéb rzeczowy i odpowie-
dzialny. W zwiazku z tym nalezy unikaé tematéw drazliwych, np. wkracza-
jacych w osobista sfere intymno$ci badanych lub wzbudzajacych podejrzenie,
ze odpowiadajac na dane pytania, mozna zaszkodzi¢ klasie lub poszczegélnym
kolegom i oklezankom. Celowo$é¢ badanych zagadnien odnosi si¢ do kazdego
pojedynczego pytania ankietowego lub kwestionariuszowego. Stad tez ba-
dania te s3 w pelni celowe, je$li kazde zastosowane w nich pytanie odznacza
sie wymagang celowo$cia, tzn. badajacy zdaje sobie dokladnie sprawe, dla-
czego je postawil, a w szczegblno$ci, w jakim stopniu i zakresie moze przy-
czynié sie ono do rozwiazania badanego problemu.

Odpowiednia forma i tre§é pytan stanowia istotnie waine
wymagania stawiane badaniom ankietowym i kwestionariuszowym. Forma
i tres¢ pytan wiaza sie bezpos$rednio z ich komunikatywnoScia, czyli zabez-
pieczeniem wzajemnego porozumienia miedzy badajacym a badanym. Nie-
poprawnie sformulowane pytanie zaré6wno pod wzgledem formy, jak i treSci
przekre$la szanse uzyskania pozadanego materialu badan. Przeto nalezy za-
dbaé, aby uzyte w ankiecie i kwestionariuszu pytania:

a) byly formutowane w sposéb calkowicie zrozumialty dla os6b badanych,
biorge pod uwage ich wlasny sposéb wyrazania sie (w przypadku badania
ucznidéw mozna postugiwaé sie nawet zargonem lub utartymi zwrotami na-
gminnie przez nich uzywanymi;

b) nie byly zbyt trudne do odpowiedzi, uwzglednialy rzeczywiste mozli-
wosci badanych; w przeciwnym razie moga zniecheci¢ do udzielania odpo-
wiedzi;

¢) nie byly sugestywne, tzn. nie sugerowaly oczekiwanych przez badacza
$ci$le okreslonych odpowiedzi; w tym celu nalezy dokladnie sprawdza¢, czy
dane pytanie nie ma szczegdélnego zabarwienia emocjonalnego, lub czy wyli-
czone ewentualno$ci w odpowiedziach, w przypadku pytan zamknietych wy-
czerpuja w pelni wszelkie mozliwe rozwigzania danego problemu;

d) uwzglednialy szczeg6lowe problemy zwigzane z zasadnicza problema-
tyka badan, rezygnujac z ogélnikowo$ci na rzecz blizej skonkretyzowanych
ujeé:

e) wyrazone byly w grzecznoSciowej formie, w zwrotach do uczniéw typu:
Ty, Wy, Wasze itp. (uzywajac wielkich liter), a do nauczycieli przez Pan, Pani.

Ponadto, formulujac pytania nalezaloby zastanowié sie, czy w danym przy-
padku trzeba zwracaé sie osobowo lub bezosobowo do oséb badanych, czy
pytania nie rzucaja niekorzystnego $wiatla na przyjaciél, czy nie sa tenden-
cyjne, czy nie wywolujg rozdraznienia lub innych niepozadanych uczué, czy
wyczerpuja najwazniejsze zagadnienia, jakie maja byé przedmiotem analizy
naukowej, czy wreszcie odpowiadaja kryteriom logiki i stusznoSci uznanym
przez badacza, jak réwniez przez badanego.'

Prawidliowa kolejnos$é pytan, jako nastepne z wymagan sta-
wianych poprawnie przeprowadzanym badaniom ankietowym i kwestionariu-
szowym, polega przede wszystkim na tym, aby pytania te stanowily dla oséb
badanych pewnsa zwartg i konsekwentng calo§é. Chodzi o to, aby pozosta-
wialy one u badanego swoiste poczucie sensownoé$ci, i, co najwazniejsze, ula-
twialy skladanie odpowiedzi zgodnie z przewidziang przez badajacego kolej-

¥ Por.: Metody badar socjologicznych. (red.) S. Nowak; Warszawa 1865, s. 98—131,
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noécig. Kazda odpowiedz na pytanie powinna w gruncie rzeczy stanowi¢ lo-
giczne przejicie do odpowiedzi na pytanie nastepne. Nalezy jednak wystrze-
gaé sie, aby odpowiedz na dane pytanie nie przesadzata z géry odpowiedzi na
kolejne pytanie. W zwigzku z tym zadajemy najpierw pytanie najbardziej
ogblne, obejmujace zagadnienie o najszerszym zakresie, a nastepnie pytania
coraz to bardziej zawezajace zakres badanego problemu.

Dobrze jest rowniez uszeregowaé pytania ankiety i kwestionariusza w taki
sposob, aby nie rozpoczynaé od pytan zbyt trudnych i wymagajacych oso-
bistych wynurzen. W przypadku nieprzestrzegania tej zasady latwo zniecheci¢
osoby badane do odpowiedzi na dalsze pytania. W zwigzku z tym ankietu-
jacego obowigzuje stopniowanie trudnosci poczynajac od pytan tatwych, a kon-
czac na trudnych i drazliwych. Niektérzy nawet radza, aby pytania dotyczace
danych osobistych, jak wiek, ple¢, pochodzenie spoleczne, zamieszczaé takie
na konicu ankiety i kwestionariusza, poniewaz postawione na poczatku moga
wywolaé, przynajmniej u niektérych oséb, podejrzenie i niecheé. Zamieszcza-
nie pytan drazliwych na samym koficu podyktowane jest gtéwnie dwoma
powodami.

,»Po pierwsze — po udzieleniu odpowledzi na wiekszo$é pytafi kwestiornariusza badany na-
biera nawyku do odpowiadania na zadane pytanie, po drugle za§ — ewentualna niecheé¢ do
badania, wywolana drazliwym pytaniem nie wplynie juz na caloksztalt odpowiedzi udziela-
nych wcze$nie).” 17

Wlaéciwy sposdéb przeprowadzania badan stanowi wy-
maganie odnoszace sie do czysto technicznej i organizacyjnej procedury zbie-
rania materialu badawczego z pomocg ankiet i kwestionariuszy. Polega ono
na starannym wydrukowaniu arkuszy ankietowych lub kwestionariuszowych,
rozdaniu ich osobom badanym, podaniu instrukeji, zapewnieniu im zno$nych
warunkéw wypowiadania sie na poszczegélne pytania oraz zebraniu rozda-
nych uprzednio arkuszy (po wypelnieniu). Nie bez znaczenia jest takze jakosé
papieru, druku i uklad graficzny ankiety i kwestionariusza. Nie jest to rzecz
jednak istotna w badaniach ankietowych i kwestionariuszowych. Duze nie-
watpliwie znaczenie podczas przeprowadzania badan ma nalezyte poinstruo-
wanie 0s6b badanych o prawidlowym wypelnianiu ankiet i kwestionariuszy
oraz pozyskanie ich zaufania. Nie nalezy réwniez zapominaé o takim zorga-
nizowaniu badan, aby uczniowie wypowiadali sie zupelnie samodzielnie. Warto
takze pamietaé o zanotowaniu uwag wlasnych o przebiegu badan bezpoérednio
po ich zakonczeniu.

Krytyczna ocena zebranego materialtu jest rowniez istot-
nym wymaganiem, jakie dotyczy badan ankietowych i kwestionariuszowych,
choéby dlatego, ze badania te — nawet w przypadku najlepiej przemyslanych
pytait — nie daja pelnej gwarancji otrzymania rzetelnych odpowiedzi bada-
nych. Zawsze niemal mozna mieé¢ zastrzezenia co do szczerosci i obiektyw-
noSci tych wypowiedzi. Totez z tym wieksza ostroznoscig i krytycyzmem na-
lezy interpretowaé uzyskany w ten sposéb material. Duzej rozwagi wymaga
przede wszystkim interpretacja wyrazonych przez osoby badane ocen wilas-
nych postaw, w tym réwniez postaw ideologicznych i §wiatopogladowych
oraz dyspozycji psychicznych, a takie motywéw wlasnego postepowania.
W tym zakresie m. in. trudno zaufaé catkowicie osobom badanym. Mogsa sie
one przeciez myli¢ i najczesciej tak wlasnie bywa. Gdyby sie nie mylily,
wszelkie badania ankietowe i kwestionariuszowe mialyby zapewnione pierw-

7 S8zostkiewicz: op. cit, s 84
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szenstwo przed innymi metodami badan. Niestety praktyka badawcza méwi
¢ czym$ wrecz przeciwnym. Poza tym, jeSliby mozna bylo w pelni polegaé¢ na
obiektywizmie wypowiedzi oséb badanych, wlasciwa rola badacza nie przy-
stugiwalaby tyle osobie przeprowadzajacej badania, ile tym, ktorzy im pod-
legaja.

W kazdym razie interpretujac material ankietowy i kwestionariuszowy,
nie mozna ogranicza¢ sie do zwyklego mechanicznego obliczania uzyskanych
wypowiedzi i ich statystycznej analizy. Powiedzenie, ze nierozwazne i zbyt
pochopne stosowanie statystyki moze nadaé blednym zalozeniom pozory twier-
dzen prawdziwych i oczywistych, znajduje swe uzasadnienie w szczego6lnosci
w pochopnym zestawieniu statystycznym wynikéw badan za pomoca ankiet
i kwestionariuszy. Przeto wszelka interpretacja ilo§ciowa wymaga konikcznie
interpretacji jako§ciowej ze szczegdlnym uwzglednieniem psychologicznej ana-
lizy zebranego materialu. Z tego m. in. wzgledu badania ankietowe i kwe-
stionariuszowe powinny byé sprawdzane takze za pomoca innych metod badan.
W przeciwnym razie wnioski z tego rodzaju badan moga okazaé sie niewia-
rvgodne i wrecz bledne,

ZALETY I WADY BADAN ANKIETOWCH I KWESTIONARIUSZOWYCH

Pomimo réznych zastrzezen, jakie budzg zwlaszeza nieprzemyS$lane dosta-
tecznie badania ankietowe i kwestionariuszowe, odznaczaja sie one takze
niewatpliwymi zaletami. Przede wszystkim sg w stanie zbadaé mozliwie do-
kitadnie wszystko to, co odnosi si¢ do wypowiedzi osé6b badanych, a wiec ich
zachowania werbalnego. Zatem wnioski z badan ankietowych i kwestiona-
riuszowych upowazniaja do stwierdzen nie tyle o tym, co naprawde osoby
badane mys$la, czuja i czynia, ile o tym, co one méwiag nam na temat tego,
o czym my§$lg, co czujg i co czynig. Innymi stowy, pozwalaja blizej poznaé
wyrazang przez nich opinie o interesujgeych nas sprawach. Nie jest to by-
najmniej blahy przedmiot badan. Dzieki znajomoSci opinii spotecznej uczniow
jesteémy w stanie skuteczniej oddzialywaé na nich wychowawczo. Proces wy-
chowawczy bowiem w duzej mierze jest procesem celowego ksztaltowania
opinii i przekonan ucznibw. Wlaéciwie uksztaltowane opinie i przekonania
motywéw postepowania w réinych dziedzinach zycia. W tym sensie badania
ankietowe i kwestionariuszowe moga stanowi¢ wazne narzedzie sprawdzianu
wychowawezej pracy nauczyciela, a tym samym umozliwi¢ coraz to lepsze
poznanie przez niego klasy i poszezegdlnych uczniow.

Inng niewgtpliwg zalety badan ankietowych i kwestionariuszowych jest to,
ze moga byé przeprowadzane w mozliwie krotkim czasie. Np. w ciggu p6t
godziny mozemy dowiedzieé sie o klasie zlozonej z 40 uczniéw duzo wiecej
na okre§lony temat, niz rozmawiajgc z nimi pojedynczo — przypu$é¢my —
przez 5 godzin lekcyjnych. OczywiScie zaleta taka przystuguje jedynie nale-
zycie skonstruowanym metodom ankietowym i kwestionariuszowym.

Ponadto badania za pomoca ankiet i kwestionariuszy umozliwiaja wspo-
mniane juz zestawienia statystyczne, ktére, poprawnie wykorzystane, moze
w znacznym stopniu ulatwié wyciagniecie stusznych wnioskéw z tego rodzaju
badan.

Nie tracac z ,pola widzenia” zalet badan ankietowych i kwestionariu-
szowych, warto nieustannie pamigtaé o czestych bledach w formulowaniu
pytan ankietowych i kwestionariuszowych. Oto przyktady takich bledéw:
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a) pytania wyrazone w formie alternatywnej, pomimo ze odpowiedz wy-
biega poza wybor jednego z dwojga, np.: ,,Czy wolisz spedzaé wolny czas od
nauki w $wietlicy czy w domu?”

b) pytania odnoszace si¢ jednoczesnie do kilku rzeczy, zjawisk lub oséb,
np.: ,,Czy Twoi rodzice sg zadowoleni z dotychczasowych Twoich postepow
w nauce?”

¢) pytania zadajace od uczniéw informacji w sprawie zagadnien, o kt6-
rych nie majg wicle do powiedzenia;

d) pytania wymagajace jednoznacznej odpowiedzi: ,tak” lub ,nie”, gdy
tymeczasem badana osoba w danej kwestii nie ma stanowiska zdecydowanego;

e) pytania zawierajace niezrozumiale wyrazenia lub tez pytania niepre-
cyzyjne, sugestywne, zbyt trudne i inne.'”®

Wada badan ankietowych i kwestionariuszowych — oprécz niebezpieczen-
stwa réznego rodzaju konstrukeyjnych bledéw pytan — jest takze wspomniana
juz niepewno$é co do prawdziwych ,zeznan” os6b badanych, wynikajgca
z braku skutecznej kontroli nad ich czynno$ciami. Uczen moze np. nie ro-
zumieé¢ pytania lub korzystaé z odpowiedzi kolegi — sasiada. Wada tych
badan jest takze ich naduzywanie, do czego sklania niejednokrotnie nauczy-
cieli pozorna latwoéé postugiwania sie nimi. Jest nig takze i to, ze nie zawsze
pociggaja za sobg pozytywnie umotywowane odpowiedzi oséb badanych oraz
nie s3 w stanie wykluczyé wplywu na skladane wypowiedzi takich modyfi-
kujacych czynnikéw, jak aktualny stan emocjonalny os6b badanych, ich nie-
chetny stosunek do badan, luki pamieciowe, trudno$ci dokonania samooceny,
wieloznaczne rozumienie niektérych wyrazen.!*

Wymownym dowodem stabych stron ankiet i kwestionariuszy jest niezgod-
no$é wynikéw otrzymanych z ich pomocg w przypadku badan tych samych
problemoéw. Niezgodno$é takg ujawnil m. in. A. M. Ross, wymieniajac diuga
liste tego rodzaju badan w Stanach Zjednoczonych nad zjawiskami spolecz-
nymi.® Trudno$ci w stosowaniu kwestionariuszy i ankiet polegaja w gruncie
rzeczy na tym, ze nie znamy dokladnie — jak stusznie podkre$la S. Nowak —
wskaznikowych warto$ci, jakie przystuguja poszczegdlnym wypowiedziom
oso6b badanych, uzyskanym za pomocg tych metod. Nie znamy wartosci wskaz-
nikowych wypowiedzi ankietowych i kwestionariuszowych zaréwno w ich
funkcji komunikacyjnej, jak ekspresyjnej i informacyjnej. To znaczy nie za-
wsze wiemy: po pierwsze — czy osoba badana wypowiedziala sie zgodnie
z tym, co chciala powiedzie¢, po drugie — czy powiedziala naprawde to, co
mygli (czy byla szczera,) i po trzecie — czy wyrazone przez nig mysli s3
zgodne z rzeczywisto$cia, tj. jak dalece wypowiedzi jej sa prawdziwe.?

Wymienione wady badan ankietowych i kwestionariuszowych nie dyskwa-
lifikuja ich, lecz wskazuja na potrzebe daleko idgcej ostrozno$ci w postugi-
waniu si¢ nimi. Sg to meody pomocnicze i rzadko tylko moga byé stosowane
w sposob samodzielny; bez przeprowadzenia rownoleglych badan z pomoca
innych, bardziej rzetelnych metod badawczych. Totez wnioski, jakie z nich
wyplywaja, traktowaé nalezy z reguly jako twierdzenia hipotetyczne, wy-
magajace dalszej naukowej weryfikacji.

18 Ibid., s. 94—97.

¥ Por.: Skorny: op. cit., s. 172

% Por.: Analizy 4 préby technik badawczych..., s. 84.

1 Por.: Nowak: Studia z metodologit nauk spolecznych, op. cit., 8. 287—366.
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PE3IOME

CHauana asTop NPuBOAMT pPAa3sHbie CNOCo6bl MOHUMAHMA BLIPAKEHMH ,aHKETa” U ,0n-
PCCHeI nucT”’. Mccneposatens BbipaXKaeT MHeHWe, YTO NPM COCTaBNeHuM ux obaauiBalor
nOYTH OAMHAKOBLIE METOQONOrWHECKME NPUHUMNLI, TAK KAK CYULECTBYIOUIME MEMAY HUMM
P33HULULI HOCAT HE CTONBKO KAYECTBEHHLIN, CKOMBKO KOMMUECTBeHHbiH Xapaktep. Moatomy
CHU paccmaTpuBaloTcs Bmecte. [nNaBHbBIM NpeaMeToM paccyxaeHnid astopa (kpome onpe-
AeNneHUN THNOB AHKET M ONPOCHLIX NUCTOB) ABNAIOTCH 3TANbI MX KOHCTPYMPOBAHWA, BUALI
aHKETHBIX ¥ ONPOCHLIX BOMpocos, TpeGoBaHWs, npeabsBnfemble K 3TOro PoAd MCCneao-
BAHMAM, & TAKKE MX HEROCTATKW M NMPEMMYLLECTBA,

B cratbe npeacrtaBneHbl cnepylouiMe 3Tanbl KOHCTPYMPOBAHMA AHKET M ONPOCHLIX fk-
cros: 1) nocraHoBka npobnemel waW TOHHOE CPOPMYNUPOBAHME NPEACTOAUWEro MCCNeRo-
83HMA, 2) yCTAHOBNEeHWe BONPOCOB, 3) COCTABNEHME MHCTPYKUMM MAM BCTynuTensHoro o6b-
ACHEHMUN, NPEeALEeCTBYIOULErO OTBETAM HA NOCTasneHHble BONpochl, 4) npobHele mccnepo-
BAHMSA, ABAAIOWIMECH MNONLITKON NPOBEPKM — MOFYT NM COCTABREHHbIE AHKETHI M ONPOCHBLIN
NUCT CNYMUTL MHCTPYMEHTOM MCCNEAOBaHMMN, 5) NOArOTOBKA OKOHYATENLHOrO BAPHAHTA aH-
KeTbl U ONPOCHOTO NUCTA.

M3 aHkeTHbix BONpocoB Bonee NOAPOOGHO ONMCAHBI OTKPLITHIE M 38KPLIThIe BONPOCHI.
M3 3aKpbiThiIX BOMPOCOB ABTOP BLIAENAET ANLTEPHATUBHLIE, AM3LIOHKTMBHLIE M KOHbBIOH-
KTueHble. Bce oHu npounntocTpuposaHsl npumepamu,

K ankeTHelM MccnepoBaHMsM npepbssnaloTcs cnepyoume tpebosanus: 1) uenecoob-
pasHocte Bhibopa npobnem (B HacTosuiee Bpema OHM APYTHMHM METORAMM MCCNEROBATLCH
He MmoryT), 2) cooTteeTcTayowas GopMa M CoAepIaHue BONPOCOB, 3) NpasunbHas ouepep-
HOCTb BONPOCOB, 4) COOTBETCTBYIOWMA CNOCOD NpoBeAEHMA WCCNEeAOBAHUN, 5) KpUTMueCcKan
oueHka cobpaHHoro marepmana,

ABsTOp nepeuncnser cneayloulMe NPEUMMYUECTBA TAKOrO POAA MCCNeAoBaHmsi: 1) oHu
AAIOT BO3MOMHOCTL WM3YUWTh BO3MOIMKHO TOUHO BCE TO, YTO OTHOCMTCA K BbICKA3bIBAHWUAM
onpawnsaembix, 2) MOryr NPoOBOAMTLCA B CPABHUTENLHO KOPOTKOE BPEMSA W MMM MOXKeT
6biTb OxBaueno Bonsbwoe uucno noged. Hepocrarkamu Takoro poAa MCCNEAOBAHWA ABTOP
CYMTaEeT, BO-NEpPBLIX, HENPABUNLHYIO (DOPMYNHPOBKY BONPOCOB, BO-BTOPLIX, HEYBEPEHHOCTo
B NPaBAHBOCTH OTBETOB.

RESUME

L’auteur présente d’abord les diverses maniéres d’entendre les ,enquétes” et
les ,,questionnaires”. Il exprime l'opinion qu’ils obligent, a leur construction, presque
les mémes principes méthodiques, parce que les différences entre eux ne sont pas
tant de qualité que plutdt de quantité. C’est pourquoi il les discute conjointement.
T.e sujet principal de 'examen de l'auteur — outre la détermination des enquétes
et des questionnaires — ce sont les étapes de leur construction, les genres de ques-
tions d'enquétes et de questionnaires, les exigences posées aux études d’enquétes
et de questionnaires, leurs avantages et désavantages.

Les étapes de la construction des enquétes et des questionnaires comprennent
les points suivants : 1) la position du probléme ou la formulation exacte des études
proposées, 2) la détermisation des questions, 3) la composition de I’instruction ou de
I’explication précédant les réponses des personnes examinées aux questions posées,
4) les études d’essai qui sont V'épreuve, si l’enquéte ou le questionnaire construés
peuvent servir comme l'instrument suffisant des études, 5) la préparation de la ver-
sion définitive des formulaires des enquétes et des questionnaires.
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Parmi les questions d’enquétes et de questionnaires on a distingué et décrit
largement les question ouvertes (libres) et fermées (catégorisées). Parmi les que-
stions fermées on a isolé en outre les questions alternatives, disjonctives et con-
jonctives. On a illustré toutes les questions susdites avec les exemples.

Parmi les exigences posées aux études d’enquétes et de questionnaires on a
compté surtout: 1) la convenance des problémes examinés qui dans Pactuelle si-
tuation méthodique ne se laissent pas étudier avec les méthodes d'investigation
plus exactes, 2) la forme et la teneur convenables des questions, 3) 'ordre régulier
de succession des questions, 4) la maniére convenable d’effectuer les enquétes, et
5) I’évaluation critique du matérial rassemblé.

Les avantages des études d’enquétes et des questionnaires on voit surtout dans
les faits, 1) qu’elles permettent & examiner de la facon possiblement precise tout
ce que se rapporte aux réponses des personnes enquétées et 2) qu’elles peuvent étre
effectuées en tmps assez bref, en embrassant en méme temps un grand nombre
de personnes questionnées. L’auteur voit les désavantages de ces études surtout
en fausse formulation des questions, comme de méme en absence de la certitude
concernant la vérité des déclarations des enquétés.

{4 Annales, sectio F, vol. XXX



