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Fragment ksiqzki: ,,Logistyka w przedsigbiorstwie’’ (wspdlautor Z. Sarjusz-Wolski),
PWE, Warszawa 2003, wyd. III zm., s. 404 (tekst s. 15-52)

1. Istota logistyki

1.1. Pojecie i istota logistyki

Ostatnie lata sa okresem upowszechniania w praktyce gospodarczej, a takze
w literaturze ekonomicznej pojecia ,,logistyka”. Dotyczy to zwlaszcza krajow
o rozwini¢tej gospodarce rynkowej, ktore cechuje wysoka produktywno$¢
zaangazowanych zasobow, sprawno$¢ procesow gospodarczych, wydluzenie
horyzontu czasowego w zarzadzaniu. Do tych sukcesow ekonomicznych przy-
czynily si¢ niewatpliwie takze nowoczesne rozwiazania logistyczne.

Wiekszos¢ autorow analizujacych problemy logistyki zrodla tego pojecia
upatruje w dzialaniach wojskowych. B. H. Kortschak stwierdza, Ze juz cesarz
bizantyjski Leontos (887-911) odnosil logistyke do sfery militarnej i pisat, ze jest
rzecza logistyki, ,,zeby zold byl wyplacany, wojsko odpowiednio uzbrojone
i uszeregowane, wyposazone w dziala i sprzet wojenny; zeby potrzeby wojska
byly dostatecznie i w odpowiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa
wojenna odpowiednio przygotowana, tzn. przestrzen i czas odpowiednio
obliczone, obszar oszacowany z uwzglednieniem ruchu wojsk, a takze sity oporu
przeciwnika, i zgodnie z tymi funkcjami nalezy regulowaé i porzadkowaé ruchy
i podziat wlasnych sit zbrojnych™?.

Inni autorzy, w tym takze polscy, zrodlo pojecia ,,logistyka” odnosza do
dziela generala szwajcarskiego w shuzbie francuskiej i rosyjskiej A.-H. Jominie-
go, Zarys sztuki wojennej, wydanej w Paryzu w 1837 r.2

W polskiej literaturze ekonomicznej najwcze$niej pojecie logistyki wprowa-
dzit W. Stankiewicz. Jego ksiazka Logistyka zostala wydana jeszcze w latach 60.
i dotyczyla przede wszystkim sfery obronnosci3.

Zarowno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej nie ma dotychczas
powszechnie przyjetej definicji logistyki. Poszczegoélni autorzy akcentuja rézne

1 B. H. Kortschak, Co (o jest logistyka?, Wydawnictwo Austriackiej Federalnej Izby Gospodar-
czej, Wieden 1992. s. 11-15

2 M. Kufel, Koszty przeplywu materialow w przedsigbiorstwach przemyslowych, Akademia
Ekonomiczna, Wroclaw 1990, s. 28-29 oraz S. Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, Uniwersytet
Gdanski, Gdansk 1993, s. 18.

3 W. Stankiewicz, Logistyka, MON, Warszawa 1968.
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znaczenia tego pojecia, odnoszac je zarowno do praktyki gospodarczej, jak i do
dziedziny wiedzy ekonomiczne;j.

Na przyklad F. J. Beier i K. Rutkowski stwierdzaja, ze logistyka w swym
,»,Cywilnym wcieleniu” nie jest jednoznacznie rozumiana, podobnie jak produk-
cja czy marketing. Wedlug tych autorow definicja logistyki jest nastepujaca:

Przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie oznaczajgce zarzadzanie dzialania-
mi przemieszczania i skladowania, ktére maja wlatwi¢ przeplyw produktow
z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji. jak rowniez zwigzang z nimi
informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi po
rozsadnych kosztach*.

Z definicji tej — jak stwierdzaja jej autorzy — wynikaja, trzy zadania stawiane
logistyce:

* koordynacja przeptywu surowcéw, materiatdow i wyrobow gotowych do
konsumentow,

* minimalizacja kosztow tego przeplywu,

* podporzadkowanie dzialalnosci logistycznej wymogom obstugi klienta.

Autorzy odnosza wigc pojecie logistyki przede wszystkim do dziatalnosci
praktycznej. F.J. Beier i K. Rutkowski podkreslaja, ze juz w latach 50. zaczety sie
pojawia¢c w USA, a nastepnie w innych krajach zachodnich ,koncepcje
menedzerskie postulujace pogrupowanie dzialan zwiazanych z przeptywami
produktow w celu umozliwienia kompleksowego zarzgdzania nimi®.

Z kolei M. Soltysik definiuje logistyke nastgpujaco:

Logistyka jest dziedzing wiedzy o procesach logistycznych w gospodarce oraz
sztuce skutecznego zarzadzania tymi procesamiS.

Sadzimy, ze trafnie definicje logistyki jako sfere dzialalnosci gospodarczej
sformutowali autorzy podrecznika akademickiego Marketing. Punkt zwrotny
nowoczesnej firmy:

Logistyke w szerokim rozumieniu traktujemy jako zintegrowany system
ksztaltowania i kontroli procesow fizycznego przeplywu towaréw oraz ich
informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie naj-
korzystniejszych relacji miedzy poziomem s$wiadczonych uslug (poziomem
obstugi odbiorcow) a poziomem i struktura zwiazanych z tym kosztow’.

4 F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkola Giéwna Handlowa, Warszawa 1995, s. 16.

5 Tamze, s. 14.

S M. Sotltysik, Istota i cechy zarzqdzania logistycznego, ,,Gospodarka Materialowa & Logis-
tyka” 1994, nr 7-8, s. 145.

7 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
wyd. II, PWE; Warszawa 2000, s. 436-437.
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Wielu autoréow, definiujac pojecie logistyki, jej zakres i przedmiot, nie
rozroznia logistyki jako sfery dziatalnosci gospodarczej i logistyki jako dziedziny
wiedzy ekonomicznej. Wydaje sig, ze takie rozroznienie moze stanowic¢ podstawe
precyzyjniejszego zdefiniowania pojecia ,,logistyka”.

Uogodlniajac poglady powszechnie wyrazane w literaturze, mozna wyrozni¢
przynajmniej trzy podstawowe koncepcje logistyki.

* Logistyka to procesy fizycznego przeplywu dobr materialnych — surowcow,
materialow, polfabrykatow, wyrobow gotowych — w przedsigbiorstwie, a takze
miedzy przedsi¢gbiorstwami, oraz przeplywy strumieni informacyjnych odzwier-
ciedlajace procesy rzeczowe i wykorzystywane w sterowaniu tymi procesami.

* Logistyka to pewna koncepcja, filozofia zarzadzania procesami realnymi
(przeptywem doébr), oparta na zintegrowanym, systemowym ujmowaniu tych
procesow.

* Logistyka to dziedzina wiedzy ekonomicznej, badajaca prawidlowosci
i zjawiska przeplywu dobr i informacji w gospodarce, a takze w poszczeg6lnych
jej ogniwach.

Wydaje si¢, ze wymienione trzy koncepcje nie tylko si¢ wzajemnie nie
wykluczaja, lecz — wprost przeciwnie - uzupelniaja.

Istota logistyki jest przeptyw dobr materialnych i informacji, intensywnos¢
strumieni, stopien ich cigglosci i niezawodnosci itp. Tylko wystgpowanie
realnych procesow przeptywu i proceséw informacyjnych umozliwia rozwinigcie
logistyki jako pewnej koncepcji zarzadzania, a nawet jako dyscypliny wiedzy
ekonomicznej, badajacej przeptyw dobr i informacji w gospodarce.

W ostatnim czasie M. Soltysik przeprowadzil interesujaca konfrontacj¢
pogladow polskich i zagranicznych autor6w wyrazonych w najbardziej aktual-
nych publikacjach nt. podstaw teoretycznych logistyki jako dziedziny wiedzy
ekonomicznej®. Potwierdza nasze uwagi sprzed kilku lat, ze wielu autoroéw nie
odro6znia logistyki jako sfery realnej dzialalnosci gospodarczej od logistyki jako
dyscypliny wiedzy ekonomicznej®. Podzielamy wiele pogladow M. Sotltysika.
Logistyka jako dziedzina wiedzy ekonomicznej ma swéj przedmiot zaintereso-
wania, formuluje pewne zasady i prawidlowosci ksztaltowania procesow gos-
podarczych, bada i ocenia przebieg procesow logistycznych, a przez to wzbogaca
wiedze ekonomiczna. Jest to dyscyplina mioda, ktora, co naturalne, nie
rozwinela jeszcze w pelni tak podstaw teoretycznych, jak i wlasciwych sobie
metod badawczych.

Czesto definicje logistyki sa sprowadzane do prostego stwierdzenia: ,,Logis-
tyka jest procesem zarzadzania calym laficuchem dostaw’1°. Jest to oczywiscie

8 Zob. M. Soltysik, Teoretyczno-metodologiczne problemy wspofczesnej logistyki, ,,Gospodarka
Materialowa & Logistyka™ 2001, nr 11, s. 14-17.

® Wyrazone zaréwno w wydaniu I (1995 r.), jak i w wydaniu II (1999 r.)

10 D, Bak, Rozwdj i rola logistyki w Wielkiej Brytanii, ,,Problemy Magazynowania i Transpor-
tu” 1992, zeszyt specjalny, s. 35.
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nadmierne uproszczenie pojecia, odnoszonego raczej do sfery procesow infor-
macyjnych i ich wykorzystania w zarzadzaniu.

W warunkach wspolczesnej gospodarki przeptyw fizyczny dobr materialnych
staje si¢ coraz bardziej skomplikowany. Sterowanie tym procesem wymaga
odpowiednich informacji i okreSlonego ich przetwarzania. Dopiero wtedy
mozna podejmowac wlasciwe decyzje regulacyjne.

Wspolczesne rozumienie proceséow logistycznych to integracja strumieni
rzeczowych i informacyjnych, to patrzenie na procesy gospodarcze przez
pryzmat tych strumieni, sprawnoéci ich przepltywu, a takze kosztow, jakie za
soba pociagaja. W tym pojeciu procesow logistycznych zawiera si¢ takze — jako
szczegblny aspekt tych proceséw — obstuga klienta, jej poziom, jakos¢, skutecz-
no$¢ oraz zadowolenie klienta. Dotyczy to klienta w szerokim tego stowa
rozumieniu —moze nim by¢ zaro6wno konsument, jak i producent, hurtownik czy
detalista, a wigc odbiorca naszych produktow lub ushug.

Przeplyw strumieni rzeczowych w calej gospodarce, a takze w pojedynczym
przedsi¢biorstwie nie zawsze moze by¢ ze wzgledow technicznych, organizacyj-
nych oraz ekonomicznych ciagly. W wigkszosci przypadkow nie jest bowiem
mozliwe takie zsynchronizowanie tych proceséw w czasie i przestrzeni, a takze
pod wzglgdem intensywnosci i rozmiaréw, aby przerwy i zahamowania nie
wystgpowaly. To z kolei jest przyczyna zjawiska tworzenia zapasow.

Zapasy wystepuja w roznych ogniwach procesow przeptywu i pelnig rozmaite
funkcje. Przede wszystkim jednak powinny one tworzy¢ warunki stabilizacji
procesOw gospodarczych, tj. nie zakldconego rytmu zaspokajania potrzeb
konsumpcyjnych i produkcyjnych poszczegblnych podmiotow. Tak wiec po-
wstawanie i utrzymywanie zapasow to takze integralna cze¢s¢ procesow logistycz-
nych.

Przeptyw produktéw, utrzymywanie zapas6w, gromadzenie i przetwarzanie
informacji to dziatania wymagajace dysponowania wieloma srodkami technicz-
nymi, ktore mozna zaliczy¢ do infrastruktury proceséw logistycznych. Infrastruk-
tura ta powinna zapewniC odpowiednia szybkoS¢ i sprawno$¢ przeplywu
produktow, ochrong zapasow przed utrata ich wlasciwosci uzytkowych, a takze
wykorzystujac masowe potoki informacji — umozliwi¢ racjonalne sterowanie
procesami logistycznymi.

Do technicznej infrastruktury proceséw logistycznych zalicza si¢: budynki
i budowle magazynowe, érodki transportu, maszyny i urzadzenia techniczne
zapewniajace transport i manipulacje za- i wyladowcze, pewne rodzaje opako-
wan, a takze $rodki techniki obliczeniowej. We wspolczesnej gospodarce
sprawno$¢ przepltywu strumieni rzeczowych i informacyjnych nie jest praktycz-
nie mozliwa bez rozwinigtej infrastruktury technicznej procesow logistycznych.

Przeptyw dobr rzeczowych, utrzymywanie zapas6w, zaangazowanie w nich
pokaznych kapitatow, wreszcie funkcjonowanie infrastruktury technicznej sa
przyczyna powstawania kosztéow logistycznych. Koszty te, stanowiac istotny
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sktadnik logistyki, wplywaja na caloksztalt ekonomicznej efektywnosci proce-
sOw gospodarczych.

Jednym z podstawowych zadan wspolczesnej logistyki jest redukcja kosztow
przeplywu oraz utrzymania zapasow. Koszty te stanowia istotny skladnik
kosztow dzialalnosci gospodarczej, a ich redukcja przez zintegrowane dziatania
logistyczne staje si¢ istotnym zrodlem poprawy gospodarno$ci podmiotow
gospodarczych.

Rozwdj logistyki — jako zintegrowanej koncepcji zarzadzania — mial m.in.
swoOj poczatek w koniecznosci redukcji kosztow przeplywu oraz kosztow
utrzymania zapasow. Nowoczesne metody technologiczne w produkciji, auto-
matyzacja, robotyzacja oraz wykorzystanie komputerow w sterowaniu produk-
cja, doprowadzily do takiej racjonalizacji kosztow wytwarzania, ze dalszy postep
jest juz bardzo trudny do osiagnigcia. Natomiast procesy logistyczne (transport,
manipulacja, magazynowanie, opakowania, serwis itp.) w sposdb wyrazny
odstawaty pod wzgledem techniki i organizacji od proceséw produkcji, powodu-
jac wysokie koszty. One to staly si¢ podstawowa przestanka zastosowania
nowoczesnych technologii i organizacji w procesach przeplywu. Stad jedna
z podstawowych funkcji logistyki jest redukcja kosztow przeptywu. Dotych-
czasowe rozwazania pozwalaja wyodrebni¢ nastepujace podstawowe skladniki
procesow logistycznych (ryc. 1):

* fizyczny przeplyw dobr rzeczowych,

* procesy informacyjno-decyzyjne,

* utrzymanie zapasOw rzeczowych,

* infrastrukture procesow logistycznych,

* koszty logistyczne.

Wymienione skladniki materialne i informacyjne proceséw logistycznych
powinny umozliwia¢ zapewnienie wlasciwej obstugi klienta (odbiorcy). Warun-
kuje to, z kolei, sukces rynkowy producenta, umocnienie jego pozycji na rynku
i sprostanie wymogom konkurencji.

Z punktu widzenia celéw gospodarowania na logistyk¢ mozemy patrzec
przez pryzmat jej zadan. Do podstawowych zadan logistyki zalicza si¢:

* usprawnienie zarzadzania procesami przepltywu dobr rzeczowych i w kon-
sekwencji pelne zaspokojenie materialnych potrzeb uczestnikow procesow
logistycznych,

* podporzadkowanie czynnosci logistycznych wymogom obstugi odbiorcy
(klienta),

* zwigkszenie efektywnosci przeplywu, co si¢ wyraza przede wszystkim
obnizeniem kosztow przeptywu, a ujmujac jak najszerzej — kosztow logistycz-
nych.

Wymienione zadania sa rOwnowazne, wzajemnie powiazane i uwarun-
kowane. Sprawnos$c¢ przeptywu to przede wszystkim dostarczenie dobr material-
nych kolejnym uczestnikom proceséw gospodarczych, w sposéb plynny, z wy-
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Procesy
informacyjno-decyzyjne

Utrzymanie zapasow

rzeczawych Koszty logistyczne

Infrastruktura
proceséw logistycznych

Fizyczny przeplyw
débr rzeczawych
Zapewnienie wiasciwego
™1 poziomu obslugi klienta
Nadrzedne cele Umocnienie pozyciji rynkowej,
logistyki sprostanie konkurencii
Redukcja kosztow

Ryc. 1. Podstawowe skiadniki procesow logistycznych

magana intensywnoscia, tak aby gromadzone zapasy, jako stabilizatory tych
procesdw, umozliwialy zaspokojenie potrzeb w kazdym miejscu, czasie i w poza-
danej ilosci. Najwazniejsza role odgrywa tutaj odbiorca-klient, kt6rym moze byé
podmiot gospodarujacy budz indywidualny konsument. Odpowiedni poziom
obshugi klienta determinuje zatem organizacj¢ proceséw logistycznych.

Na sprawno$¢ przeptywu powinnismy jednak patrzec przez pryzmat ekono-
micznoSci i racjonalnosci, co przejawia si¢ zwlaszcza w kosztach logistycznych.
Zapewnienie sprawnosci przeptywu i wlasciwej obstugi klientow, przy minimali-
zacji ponoszonych kosztow, to niewatpliwie podstawowy cel procesow logistycz-
nych. Calos¢ procesow rzeczowych i informacyjno-decyzyjnych logistyki powin-
na by¢ wigc zorientowana na osiagniecie tego celu.

Procesy logistyczne sa czgScia sktadowa procesow gospodarczych. Brak
rozwini¢gtych funkcji i1 infrastruktury tych procesow, zwlaszcza w krajach
znajdujacych si¢ w fazie transformacji systemowej, sprawia, Ze procesy logistycz-
ne s3 traktowane jako pomocnicze, wspomagajace realizacje¢ proceséw uznanych
za podstawowe, a wigc np. procesow produkcji.



170 CZESE I

Niewatpliwie procesy logistyczne petnia funkcje wspomagajace, ale bez ich
sprawnosci nie byloby mozliwe racjonalne organizowanie i spetnianie funkcji
podstawowych: produkcyjnych, handlowych itp.

Procesy logistyczne, bgdac procesami ushugowymi i wspomagajacymi, nie
przestaja by¢ waznymi ogniwami w caloksztalcie procesow gospodarczych.
Znane jest stwierdzenie, ze szybko$¢ morskiego konwoju wyznacza szybkos§¢
najwolniejszego statku. Mozna to odnies¢ do proceséw logistycznych. Spraw-
no$¢ tych procesOw i ich ekonomiczno$¢ w sposob bezposredni okresla
sprawnos¢ i efektywnos¢ caloksztattu procesow gospodarczych.

1.2. Powstanie i rozwaj logistyki

Do gospodarki pojecie to zostalo wprowadzone w latach 50. Nie znaczy to
jednak, ze procesy i zjawiska typowe dla logistyki nie wystgpowaly juz wczesniej
w gospodarce i poszczegolnych jej ogniwach.

W polskiej literaturze ekonomicznej termin ,,logistyka” zostal upowszech-
niony dopiero na przelomie lat 80. i 90. ubieglego stulecia. Wiele elementow
logistyki bylo jednak poruszanych o wiele wczesniej. Szczegdlnie szeroko
omawiano w literaturze problemy sterowania zapasami. Zdefiniowanie pojgcia
kosztéw zapasOw, badanie ich poziomu i struktury!! nastapilo jeszcze na
poczatku lat 70. minionego wieku. Niektore elementy infrastruktury logistycznej
zostaly przedstawione w publikacjach dotyczacych gospodarki magazynowe;j,
transportu, opakowan.

W 6wcezesnych warunkach logistyke taczono z gospodarka materialowa jako
caloksztaltem gospodarowania materialami (przedmiotami pracy) w sferze produ-
kcji i obrotu!2, Problemy przeptywu materialow w przedsigbiorstwie zostaty
poruszone jeszcze wczesniej w ksiazce Zarzqdzanie gospodarkq materialowg*3.

W krajach o gospodarce rynkowej nastgpila ewolucja zakresu i funkcji
logistyki, a takze jej wykorzystania w procesach zarzadzania. Mozna stwierdzic,
ze dopiero dzisiaj stanowi ona rozwini¢ta dyscypling wiedzy ekonomicznej,
majaca swe praktyczne zastosowanie w wigkszosci przedsigbiorstw.

W rozwoju logistyki mozna wyodrebnic kilka etapéw waznych dla rozumie-
nia istoty i teorii logistyki, a takze wykorzystania jej instrumentéw w procesach
praktycznego dzialania.

Etap I przypada na lata 50. ubieglego stulecia. Charakteryzuja go niezinteg-
rowane dzialania logistyczne, nie oparte na jednolitej koncepcji. W praktyce

11 Por. Cz. Skowronek, Koszty zapasow w przedsigbiorstwie przemyslowym, PWE, Warszawa
1971.

12 Podstawy gospodarki materialowej, pod red. Cz. Skowronka, PWE, Warszawa 1985, s. 5.

13 Zarzqdzanie gospodarkq materialowq, pod red. J. Kwejta, PWE, Warszawa 1970, s. 310
i dalsze.
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oznaczalo to wyrazne wyodrebnienie samodzielnych, fragmentarycznych dzia-
fan w sferach:

* zakupu (prognozowanie popytu, planowanie potrzeb, wybdr zrodet do-
stawy, organizacja zakupu, zapasy),

* magazynowania (manipulacje transportowe, skladowanie, gospodarka
opakowaniami),

* dystrybucji (obstuga zamowien odbiorcow, zapasy wyrobow gotowych,
transport, obstuga klienta).

Dzialania te nie zostaly jednak przyporzadkowane wyraznemu celowi, np.
podniesieniu sprawnosci zarzadzania calym przedsi¢biorstwem, redukcji kosz-
tow. W strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw rowniez dzialania te nie
byly zintegrowane.

Etap II przypada na lata 60. i poczatek lat 70. ubieglego stulecia. Mozna tu
wyodrebni¢ dwa podstawowe kierunki dzialan logistycznych. Pierwszy, do
ktérego przywiazywano w tym okresie duza wagg, to fizyczna dystrybucja
towarow, a wiec dotarcie z produktem do konsumenta. Opierano si¢ niewat-
pliwie na marketingowych koncepcjach zarzadzania przedsigbiorstwem, zorien-
towanych na odbiorcg, fizyczna za$ dystrybucja wspierala dzialania marketin-
gowe. Jej funkcja bylo przede wszystkim dostarczenie towarow do klienta we
wlasciwym czasie i miejscu, we wlasciwe;j ilosci i po odpowiedniej, konkurencyj-
nej cenie.

Drugi kierunek dziatan logistycznych obejmowat sfery zakupu, manipulacji
imagazynowania ,,na wejsciu”’ do przedsigbiorstwa. Ten kierunek jest okres§lany
jako zarzqdzanie materialami (material management). Zar6wno tres¢ tego
pojecia, jak i zakres praktycznych dzialan stopniowo ulegaly rozszerzeniu.
Obecnie przez zarzadzanie materialami rozumie sig:

* prognozowanie i planowanie potrzeb materiatowych,

* wybor zrodet zakupu,

* sterowanie zapasami,

* manipulacj¢ i magazynowanie,

* ransport zewngtrzny i wewngtrzny oraz transport zwigzany z zaopat-
rzeniem stanowisk roboczych.

Ten kierunek dzialan logistycznych byl niewatpliwie zbiezny z dzialaniami
prowadzonymi w naszym kraju w ramach gospodarki materialowe;j.

Gospodarke materialowq zwyklo si¢ u nas traktowal jako caloksztatt
procesow gospodarowania materialami w sferach produkcji i obrotu. W ujeciu
mikroekonomicznym obejmowata ona sfer¢ zaopatrzenia, gospodarowanie
zapasami, w tym takZe zapasami wyrobow gotowych, oraz gospodarowanie
i efektywne wykorzystanie materialow w produkcjit*.

14 Cz. Skowronek, Analiza gospodarki materialowej w przedsigbiorstwie przemysiowym, PWE,
Warszawa 1982, s. 24 i n.
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Zarzadzanie materialami jako pojecie powszechnie stosowane, zwlaszcza
w literaturze anglojgzycznej nie obejmowalo probleméw racjonalnego gos-
podarowania materialami w sferze produkcji, czym réznito sie od pojecia
»gospodarka materialowa”, rozpowszechnionego w Polsce.

Dzialania w sferze fizycznej dystrybucji towarow oraz w sferze zarzadzania
materialami byly jednak w znacznym stopniu rozdzielnie rozpatrywane przez
praktyke, nie zostaly tez wyraznie podporzadkowane jednemu zintegrowanemu
celowi przedsigbiorstwa. OczywiScie rozumiano, ze kazdy z tych obszaréow
dzialania przedsigbiorstwa powinien mie¢ swoj wkiad w podniesienie sprawnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa, umocnienie jego pozycji na rynku, redukcje
kosztow w celu zwigkszenia zysku i sprostania ostrym warunkom konkurencji.

Podzial ten znalazl rowniez odbicie w strukturach organizacyjnych przedsig-
biorstwa. Dystrybucja fizyczna byla przede wszystkim domena dziatania stuzb
marketingowych, natomiast zarzadzanie materiatami —~ przedmiotem dzialania
stuzb zakupu (zaopatrzenia), a takze produkcji. Nalezy rowniez doda¢, ze
procesy logistyczne ,,na wejSciu” w wielu przypadkach byly zintegrowane
i podporzadkowane potrzebom operatywnego sterowania procesami produkcji.
Wyrazem tego byta m.in. lokalizacja funkcji zakupu (zaopatrzenia) w stuzbach
kierowania produkcja. Oczywiscie, wystgpowala i wystgpuje roznorodnosé
rozwiazan organizacyjnych w tej sferze.

Dalszy rozw6j procesow logistycznych przypada na schylek lat 70. i na lata
80. (etap 111) ubieglego stulecia. Mozemy, jak si¢ wydaje, mowic o integracyj-
nym rozumieniu procesoéw logistycznych, logistyka zostala zdefiniowana jako
zarzadzanie strumieniami przyplywu materialow i informacji w skali calego
przedsi¢biorstwa. Wszystkie procesy, czynnosci, zjawiska i funkcje logistyczne
zorientowano w sposob integralny na osiagnigcie strategicznych celéw przedsig-
biorstwa, tj. maksymalizacj¢ zysku w dlugim horyzoncie czasowym, umocnienie
pozycji na rynku globalnym, zwigkszenie stopnia przystosowania do zmieniaja-
cych si¢ warunkow otoczenia (rynkéw). W tym rozumieniu logistyka pozwala
patrzeC, analizowac i tworzyC podstawy praktycznych dzialan we wszystkich
fazach fizycznego przeplywu materialow w przedsi¢biorstwie, przy Scistym
powiazaniu z podmiotami rynku dostawczego, a poprzez rozwinigta sieC
dystrybucji dociera do koncowych odbiorcoéw-konsumentow.

To zintegrowane dzialanie pozwala na redukcje kosztow i optymalizacje
dzialan w calym lancuchu przeplywu. Chodzi wigc nie o czastkowe efekty,
lecz efekty w calym zintegrowanym systemie, jakim jest wspolczesne przed-
sigbiorstwo. W takim zintegrowanym ujgciu zakres logistyki oraz wzajemne
relacje: logistyki dystrybucji i gospodarki materialowej w skali mikroeko-
nomicznej przedstawiono na ryc. 2. Rycina zaczerpnigta z podr¢cznika autorow
angielskich, naszym zdaniem trafnie oddaje zakres pojeciowy logistyki. Jest
on zbiezny z naszym rozumieniem tych kategorii logistyki przedsiebiorstwa.
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Etap IV obejmuje rozwoj procesow logistycznych w latach 90. ubieglego
stulecia. Temu zagadnieniu poswieciliSmy ostatni rozdziat naszej ksigzki. W tym
miejscu chcemy zwroci¢ uwagg tylko na niektore kwestie.

Rozwdj logistyki we wspolczesnych warunkach gospodarki rynkowej na-
stepuje nie tylko w pojedynczych przedsi¢biorstwach. Obejmuje rowniez procesy
przeplywu w skali krajowej i globalnej. Pojawiaja si¢ nowe koncepcje i sposoby
ich praktycznego wykorzystania. Powstatly i rozwinely sie centra ustug logistycz-
nych, wprowadzono zasady zarzadzania ,,odchudzajacego”, ,,szczuptego” (lean
management), polegajace m.in. na wydzielaniu z przedsigbiorstw pewnych
funkcji i obszarow oraz przeniesieniu ich do wyspecjalizowanych agend i przed-
sigbiorstw. Nastepuje udoskonalenie elementéw infrastruktury logistycznej, co
przyspiesza przeptyw produktéw w skali globalnej, umozliwia realizacj¢ nowych
koncepcji zarzadzania zapasami (Just-in-Time) itp.

Rozwoj tresci i zakresu procesow logistycznych w rozwinietych gospodar-
kach rynkowych mozemy w uproszczeniu przedstawic tak, jak na ryc. 3.

Nasze poglady na ewolucyjny rozwoj pojecia i zakresu przedmiotowego
logistyki, co wyraziliSmy juz w poprzednich wydaniach tej ksiazki, sa zbiezne
z pogladami autorow z krajow rozwinigtych. Wydany przez PWE podrgcznik
trzech autorow amerykanskich pt. Zarzqdzanie logistyczne'® zawiera inte-
resujace poglady nt. ewolucji logistyki, co w ujgciu syntetycznym prezentuje
ryc. 4.

Autorzy w rozwoju logistyki jako sfery dziatalnosci gospodarczej wyodreb-
niaja trzy podstawowe etapy:

* etap I —dystrybucja fizyczna —rozproszenie dziatalnosci (lata 60. ubiegtego
stulecia),

* etap Il —stopniowa integracja (lata 80. ubieglego stulecia), obejmujaca dwie
sfery: zarzadzania materiatami i dystrybucj¢ fizyczna,

* etap 111 — calkowita integracja — logistyczny tancuch dostaw (2000 r.).

Oczywiscie mozna si¢ spieraé, czy w dotychczasowym rozwoju logistyki
wyodrebnia sig trzy czy cztery etapy. Wydaje sig, ze nie jest to istotne. Logistyka
w jej zastosowaniu w procesach gospodarczych (ale takze w militarnych) przeszta
dluga droge ewolucji, od autonomicznego rozpatrywania takich zjawisk, jak
transport, magazynowanie, zapasy, dystrybucja fizyczna, do kompleksowego,
integralnego traktowania procesow logistycznych w calym tancuchu dostaw.
Dotyczy to nie tylko przedsigbiorstwa jako jednostki gospodarujacej, lecz
roéwniez procesOw globalnych, realizowanych we wspolczesnej gospodarce
wykorzystujacej nowoczesne srodki przepltywu informacji, okreslanej by¢ moze
jeszcze na wyrost mianem ,,Nowej gospodarki”.

15 J.J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,
s. 24-33.
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1.3. Strumienie oraz zasoby rzeczowe i informacyjne
jako przedmiot logistyki

Procesy gospodarcze mozemy sobie wyobrazic jako ciagly przeptyw produk-
tow dobr rzeczowych pozyskiwanych z przyrody przez kolejne fazy prze-
twarzania, transportu, magazynowania, manipulacji itp., az do finalnych
odbiorcow tych dobr, tj. konsumentoéw lub inwestorow. W praktyce czynniki
techniczne, organizacyjne oraz ekonomiczne sprawiaja, ze przeplyw ten moze
by¢ ciagly tylko w szczeg6lnych warunkach. Dotyczy to zaréwno skali makro-,
jak i mikro.

Dobra rzeczowe sa poddawane procesom przetwarzania, co zajmuje od-
powiedni czas. Czgsto ze wzgledow technicznych i organizacyjnych nie da si¢ tak
zorganizowac strumieni przeptywu miedzy poszczegdlnymi podmiotami gos-
podarczymi, aby nie wystgpowaly przerwy. Bywa rowniez, ze z punktu widzenia
ekonomicznego nie jest wskazana taka synchronizacja przeptywu (dostaw),
ktéra wyeliminowalaby przerwy. Moze si¢ okaza¢ bardziej oplacalne, aby
procesy przeplywu przebiegaly z odpowiednia czgstotliwoscia, gdyz transport
wmalych partiach bylby zbyt kosztowny. To sprawia, ze w przeplywie nastepuja,
przerwy, ktore z kolei powoduja powstawanie zapasow.

OczywiScie powstawanie i utrzymywanie zapas6w ma swe zrodla rowniez
w wielu innych czynnikach, a nie tylko w przerwach w strumieniach przeptywu,
co wyjasnimy w dalszych rozwazaniach.

Przeplyw dobr rzeczowych moze by¢ rozwazany z roznego punktu widzenia.

W ujeciu mikroekonomicznym jest to przeplyw w podmiocie gospodaruja-
cym przedsigbiorstwie. W zaleznosci od rodzaju przedsigbiorstwa (produkcyjne,
handlowe, ustugowe itp.) przeplyw ten moze byc¢ prosty badz mniej lub bardziej
zlozony. Na przyklad w przedsigbiorstwie handlowym (hurtowni) mozna przed-
stawi¢ go w sposdb prosty, tak jak na ryc. 5.

Hurtownia

Strumien dostaw zewnetrznych Strumien dostaw zewnetrznych

A 4

(zakupu) (sprzedazy)

Zapasy towaréw

Ryc. 5. Strumienie dostaw i zapasy w przedsigbiorstwie handlowym

Mamy tu do czynienia ze strumieniem dostaw zewng¢trznych od dostawcy
oraz strumieniem dostaw zewngtrznych do odbiorcow, np. detalistow. W samym
przedsigbiorstwie sa, utrzymywane zapasy i odbywaja sie procesy manipulacyj-
ne, tak na ,,wejsSciu” (przy dostawie towaru), jak i na ,,wyjsciu” (przy sprzedazy).
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Utrzymywanie zapaséow jest wynikiem nie tylko braku mozliwosci syn-
chronizacji dostaw i sprzedazy, przeciwdzialajacej ich gromadzeniu si¢. Zapasy
moga by¢ rowniez niezbedne do kompletowania asortymentu, stalego za-
chowania gotowosci zaspokojenia potrzeb klientéw itp. W pewnych przypad-
kach magazynowanie spetnia funkcje produkcyjne, np. dojrzewanie (sezonowa-
nie) produktow.

O wiele bardziej sa zlozone procesy przeplywu, a takie gromadzenia
i utrzymywania zapaséw w przedsigbiorstwach produkcyjnych, zwlaszcza
przemysiowych. W ich strukturze mozemy wyodrebnié trzy podstawowe fazy
przeptywu (ryc. 6):

* zakupu (zaopatrzenia),

* produkcji,

* dystrybucji (zbytu).

Centrum
sterowania
przeplywem

(kierownictwo
przedsigbiorstwa)

’
[
]
)
[}
]
L

Faza Faza Faza
zakupu produkcii dystrybucji

Strumienie Strumienie
dostaw zewngtrznych dostaw zewnetrznych
1 Slera dzialalnodci przedsigbiorstwa B

® fizyczny przeplyw materiatéw

---- » przeplyw informacii
——» przeplyw dyspozycji sterujacych

Zrédio: Cz. Skowronek, Analiza..., jw., s. 51.

Ryc. 6. Przeplyw materialow w przedsigbiorstwie przemystowym
Zrodto: Cz. Skowronek, Analiza..., s. 51.

W przedsiegbiorstwie przemyslowym, podobnie jak w handlowym, mamy do
czynienia ze strumieniami dostaw oraz strumieniami sprzedazy. Przez te
strumienie przedsi¢biorstwo styka si¢ z ukladami zewnetrznymi. Z kolei
wewnatrz przedsigbiorstwa wyodrebnia si¢ procesy przeptywu, manipulacii,
magazynowania, a takze utrzymania zapasow.

Procesy logistyczne, zwlaszcza w duzych przedsigbiorstwach przemystowych,
o zlozonej strukturze produkcyjnej i produktowej, ktére wymagaja zaopat-
rywania w szeroki asortyment surowcow, materialow, polfabrykatow, czgsci



FRAGMENTY PUBLIKACII PROFESORA CZESLAWA SKOWRONKA 179

i ushug obcych, sa skomplikowane. Moga by¢ tez rozwinigte procesy logistyczne
obejmujace nie tylko fazg¢ zbytu, lecz takze catoksztalt procesow dystrybucji, np.
sie¢ hurtowni, sklepéw detalicznych, punktéw sprzedazy, serwisu.

Tak wigc przez mikroekonomiczne ujecie procesow logistycznych rozumie sig
przede wszystkim logistyke w przedsigbiorstwach.

Na wstepie zaznaczyliSmy, ze na procesy gospodarcze mozemy takze patrze¢
przez pryzmat przeplywu dobr od zrédet ich pozyskania z przyrody az do
finalnych odbiorcow. W catym przeptywie mozna wyodrgbni¢ wiele etapow,
a w nich z kolei poszczegolne ogniwa.

Podstawowe etapy moga by¢ np. nastgpujace:

* pozyskanie surowcow z przyrody,

* przetworstwo surowcOw w materialy i pofabrykaty, produkcja potfab-
rykatow, czesci i elementow,

* produkcja dobr finalnych, konsumpcyjnych i produkcyjnych, handel
srodkami produkcji,

* handel §rodkami konsumpcji,

* procesy ustugowe, naprawy, remonty,

* pozyskanie odpadéw i ich przeptyw do sfer przetworstwa.

Catos¢ tych procesow w gospodarce tworzy faze produkcji materialne;j,
a przeplyw miedzy poszczegélnymi podmiotami tej fazy nast¢puje w drodze
aktow kupna-sprzedazy na rynku, czyli ma charakter towarowo-pieni¢zny.

Infrastruktura techniczna, a wigc $rodki transportu, budynki i budowle
magazynowe, urzadzenia do sktadowania i manipulacji, opakowania transpor-
towe, umozliwia przeplyw.

Logistyka w ujeciu makro- to caloksztalt przeplywu dobr materialnych
w gospodarce, wielko$¢ i struktura utrzymywanych zapasow, a takie infrastruk-
tura techniczna warunkujaca procesy przeplywu i utrzymania zapasow.

Sktadnikiem procesow logistycznych sa takze procesy informacyjno-decyzyj-
ne. Informacje odzwierciedlaja przeptyw i stan zasobow rzeczowych i jednoczes-
nie sa wykorzystywane w sterowaniu procesami przeplywu. Wspolczesna
gospodarka tworzy masowe potoki informacyjne. Informacje musza by¢
gromadzone, odpowiednio sklasyfikowane, kodowane i wykorzystywane w pro-
cesach decyzyjnych. Mozna wiec powiedziec, ze przeplyw rzeczowy produktow
zarowno w przedsigbiorstwie, jak i w calej gospodarce krajowej, a takze w ujeciu
globalnym, nie bylby mozliwy bez aktywnej roli proceséw informacyjnych.

Ze wzgledu na potencjal osobowy, a czgsto nawet kapitalowy, procesy
informacyjno-decyzyjne sa rGwnowazne w stosunku do procesow fizycznego
przeptywu dobr. Liczba os6b zatrudnionych w dzialach bioracych udziat
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w procesach informacyjnych (stuzba zaopatrzenia, zbytu, marketingu, prze-
twarzania informacji) jest czgsto wigksza od liczby os6b zatrudnionych w proce-
sie fizycznego przeptywu (w transporcie, magazynach).

Sprawno$¢ procesow informacyjnych zalezy w powaznym stopniu od ich
infrastruktury, na ktora, skladaja si¢:

* systemy kodowania i identyfikacji dobr rzeczowych (surowcow, materia-
tow, wyrobow, towarow),

* dokumentacja przeptywu (dowody przyjecia, wydania, faktury, dyspozycje,
listy przewozowe itp.),

* systemy kodowania dokumentow, kontraktow, wlasnych komoérek or-
ganizacyjnych i stanowisk pracy,

* systemy obiegu dokumentow, instrukcje ich wypelniania,

* przetwarzanie informacji oraz ich grupowanie i agregowanie w r6znych
przekrojach czasowych oraz dla réznych funkcji dyspozycyjno-decyzyjnych,

* techniczne $rodki emisji, przetwarzania, gromadzenia, upowszechniania
informacji (komputery, urzadzenia peryferyjne, systemy lacznosci).

Tak wiec procesy informacyjne logistyki, to takze strumienie i zasoby (bazy
danych) oraz cala infrastruktura techniczna umozliwiajaca korzystanie z infor-
macji przy sterowaniu procesami przeptywu dobr rzeczowych.

Niektorzy autorzy, np. przewodniczacy Europejskiego Stowarzyszenia Logi-
stycznego P. W. Bolt!¢, za integralny sktadnik procesow logistycznych uwazaja
takze strumienie przeplywu pieniqdza (ryc. 7).

Takie podejscie ma oczywiscie swoje uzasadnienie. Strumienie pieni¢zne sa
integralnie zwigzane z procesami zakupu i sprzedazy, ktore — jak to juz
wyjasniliSmy —sa podstawowa trescia procesow logistycznych. Przeptyw pieni¢z-
ny miedzy dostawca a odbiorca jest tu rozpatrywany tylko z punktu widzenia
takich elementow, ktore tacza sig Scisle z procesami logistycznymi i jednocze$nie
maja wymiar pienigzny. Dotyczy to np. negocjacji cen zakupu i sprzedazy,
kontroli zgodnosci ptaconych i uzyskanych cen z wczeSniejszymi ustaleniami,
terminowosci zaplaty za dostarczone produkty badz okreslenia i wyegzek-
wowania skutkow nieterminowej zaplaty.

Wiaczanie strumieni pieni¢znych do procesoéw logistycznych w Zzadnym
stopniu nie wyczerpuje tych wszystkich funkcji, ktore wiaza si¢ z zarzadzaniem
finansami w przedsi¢biorstwie. W warunkach gospodarki rynkowej funkcje te sa
szczegOlnie wazne; pelnia je wyodregbnione stuzby przedsigbiorstwa.

16 P. W.Bolt, Zarzqdzanie przeplywem produktow ( Pipeline Management ), ,,Problemy Magazy-
nowania i Transportu” 1992, zeszyt specjalny, s. 33.
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Ryc. 7. Logistyczny cykl pipeline

1.4. Mikro- i makroekonomiczna tresé¢ logistyki

Definiujac istotg¢ logistyki, jej skladniki lokalizowaliémy w caloksztalcie
realnych proceséw gospodarczych. Mikro- i makro- ujecia logistyki to skala
rozpatrywanych zjawisk i procesow. Nie mozna wyjasniC istoty i zakresu
procesO6w logistycznych w skali makro-, jesli nie zdefiniujemy jej istoty w skali
mikro-.

Logistyka mikroekonomiczna to przede wszystkim logistyka podmiotu
gospodarujacego, logistyka w przedsigbiorstwie. W kazdym systemie gospodar-
czym takie ujgcie ma podstawowe znaczenie dla zrozumienia istoty i tresci
logistyki. Pewne zagadnienia omowilisSmy juz uprzednio, a teraz je rozwiniemy.

Tre$¢ procesow logistycznych przedsigbiorstwa jest wyznaczana przede
wszystkim przez przedmiot dzialalnodci i stopien zlozonosci realizowanych
procesow gospodarczych. W kazdym jednak przypadku mamy do czynienia
z realnymi procesami logistycznymi. Ztozono$c i zakres proceséw logistycznych
sa tym wigksze, im bardziej sa skomplikowane procesy gospodarcze w przedsie-
biorstwie. Jest to najlepiej widoczne w dwu skrajnych przypadkach: w przedsie-
biorstwie handlowym, dysponujacym ograniczonym asortymentem towarow,
ktore sprzedaje je bezposrednio konsumentom, oraz w wielkim przedsigbiorst-
wie przemyshu przetwérczego, majacym wilasna rozwinieta sie¢ dystrybucji.

W pierwszym przypadku, mimo malej skali dziatalnosci gospodarczej
i prostoty procesow logistycznych, wystgpuja, wszystkie podstawowe sktadniki
tych procesow, a wiec:

* realne procesy przeplywu — zakup towaré6w od dostawcoOw, transport,
manipulacja ,,na wejsciu” do przedsigbiorstwa, magazynowanie, zapasy, mani-
pulacja ,,na wyjsciu”, udostepnianie towarow i ich sprzedaz odbiorcom,
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* procesy informacyjne dotyczace zakupu, sterowania zapasami, sprzedazy,

* strumienie pieni¢zne — zaplata dostawcy, pozyskanie pienigdzy od odbior-
cow.

W wielkim przedsigbiorstwie produkcyjnym procesy te ulegaja komplikacii,
ale ich istota nie ulega zmianie. Celem zakupu surowcow i materialow jest ich
przetworzenie w produkty gotowe, a nie ich dalsza odsprzedaz. To oczywiscie
zmienia charakter procesow, rozpadaja si¢ one na wiele faz i procesow
czastkowych. Struktura zapas6w roznicuje si¢, powstaja nowe ich rodzaje,
o wlasciwych sobie funkcjach.

Ztozonos§¢ wytwarzanych wyrobow oraz struktura produkcyjna i techno-
logiczna procesOw wytworczych determinuje struktur¢ zaangazowanych mate-
rialow, miejsca gromadzenia zapasow itp. W duzym przedsigbiorstwie wiele
czynnosci i czastkowych procesow logistycznych powtarza si¢ wielokrotnie,
natomiast w przedsigbiorstwie handlowym te same czynnosci i procesy moga,
wystgpowac tylko raz.

Istota procesow logistycznych w obu przedsi¢biorstwach jest taka sama, lecz
ich zakres i stopien zlozonosci sa czgsto ze soba nieporownywalne. Zlozonos¢
tych proceséw wyznacza takze o wiele bardziej rozwinigta ich infrastrukturg.

Przedsigbiorstwo, niezaleznie od jego skali, ma podobne cele. W warunkach
gospodarki rynkowej celem jest uzyskanie nadwyzki przychodéw nad ponoszo-
nymi kosztami, czyli osiagni¢cie zysku. CaloS¢ procesow gospodarczych
w przedsiebiorstwie, w tym procesy logistyczne, jest podporzadkowana temu
celowi.

Ujecie logistyki w skali mikro mozemy takze odnosi¢ do tych podmiotow
gospodarujacych, ktore nie sa przedsi¢biorstwami. W rzeczywistosci gospodar-
czej wystepuja podmioty, ktoére prowadza pewna dzialalnos¢ gospodarcza, ale
nie s3 zorientowane na osiaganie zysku, lecz realizuja inne cele, np. obronne,
spoleczne,

StwierdziliSmy juz uprzednio, ze logistyka ma swoj poczatek w dziataniach
wojskowych. Celem procesow logistycznych w wojsku jest zaspokajanie mate-
rialnych i innych potrzeb wojska.

Pojecie proceséw logistycznych mozna rozciagnaé na wiele roznych sfer
dzialalnosci, w ktorych wystepuja strumienie, zasoby i infrastruktura typowa dla
procesow logistycznych. W tym ujeciu mozna mowi¢ o logistyce jednostki
wojskowe] (jako oddzialu gospodarczego), szpitala, szkoly i innej instytucji
spolecznej. Procesy logistyczne maja w tych podmiotach jednak szczegdlny
charakter. Zakup towarOw, transport, zapasy, magazynowanie itp. stluza
spelianiu funkcji tych podmiotéw. Funkcje te, w odréznieniu od funkcji
przedsigbiorstw, nie polegaja jednak na wytwarzaniu badz sprzedazy produktow
i ushug materialnych. Niemniej jednak pewne procesy w przedsigbiorstwach
i innych podmiotach gospodarujacych (np. zakup, magazynowanie, utrzymanie
zapasdw, koszty) sa typowymi procesami logistycznymi. Odmienne s3 tylko cele
dzialania tych podmiotow.
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Logistyka przedsigbiorstwa odznacza si¢ jedna szczegblng cecha. Otédz
strumienie przeplywow realnych maja charakter otwarty. Mozemy wyodrebnié¢
strumienie doptywu i odptywu:

Wejscie
> Inny podmiot gospc darujacy
Doptyw
— Wejscle P-zedsigbiorstwo L Wyisce
Doplyw Odplyw

W przedsigbiorstwie handlowym przeptywem realnym jest zakup w celu
sprzedazy, a w przedsigbiorstwie produkcyjnym — zakup w celu przetworzenia
i sprzedazy produktéw o innych cechach i funkcjach niz zakupione produkty.

W podmiotach gospodarujacych nie bedacych przedsigbiorstwami w zasa-
dzie mamy do czynienia tylko ze strumieniami wejscia (doptywu).

Zakupy i dostawy sa dokonywane w celu zaspokojenia potrzeb materialnych
danego podmiotu gospodarujacego. Jego cele i funkcje sa jednak odmienne. Na
wyjsciu znajduje si¢ bowiem specyficzna forma ushugi, np. wyleczony pacjent,
wyksztalcony czlowiek, wykonane zadanie obronne.

Tre§¢ procesow logistycznych ,,na wejsciu” w podmiotach nie bedacych
przedsigbiorstwami jest podobna do tresci logistyki sfery zaopatrzenia przedsig-
biorstwa. R6zny jest natomiast stopien skomplikowania tych funkcji, ich zakres
itp. 1 tak, z punktu widzenia procesow logistycznych zaspokojenie potrzeb
materialnych wielkiego szpitala moze by¢ bardziej zlozone i moze wymagac
bardziej rozwinigtej infrastruktury technicznej niz zaspokojenie potrzeb mate-
rialnych matego przedsigbiorstwa handlowego, o prostej strukturze organizacyj-
nej oraz nielicznym asortymencie towar6w bedacych przedmiotem obrotu.

Nasze dalsze rozwazania beda dotyczyC logistyki w przedsigbiorstwie.
Oczywiscie nie oznacza to, ze wiele typowych operacji logistycznych (zakup,
magazynowanie, zapasy) nie bedzie moglo by¢ odniesionych do innych typow
podmiotow gospodarujacych.

Logistyka makroekonomiczna (makrologistyka) to caloksztalt procesow logis-
tycznych rozpatrywanych w szerszej skali gospodarki krajowej.

W literaturze!”? wyodrebnia si¢ szczebel posredni: mezologistyke obejmujaca,
branze i dzialy gospodarki narodowej, a takze eurologistyke, czyli rozpatrywanie

17 Por. m.in. H. Krampe, Logistyka globalna w krajach Europy Wschodniej, ,Problemy
Magazynowania i Transportu” 1992, zeszyt specjalny, s. 28-29; S. Abt, H. Wozniak, jw., s. 282
i dalsze.
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Ryc. 8. Piramida logistyki

procesow logistycznych w skali kontynentu europejskiego, oraz logistyke
globalna. Powstaje wowczas swego rodzaju piramida logistyki, co w uprosz-
czeniu pokazano na ryc. 8.

Piramida logistyki moze mie¢ tylko charakter modelowy. Z ryciny mogloby
wynika¢, ze zakres i tre§¢ pojecia mikrologistyki jest najszerszy, a logistyki
globalnej ulega wyraznemu ograniczeniu. Oczywiscie takie podejscie nie byloby
poprawne. Poszczegblne szczeble ujecia logistyki nie zmieniaja jej istoty, ktéra
dotyczy realnych procesow, jakie wystgpuja wylacznie w podmiotach gos-
podarujacych.

Chodzi wiec o rozpatrywanie, badanie i analiz¢ pewnych zjawisk oraz
procesOw, ktore w ujeciu mikro nie sa widoczne. Gospodarka narodowa jako
calo$¢ nie jest tylko suma podmiotéw gospodarczych, ich zasobow i rezultatow
dzialania. Ma ona swoje specyficzne cechy, tworzy w pewnym stopniu nowa
jakos¢. Podobnie procesy logistyczne rozpatrywane w skali szerszej niz przedsig-
biorstwo wnosza nowe zjawiska oraz cechy szczegélne. Z punktu widzenia
mikrologistyki trudno byloby rozpatrywac takie elementy procesow logistycz-
nych, ktore daleko wykraczaja poza uktad przedsigbiorstwa, jakimi np. s3a:

* w sferze realnej: centra ushug logistycznych, infrastruktura, transport,
dzielnice magazynowo-sktadowe, terminale kontenerowe itp.,

* w sferze informacyjnej: klasyfikacja produktow w gospodarce krajowej
i miedzynarodowej, systemy klasyfikacji i kodowania, centra informacyjne,
klasyfikacja i kodowanie podmiotow gospodarczych, normy jakosci, jednolity
system miar i wag, inne regulacje wykorzystywane powszechnie w procesach
logistycznych (dokumenty transportowe, celne itp.).

Rozpatrywanie procesOw logistycznych w skali szerszej niz przedsigbiorstwo
ma charakter umowny. Nazwy: logistyka przemystowa (caloksztalt procesow
logistycznych w przemysle) czy tez logistyka wojskowa (caloksztalt procesow
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logistycznych w wojsku) oddaja szczeg6lne cechy procesow logistycznych badz
tez ich konkretne umiejscowienie!®.

Wydzielenie roznych ukladow i zakres6w logistycznych nie oznacza, Ze moze
istnie¢ jakas zwarta organizacja, ktora steruje procesami logistycznymi. Takie
podejécie, zwlaszcza w warunkach gospodarki rynkowej, byloby zupelnie
nieprzydatne. Procesy logistyczne nie s3 i nie moga by¢ sterowane w sposob
scentralizowany. Wszelkie zatem ujgcia logistyki (poza ujeciem mikro) maja
charakter modelowy, a nie organizacyjny.

Makroekonomiczne ujecie procesow logistycznych to przede wszystkim modelo-
we odwzorowanie realnych strumieni przepltywu débr w gospodarce od zrodel ich
pozyskania z przyrody przez kolejne fazy przetwérstwa az do koncowych ogniw
popytu finalnego: konsumpcyjnego i inwestycyjnego (ryc. 9).

Z caloksztattu przeptywu dobr w gospodarce mozna umownie wyodregbnié
kilka podstawowych faz, co w uproszczeniu graficznym oddaje ryc. 10.

Faza I obejmuje pozyskanie surowcow z przyrody i ich produkcyjne
zagospodarowanie. Dotyczy ona przemystu wydobywczego, rolnictwa, lesnict-
wa, a takze rybolowstwa. Produktem tej fazy sa surowce pierwotne, ktore
w wigkszosci przypadkow staja si¢ przedmiotem przetworstwa w kolejnych
fazach procesow przeplywu. Tylko niewielka cze$¢ tych surowcow w postaci nie
przetworzone]j trafia bezposrednio do spozycia konsumpcyjnego.

Z punktu widzenia procesow logistycznych w tej fazie mamy do czynienia
zar6wno ze strumieniami przeptywu surowcow, jak i z gromadzeniem zapaséw
w postaci produktow gotowych w przedsigbiorstwach wydobywczych (wegiel,
ruda zelaza), rolnych, lesnych (surowce rolnicze i le$ne).

W wigkszo$ci przypadkow dostawy tych surowcow nastgpuja bezposrednio
od miejsca pozyskania do zakladow przetworczych, bez wickszego udziatu
posrednikow handlowych.

Faza II obejmuje procesy przetwarzania surowcOw w materiaty i poifab-
rykaty o r6znym stopniu przetworzenia i uszlachetnienia. Do typowych galezi
wytworczych w tej fazie naleza: hutnictwo Zelaza i stali, metali niezelaznych,
niektére branze przemyshi metalowego, chemicznego, drzewnego. Faze te
charakteryzuje rozwiniety system procesow logistycznych. Procesy przeptywu
przebiegaja zard6wno bezposrednio migdzy producentami, jak i z udzialem
posrednikow handlowych. We wszystkich ogniwach sa utrzymywane zapasy
(materiatowe, produkcji niezakonczonej, wyrobow gotowych, towarow).

Infrastruktura proceséw logistycznych jest w tej fazie rozwinigta, gdyz
strumienie przeplywu cechuje masowosC, szeroki asortyment materiatéw, ich

18 §. Abt, H. Wozniak, jw., s. 26 oraz Koncepcje logistyczne w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,
praca badawcza pod kierunkiem M. Soltysika, Akademia Ekonomiczna, Katowice 1992, s. 8 i n.
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Ryec. 9. Strumienie przeptywu dobr w gospodarce

Zrédto: A. Rushton, J. Oxley, j.w., s. 4.
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Ryc. 10. Podstawowe fazy przepitywu dobr rzeczowych

Faza I - pozyskanie surowcow, faza II — przetworstwo surowcow w materiaty i potfabrykaty, faza III
— przetworstwo materiatow i potfabrykatéw w wyroby finalne, faza IV — handel érodkami produkcji i konsumpgji,
faza V - eksploatacja (konsumpcja); P,~ producenci surowcéw, P, —producenci materiatéw, P,—producenci débr
finalnych, P, —producenci czgéci i elementow kooperacyjnych, PH —przedsi¢biorstwa handlowe, P, - przedsiebior-
stwa eksploatujace maszyny i urzadzenia, X — konsumenci, M — zapasy materaléw, N — zapasy produkgji
niezakonczongj, T — zapasy towaréw, W — zapasy wyrobdw gotowych.
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powszechne zastosowanie w gospodarce. Trafiaja one praktycznie do wigkszosci
przedsiebiorstw i innych podmiotow. Rowniez procesy magazynowe wymagaja
rozwinigtej infrastruktury technicznej. Posrednictwo w obrocie migdzy produ-
centami przejmuje w szerokim zakresie handel srodkami produkciji.

Faza IIlI obejmuje przetworcze galezie przemystu. Materialy oraz polfab-
rykaty sa przetwarzane w wyroby popytu finalnego o przeznaczeniu konsump-
cyjnym i inwestycyjnym. Do tej fazy moZemy zaliczy¢ takze budownictwo
i handel. Procesy logistyczne charakteryzuje masowos$¢ przeptywu, rozwinigta
struktura asortymentowa, utrzymywanie zapasow we wszystkich podstawowych
rodzajach, rozwinieta infrastruktura techniczna magazynowania, manipulacji,
transportu itp.

Faza IV obejmuje przedsigbiorstwa handlu srodkami produkcji i konsumpcji:
hurtowe, detaliczne, laczace funkcje hurtu i detalu, a takZe inne wyspe-
cjalizowane podmioty, np. przedsigbiorstwa posrednictwa handlowego, ustug,
specjalistyczne przedsigbiorstwa transportowe. Podstawowymi skladnikami
logistyki w tej fazie sa: przeplyw dobr rzeczowych, utrzymywanie zapasow
i infrastruktura logistyczna.

Faza V obejmuje eksploatacje srodkow pracy i artykuléw konsumpcyjnych
trwalego uzytku. W tej fazie procesow gospodarczych sa potrzebne okreslone
srodki materialowe (zwlaszcza czesci zamienne, paliwo, energia) oraz rozwinigta
infrastruktura logistyczna (magazyny, stacje obsltugi, specjalny transport itp.).

MoglibySmy umownie wydzieli¢ kolejna faz¢ procesow gospodarczych, jaka
jest zagospodarowanie powstajacych w kazdej fazie odpadow: produkcyjnych,
poamortyzacyjnych, pokonsumpcyjnych. Mozna takze te procesy umiesci¢
w kazdej z wyodregbnionych juz faz przeptywu dobr rzeczowych. Zalezy to przede
wszystkim od potrzeb badawczych oraz praktycznych. W kazdej z wyodreb-
nionych faz przeptywu dobr rzeczowych mamy takze do czynienia z potokami
informacji, ktore musza by¢ gromadzone, klasyfikowane, przetwarzane, a na-
stepnie wykorzystywane w sterowaniu procesami logistycznymi.

Wyodrebnienie faz proceséw logistycznych pozwala rozpatrywaé procesy
logistyczne w sposob kompleksowy przez pryzmat realnych procesow przeptywu
produktow i informacji, gromadzenia zapas6w itp. One bowiem stanowia istotg¢
logistyki jako sfery dzialalno$ci gospodarczej i, jednoczesnie, obiekt badan
logistyki jako dyscypliny wiedzy.

Fazy przetworstwa i przeptywu produktow w gospodarce mozemy zilust-
rowaé na podstawie uproszczonego schematu przeptywu metali w gospodarce

(ryc. 11).
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1.5. Logistyka i jej zwigzek z celami przedsigbiorstwa

Logistyka przedsi¢biorstwa, wszystkie jej zjawiska i procesy, ktore wstgpnie
przedstawimy w tym rozdziale, wskazuja na ich zloZonos¢, a takZze na wielostron-
ny ich wplyw na caloksztalt jego dzialalno$ci. Kazde przedsigbiorstwo jako
jednostka gospodarujaca ma swoje cele, ktore sa roznie definiowane z punktu
widzenia horyzontu czasowego, przedmiotu dzialania, sfery dziatalnosci itp.
Procesy logistyczne sa $ciSle zwiazane z caloksztaltem dzialalno$ci przedsigbior-
stwa, nie tworzg autonomicznych sfer dziatalnosci, ale powinny by¢ podporzad-
kowane celom wiodacym przedsigbiorstwa jako calosci. Stad procesy logistyczne
maja charakter wspomagajacy realizacje tych celow.

Cel wiodgcy przedsigbiorstwa, odrdzniajacy je od innych jednostek gos-
podarujacych, jest czgsto okreslany mianem misji przedsigbiorstwal®.

Z punktu widzenia horyzontu czasowego rozrézniamy cele strategiczne,
taktyczne, operacyjne. Z kolei kazda ze sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa moze
mie¢ wlasne cele, np. produkcyjne, marketingowe, finansowe, logistyczne itp.
Nalezy jednak wyraznie podkreslic, ze cele autonomiczne poszczegdlnych sfer
dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak tez jednostek wchodzacych w sktad przedsig-
biorstwa, nie moga mie¢ celéw rozbieznych w stosunku do celow wiodacych
przedsigbiorstwa jako catoSci. Wprost przeciwnie —ich cele autonomiczne musza
wspiera¢ i wzmacniac cel wiodacy przedsigbiorstwa jako catosci. Tylko takie
dzialanie jest skuteczne i przynosi pozytywne efekty ekonomiczne.

Cele przedsi¢biorstwa sa roznie definiowane przez rozne strony zaintereso-
wane jego dziatalnoscia i jej wynikami. Czesto inaczej cel widza wlaSciciele
przedsigbiorstwa, zaloga, otoczenie czy tez kadra kierownicza. Moze wy-
stepowa¢ konflikt celéw, co prowadzi np. do zmian kierownictwa przedsigbior-
stwa, jesli nie realizuje ono skutecznie celow wyznaczonych przez wlascicieli.
Jako cele przedsi¢biorstwa moga np. wystgpowac:

*utrwalanie pozycji rynkowej i przez to uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

* maksymalizacja wyniku finansowego w dlugim horyzoncie czasowym,

* wzrost potencjalu ekonomicznego,

* zwickszanie wartosci przedsigbiorstwa dla akcjonariuszy (wlascicieli)?°.

Tak sformutowane cele nie pozostaja ze soba w sprzecznosci, nastgpuje tylko
jak si¢ wydaje — inne akcentowanie pewnych zjawisk. Zwigkszanie wartoSci
przedsigbiorstwa dla akcjonariuszy z cala pewnoscia wymaga utrwalania jego
pozycji rynkowej, zwigckszenia jego potencjalu, co mozna uzyska¢ przede
wszystkim w wyniku maksymalizacji wyniku finansowego w dlugim horyzoncie
czasowym. W takim ujeciu mozemy mowi¢ o wigzce celow, ktorych realizacja
wzmacnia szans¢ osiagniecia celu wiodacego.

19 Por. np. Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, pod red. M. Struzyckiego, Din, Warszawa 2002,
s. 108.
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Nie bedziemy rozwija¢ tych zagadnien, gdyz wykraczaja one poza zakres tej
pracy. Chcemy tylko zwrdci¢ uwage na zwiazek logistyki z celami przedsi¢bior-
stwa. Sprecyzowane cele procesow logistycznych przedsigbiorstwa (por. ryc. 1),
jesli beda skutecznie realizowane, moga wspieraé realizacje celdw przedsigbiorst-
wa jako calosci.

Zapewnienie wlaSciwego poziomu obstugi klienta-odbiorcy realizuje przede
wszystkim strategia marketingowa przedsigbiorstwa. Moze ona skutecznie
wplywaé na umocnienie pozycji rynkowej przedsigbiorstwa i pozwolié na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej, co z kolei prowadzi do wzrostu obrotéw
oraz dywersyfikacji ich struktury rzeczowej i terytorialnej. Rzecza logistyki jest,
aby te cele byly skutecznie realizowane. Mozna to osiagnaé przez odpowiednia
intensywnos¢ dostaw produktow do odbiorcow, racjonalne ksztaltowanie
zapasOw w calej sieci dystrybugji itp.

Redukcja kosztow to podstawowe wyzwanie dla uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej. Dzialalno$¢ logistyczna zawiera wiele mozliwosci racjonalizacji
kosztow we wszystkich ogniwach ladcucha dostaw, co bedziemy rozwijaé
w kolejnych rozdziatach.

Maksymalizacja przychodow i minimalizacja kosztow to dwa istotne stru-
mienie, ktore w ostatecznym rachunku ksztaltuja wynik finansowy firmy.

Na ryc. 12 przedstawiliSmy najbardziej ogblne zwiazki procesow logistycz-
nych z realizacja, celow przedsigbiorstwa. Zwiazki te bedziemy odpowiednio
ukazywacé i rozwijac.

Rozlegla sfera procesow logistycznych wpltywa bezposrednio na maksymali-
zacj¢ przychodow z caloksztattu dzialalnosci przedsigbiorstwa, moze by¢ takze
zrodiem redukcji kosztow tej dziatalnosci. Te dwa wiodace strumienie wplywaja
tak na wynik finansowy, jego maksymalizacje, jak i na umocnienie pozycji
rynkowej, uzyskanie i zachowanie przewagi konkurencyjnej. Realizuje si¢ to
zarowno przez dzialania logistyczne, jak i redukcje kosztow.

Uzyskanie nadwyzki finansowej umozliwia z kolei powi¢kszenie potencjatu
ekonomicznego przedsigbiorstwa i w ostatecznym rachunku ksztaltuje wartosé
przedsiebiorstwa.

W ostatnim czasie na zwigzek logistyki z ksztaltowaniem wartosci dla
akcjonariuszy zwrocit uwage znany angielski specjalista z zakresu logistyki — M.
Christopher. W drugim wydaniu swej ksiazki?!, wychodzac od koncepcji
ekonomicznej wartosci dodanej (Economic Yalue Added — EVA) jako:

EVA = zysk operacyjny po opodatkowaniu + — koszty zaangazowanego
kapitatu,

20 Jest to ostatnio coraz czgsciej przyjmowany cel przedsigbiorstwa.
21 M. Christopher, Logistics and Supply Chain Management. Strategies for Reducing Cost and
Improving Service, ed. 11, Financial Times-Pitman Publishing, London 1998.
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przedstawil formule rynkowej wartosci dodanej (Market Yalue Added — MVA),
ktéra w najprostszym ujeciu moze by¢ ustalona nastepujaco:

MVA = cena akcji x liczba akcji spolki + — wartos¢ ksiegowa zaan-
gazowanego kapitahu.

Dalej autor ten stwierdza, ze wystgpuje wiele istotnych powigzan miedzy
funkcjonowaniem logistyki a wartoscia firmy dla akcjonariuszy. Chodzi wi¢c nie
tylko o wplyw logistyki na ksztaltowanie zysku operacyjnego, lecz takze o wptyw
logistyki na produktywnos¢ zasobow-aktywow przez przyspieszenie ich obrotu
i dzieki temu oddzialywanie na wielko$¢ zaangazowanych kapitalow.

W dalszych naszych rozwazaniach gléwna uwage bedziemy poswigcac
identyfikacji czynnikéw lezacych w sferze logistyki, majacych wplyw na
realizacj¢ nadrzednych celow przedsigbiorstwa, co ogoélnie pokazano na ryc. 12.
Szczegblna uwage poswigcimy tym czynnikom, ktore prowadza do poprawy
wyniko6w finansowych, wzrostu poziomu rentownosci, a przez to stworzenie
mozliwosci wzrostu potencjalu ekonomicznego firmy i jej wartosci dla akc-
jonariuszy?2.

22 Zagadnienie to przedstawiono w rozdziatach 101 11.



