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Globalizacja rynkéw w Polsce a problemy konkurencji
i przedsigbiorczosci

Globalization of the markets in Poland and the problems of competition and enterprise

Polska gospodarka — w ostatnim dziesigcioleciu — stala si¢ obszarem
wplywow firm globalnych okres§lanych takze jako internacjonalne lub ponad-
narodowe. Aktualnie zajmuja one pozycje, ktora wywiera znaczacy wplyw na
podstawowe procesy gospodarcze w polskiej gospodarce. Ksztaltuja strukture
produkcji i nowe oferty rynkowe w zakresie towar6w i ustug, wnosza do praktyki
nowe wzorce zarzadzania, a zwlaszcza techniki ksztaltowania przywodztwa
kosztowego, przywodztwa jakosciowego, aktywnych programow konkurencii,
kulture lokalnych przystosowan do zasobow pracy i zasobéw surowcowych,
wspoldzialania z samorzadem terytorialnym w zakresie infrastruktury lokalnej
itp.1.
Nie ulega watpliwosci, ze pozycja firm globalnych be¢dzie coraz wigksza,
a skutki coraz bardziej wyraziste — w miarg¢ wzrostu skali dzialan i obejmowania
swoim zasiggiem nowych struktur produkcji i obrotu. Z tych powodow
zainteresowanie zagadnieniami zwiazkow globalizacji z konkurencja i przedsie-
biorczoscia zalicza si¢ do podstawowych obszaré6w obserwacji i analiz nowych
zjawisk w gospodarce, a szczegélnie dynamiki rynkéw branzowych, napigé
konkurencyjnych i rodzenia si¢ nowych stylow przedsigbiorczego zarzadzania,
traktowanego jako istotna wartos¢ zarzadcza lub wiodaca logika zarzadzania
przenikajaca postawy wykonawcow i menedzerow.

W dyskusjach nad wptywem globalizacji na procesy rynkowe podkresla sig,
ze z istoty globalizacji wynika szereg skutkow dla przedsigbiorczosci i konku-

1 Patrz szerzej: Globalizacja handlu w Polsce — szanse i zagroZenia. Praca zbiorowa pod red. M.
Struzyckiego. Wyd. A i Z, Warszawa 1996 oraz Dystrybucja jako 2rodlo konkurencji na przelomie
wiekéw XX i XXI. Praca zbiorowa pod redakcja M. Struzyckiego. Wyd. A i Z, Warszawa 2001.
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rencji, poniewaz struktury globalne — z natury rzeczy — reprezentuja rozwinigte,
specjalistyczne systemy zarzadzania, koncentruja wiedzg specjalistyczna w tzw.
centralach, a nast¢gpnie rozpowszechniaja ja wedle regul przyjetych w danej
organizacji. W takim podejsciu upatruje si¢ glownych zrédel postepu w za-
rzadzaniu, jego sprawnosci i efektywnoéci w kreowaniu zachowan przedsigbior-
czych i konkurencyjnych. W krytycznym, waskim podejsciu do tego zwiazku
zauwaza si¢ niekiedy, ze globalizacja zarOwno sprzyja, jak i ogranicza przedsig-
biorczos¢, zwlaszcza t¢ jednostkowa, odnoszaca si¢ zarowno do menedzerow
o malych rozpietosciach zarzadzania, jak i wykonawcow. W szerszych analizach
tego zagadnienia prezentuje si¢ zupelnie odwrotny poglad. Zaznacza sig, ze
globalizacja stwarza najbardziej profesjonalne warunki dla wielkich inspiracji
w zakresie przedsigbiorczosci, konkurenciji, Ze jest zrodlem emisji nowoczesnych
technologii, sprawnych metod zarzadzania, efektywnych rozwigzan operacyj-
nych ksztaltujacych systemy zarzadcze w réinych przekrojach zarzadzania
produkcja, dystrybucja i ustugami. Zarowno studia literatury, jak i badania nad
procesami rynkowymi w Polsce potwierdzaja wymienione zwiazki i wymagaja
— jak si¢ wydaje — analizy tych zwiazkéw w szerszym, bardziej uniwersalnym
wymiarze.

Co sprzyja globalizacji rynkow i co wyrdznia dzialalno$¢ firm globalnych
w Polsce?

Wieloletnia dziatalnosc firm globalnych w polskiej gospodarce oraz wnikliwa
obserwacja reform gospodarczych w Polsce uksztaltowaly nastgpujaca hierar-
chi¢ czynnik 6w sprzyjajacych postepujacym procesom globalizacji gospodarki?:

* stosunkowo korzystna sytuacja makroekonomiczna polskiej gospodarki,
ciagle dynamiczny rynek i akceptacje konsumenckie zar6wno nowych ofert
towarowych, jak i szeroko rozumianych ustlug towarzyszacych tym ofertom;

* polityka rzadu sprzyjajaca procesom unowocze$niania produkciji i proce-
sOw wymiany zgodnie ze standardami Unii Europejskiej;

* stosunkowo male ryzyko ekonomiczne i polityczne ze wzgledu na
ugruntowane reguly demokracji i wolnosci gospodarczej;

* dobry klimat inwestycyjny w skali kraju oraz w jego strukturach terytorial-
nych;

* brak barier i ograniczen prawnych w handlu;

* powstawanie nowych, bardziej sprawnych instytucji sprzyjajacych dob-
remu funkcjonowaniu firm;

2 M.K. Nowakowski, Wprowadzenie do zarzqdzania miedzynarodowego. Wyd. Difin, Warszawa
1999, s. 20-23.
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* stosunkowo duza dostgpnos¢ zasobow ludzkich, w tym srednich i wyzszych
kadr kierowniczych;

* wyrazny postep w infrastrukturze bankowej, telekomunikacji, wynajmu
powierzchni biurowych, konsultingu, badan rynkowych, wzrostu sklonnosci
samorzadow terytorialnych do wspolpracy z firmami zagranicznymi;

* szybkie zmiany socjokulturowe tworzace klimat akceptacji zagranicznych
wlascicieli zakladow produkcyjnych i handlowych;

* akceptacja przez konsumentoéw nowych form ofert rynkowych dostosowa-
nych do obstlugi zmotoryzowanych nabywcow, do rytmu czasu wolnego,
komplementarnosci i substytucyjnosci podazy, atrakcyjnosci form reklamy,
promocji bezpoéredniej itp.

W tych warunkach przedsiebiorstwa funkcjonuja jako systemy otwarte,
w ktorych zar6wno produkcja, jak i handel poszukuja optymalnych rozwiazan
w zakresie wytwarzania i dystrybucji oparte] na strategiach europejskich
i swiatowych. Ich metody zarzadzania strategicznego wynikaja z logiki rynkow
lokalnych i globalnych, ale takze z uwarunkowan prawno-politycznych, skali
ryzyka, uwarunkowan ekologicznych itp.

Przedsigbiorstwa globalne otwieraja si¢ przed réznymi formami przedsigbior-
czos$ci indywidualnej i lokalnej, wchodza na obszary gospodarcze przyczyniajac
si¢ do zyskiwania nowych partneréw, nowych wigzi z instytucjami europejskimi
i Swiatowymi.

Nalezy podkreslic, ze polscy menedzerowie wykazuja duza otwarto$¢ na
procesy globalizacyjne w Polsce. Maja swiadomos$¢ wptywu zagranicznych firm
na zdolnosci konkurencyjne firm krajowych, pojawiania si¢ nowych orientacji
rynkowych, nowej kultury zarzadzania, potrzeby budowania nowych alianséw
strategicznych z firmami zagranicznymi itp. Nalezy zauwazy¢, ze czynniki
akceptacji sa niezwykle wazne dla przysztych kierunké6w organizacji gospodarki
i rynku w XXI wieku. Sadzi si¢ bowiem, ze struktury europejskie bgda tylko
czescia organizacji globalnych wbudowanych w struktury sieciowe i tworzacych
nowga jakos$¢ i efektywno$¢ zarzadzania3.

Liczba i zakresy dzialalnosci przedsigbiorstw, ktére w ramach globalizacji
wchodza do polskiej gospodarki stale ro$nie co oznacza, ze warunki dzialalnosci
w Polsce oceniane sa jako sprzyjajace i rysujace korzystna przyszlo$¢. Rozwijajac
swoja dzialalno$¢ w Polsce wykorzystuja one ekonomi¢ skali, fatwe uzyskanie
nowych lokalizacji, ale takze male ryzyko polityczne, wzgledna stabilno$¢ kursu
walutowego, mozliwos¢ uzyskania najwiekszych korzysci komparatywnych, ktore
nie ograniczaja si¢ do bezposrednich warunk6éw produkcji lub handlu, ale
obejmuja takze szerokie korzysci odnoszone do wszystkich form dziatalnosci
w lancuchu wartoéci okreslajacych firme i jej zdolnosci konkurencyjne na rynku*.

3 Zob.: W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq — zarys teorii i praktyki. Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s. 86.

4 W nawigzaniu do: M. Struzycki i zespot, Globalizacja handlu w Polsce — szanse i zagroZenia.
Wyd. A-Z, Warszawa 1996.
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Z natury globalnosci wynika podejscie geocentryczne, tzn. takie, w ktorym
ekspansja firmy na rynki §wiatowe staje si¢ glownym elementem strategii otwartej
na rézne warunki i kultury, za§ kadra menedzerska rekrutowana jest wérod
najlepszych kandydatoéw i to najczesciej z r6znych narodowosci.

Dla firm globalnych Polska jest tylko jednym z krajow, w ktorym sprzedaja lub
produkuja one swoje towary i ushigi. Firmy globalne produkuja i sprzedaja
»globalnie”, tzn. posiadaja globalne marki i prowadza uzgodniona globalna
dzialalno$¢ operacyjna. Strategie globalne zauwazane na polskim rynku lacza si¢ z:

* dostosowaniem zdolnosci produkcyjnych i dystrybucyjnych do konkret-
nych segmentéw rynkow lokalnych;

* promocja mi¢dzynarodowa globalnych marek towar6w i wizerunku firmy;

* dazeniem do przywodztwa przez umiejetne polaczenie doskonalosci
produktu lub ustugi z innowacyjnoscia, jakoscig i niezawodnoscia (ta ostatnia
cecha dotyczy tak produktu, jak i ustug handlowych);

* dyskontowaniem efektow synergicznych we wszystkich obszarach dziatal-
nosci tak w skali krajowej, jak i zagranicznej.

To z takiego postrzegania rol firm globalnych zrodzilta si¢ przeno$nia, ze
firmy globalne to ,,szachownica”, na ktorej obowiazuje logika konkurencyjnych
zachowan i zmian ekonomicznych okreslajacych najbardziej korzystna pozycje
produktow, ustug, ludzi, kapitatu, zyskow itp. W tej grze nikt nie zamyka granic;
obowiazuja przyjete reguly zachowan rynkowych, ktorych uczestnicy tych
procesOw nie moga przekraczac.

W wyniku takich zalozen eksponuje si¢ takie cechy globalizacji, jak: globalni
menedzerowie, globalne strategie, uwzglednianie rynku $wiatowego przy pozys-
kiwaniu zasobow i dokonywaniu zakupow, globalny wymiar podstawowych
funkcji gospodarczych, w tym operacyjnych, finansowych, marketingowych
i badawczo-rozwojowych oraz szkoleniowych, inwestycyjnych itp. Wyro6zniki te
stanowia o globalnosci sektora i pozwalaja dyskontowac korzysci skali, a takze
bardziej profesjonalnie rozpoznawac potrzeby i preferencje odbiorcow. Blisko$¢
rynkéw pozwala ponosic¢ nizsze koszty inkorporacji wiedzy rynkowej i osiagaé
nowy poziom tzw. ,inteligencji rynkowej”. Jest to niezwykle wazne dla
optymalizacji kosztow ksztaltowania kluczowych zasobow firmy.

Wplyw globalizacji na procesy konkurencji i przedsigbiorczosSci

W podejsciu do konkurencji przez firmy globalne obowiazuje zasada
zintegrowanego widzenia rol i funkcji przedsigbiorstwa. Zaopatrzenie, badania
i rozw0j, produkcja, zbyt, finanse i rachunkowosé¢, to uktad blokow prob-
lemowych, ktore wyznaczajg efektywnoS¢ wykorzystania zasobow i optymalizu-
ja funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Ciekawe jest, Zze prymat nadaje si¢ funkcji
zbytu. To ona okre$la inne funkcje, ktore umozliwiaja wykorzystanie na rynku
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mocy i zasobow przedsigbiorstwa, integruje te funkcje i dostosowuje do
zmieniajacych si¢ warunk6w rynkowych, a zwlaszcza do warunkow konkurencji
i szans ujawniajacych si¢ w konkretnych warunkach?’.

Wrecz moOwi sig, ze zbyt jako proces ksztaltuje wartos¢ produktow i ustug. To
z niego wynikaja takie czynniki konkurencji, jak sprawnos¢ organizacyjna firmy,
koszty, kanatly dystrybucji, sposoby sprzedazy finalnej, ceny, promocja, polityka
produktu w konkretnym obiekcie sprzedazy itp. To zbyt dyktuje rozszerzenie
i poglebienie zasilania informacyjnego, rozbudowanie analizy sytuacyjnej,
poznanie problematyki roznic kulturowych, nowych wymiarow strategii rynkow
lokalnych i globalnych, a takze kooperacj¢ w wymiarze migdzynarodowym
rozumiang jako uzgodnienie celow i sposobow ich realizacji, aby szybciej
i skuteczniej osiagna¢ zmiany w postepie technicznym i zmiany rynkowe,
pozwalajace skutecznie konkurowa¢ na danym rynku.

Takie podejscie do zbytu jest cze$cia teorii sprzedazy rozwijanej zarOwno
w kategoriach makro-, jak i mikroekonomicznych z punktu widzenia in-
dywidualnej firmy. Dla firmy globalnej konkurencja jako cel uwzgl¢dnia nie
tylko orientacje na klienta, ale takze analiz¢ potrzeb klienta, zachowan
sprzedawcy, instrumentarium marketingowe i jego skutecznos¢ konkurencyjna,
zroznicowane podejscie do rynkow, a takze spoleczna odpowiedzialno$¢ ludzi
i komorek realizujacych funkcje marketingowa w ramach firmy globalne;.

Wartos¢ konkurencyjna takiego podejcia polega na tym, ze w kazdym
z elementéw dyskontuje si¢ doS§wiadczenia i standardy przyjete w firmach
globalnych, nie unikajac zréznicowan lokalnych i nastegpnie rozpowszechnia si¢
je jako wartosci uniwersalne, ktore co najwyzej ulegaja drobnym korektom
i uscisleniom dostosowawczym.

W ogolniejszym ujeciu globalizacja i zwiazane z nia rozne formy konkurencji
niebywale korzystnie wplywaja na umacnianie logiki przedsigbiorczego za-
rzadzania i zachowania w kazdej organizacji. Sprzyja umacnianiu takich zasad,
jak:

* zasada spdjnosci w zarzadzaniu zmuszajaca do kompozycji instrumentow
zachowan przedsigbiorczych oraz korelowania ich ze znaczeniem (wagami),
ktoére przywiazuja do nich wiodace grupy klientow;

* zasada percepcji pozwalajaca profesjonalnie postrzegaé czynniki przewagi
konkurencyjnej, identyfikowa¢ klientow, umieé komunikowac si¢ z konkuren-
tami itp.;

* zasada korzystania z okazji traktowana jako szczegélna wrazliwo$¢
rynkowa, w ktorej mozna pokaza¢ tzw. bystro$C¢ decyzyjna, szybko zor-
ganizowaé czynniki techniczne niezbgdne do wykorzystania okazji, stworzy¢
ekstra sytuacje promocyjne i na tej drodze osiagna¢ dodatkowe zyski;

5 W nawiazaniu do: J. Brilman, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania. PWE, Warszawa 2002.
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* zasada znajomosci konkurenta, ktora pozwala szerzej, szybciej i w sposob
zblizony do prawdy rozpoznawac podmioty rownorz¢dne lub o przewyzszajacej
sile konkurencji dzialajace w tym samym obszarze rynku;

* zasada utrwalania bytu rynkowego oznaczajaca, ze dazenie do bycia
lepszym w stosunku do konkurentéw powinno towarzyszyé wszystkim menedze-
rom na wszystkich szczeblach decyzyjnych, a takze wykonawcom.

Wymienione zasady odzwierciedlaja utrwalone kierunki i nastawienia w za-
rzadzaniu firmami globalnymi i wzmacniaja rézne przejawy przedsiebiorczosci
bedace wyrazem stosowania praktycznego i oceny efektywnosci w przedsiebiors-
twach. Zwraca si¢ uwage na instytucjonalny kontekst kreowania przedsigbior-
czosci, ktory obejmuje:

* normy i wartosci decydenté6w wystepujace na poziomie jednostki;

* kulture i polityke organizacyjng wystepujaca na poziomie przedsigbiorstwa;

* regulacje prawna i presj¢ publiczng wystgpujaca na poziomie relacji
Z otoczeniem.

Wszystko to komponuje si¢ w zorganizowany uklad przedsi¢biorczy, ktory
w mniejszym lub wigkszym zakresie moze wystgpowaé w zréznicowanych
strukturach przedsigbiorstw.

Istota procesu polega na tym, ze przedsigbiorczos¢ staje si¢ logiczna caloscia
wmontowang w dzialania gospodarcze, cechy osobowosciowe wlascicieli i za-
rzadcoéw i przekladaja si¢ na decyzje podejmowane na réinych szczeblach
zarzadzania.

W konkurencyjnej gospodarce przedsigbiorczo$¢ uruchamia wewngtrzne
i zewnetrzne procesy decyzyjne, ktore pozwalaja ,,odnawia¢ dziatalno§¢ przed-
sicbiorstwa”, krystalizuje nowe idee tzw. rewitalizacji, pozwala w sposdb trwaty
wyzwalac innowacje produktowe, organizacyjne i techniczne wewnatrz przedsig-
biorstwa i formowa¢ nowa jakoSC oferty zewnetrznej, krystalizujacej sig
w finalnych procesach dystrybucyjnych.

W calym tym procesie fundamentalna rolg¢ odgrywaja swiadomi swojej misji,
wyposazeni w nowoczesna wiedze i przedsi¢gbiorczo nastawieni menedzerowie®.
W wielu zroédlach zauwaza sie, ze osobowos¢ przedsiebiorcy powinna taczy¢ si¢
z takimi walorami, jak: che¢ tworzenia, wizja dzialania, interakcyjne za-
chowania, opanowanie w kontaktach zarzadczych, spoleczne nastawienie do
funkcji przedsigbiorstwa, dysponowanie intuicja sygnalizujaca zagrozenia, zdol-
no$¢ tworzenia zespolow do realizacji waznych idei i przedsigwzigc, zdolnos¢ do
analizy i syntezy istotnych zjawisk gospodarczych itp.

To z takich whasciwosci przedsigbiorcy rodza si¢ potwierdzenia praktyczne
sygnalizowane w literaturze i obejmujace:

* produkowanie i wprowadzanie na rynek nowych wyrobow i ushlug;

S Doskonalenie proceséw zarzqdzania przedsiebiorstwem a Swiadomosé menedierska. Opracowa-
nie zbiorowe pod red. M. Struzyckiego. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2001.
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* tworzenie nowych rozwiazan w organizacji procesow gospodarczych;

* wprowadzanie nowych technologii produkcji i ushug;

* odkrywanie nowych rynkdéw zbytu i rozpoznawania gléwnych klientow;

* odkrywanie nowych rynk6w surowcowych i materialowych oraz marketin-
gowego organizowania tych rynkow itp.”.

Wymienione funkcje przedsigbiorcy w procesach produkcji i dystrybucji
o znacznej skali koncentracji znajduja swoje podstawy w zasileniach informacyj-
nych, ale takze w procesach szkoleniowych, ktére wywoluja zachowania
kreatywne jednostek przedsigbiorczych, tworza atmosfer¢ czynnego udzialu
w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, sklaniaja do rozwiazywania nowych prob-
lemow, jakie przynosi konkurencyjny rynek®.

Globalizacja a skala przedsigbiorczo$ci

W szerszym kontekscie globalizacja jako przejaw koncentracji o miedzy-
narodowym wymiarze wywoluje okreslone skutki skali i przejawy przedsigbior-
czo$ci na poziomie makro- i mikroekonomicznym. Wiaze si¢ to z ogromna
dynamika przeptywow towarowych i czynnikdw wytworczych oraz wzajemnymi
powiazaniami w ukladzie macierzystym i filialnym wszystkich podmiotow
reprezentujacych przedsigbiorstwo globalne.

Umigdzynarodowienie jako przejaw globalizacji i zwiazane z nim réine
zakresy koncentracji bynajmniej nie ograniczylo zapotrzebowania na przedsig-
biorczosc, natomiast stworzylo nowe sytuacje zarowno w wyzwalaniu przedsie-
biorczosci, jej przejawach oraz swiadomym ksztaltowaniu Sswiadomosci mene-
dzerow jako jednostek dazacych do wykorzystania roznych przejawow przedsie-
biorczosci. Obejmuja one:

* dyskontowanie postgpu w nauce i technice i co za tym idzie — tworzenie
nowych warunkéw w komunikowaniu si¢ w przedsigbiorstwie, a transporcie,
w nowych technologiach produkcyjno-organizacyjnych;

* profesjonalne podejscie do warunkow wyjsciowych i sposoboéw kon-
kurowania na rynkach globalnych, ale rownolegle dyskontowanie waloréow
lokalnych tych rynkéw w celu wykorzystania szczeg6lnych okazji rynkowych,
szczegblnych umiejetnosci menedzerow lokalnych itp.;

* dyskontowanie doswiadczenia, ktore wynika z postgpujacej liberalizacji
przeptywow miedzynarodowych dotyczacych kapitalow, towardow, sity roboczej,
nowych technologii itp.°.

7 W nawiazaniu do: K. Kaczmarczuk, Struktura wiasnosci a przedsigbiorczosé. ,,Ekonomista’
1998, nr 2/3.

8 M. Struzycki, Przedsigbiorstwo a rynek. PWE, Warszawa 1992.

® Patrz szerzej: Biznes miedzynarodowy — obszary decyzji strategicznych, pod red. M. K.
Nowakowskiego. Wyd. KEY TEXT, Warszawa 2000.
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Czgsto prezentuje si¢ poglad, Zze mnogos¢ czynnikow wplywajacych na
zarzadzanie firmami globalnymi wymaga szczegblnych waloréw i przedsigbior-
czos$ci menedzeroéw. Zlozono$§¢ warunkow otoczenia mi¢dzynarodowego, a tak-
Ze potrzeba przystosowan lokalnych, tworzy zapotrzebowania na miksacje
informacji o warunkach wewnetrznych i zewnetrznych wyzwalajacych za-
chowania przedsiebiorcze!®.

Nie bez znaczenia jest uwzglednianie w tych procesach cech jakosciowych,
ktore ksztaltuja tozsamos$C firm globalnych, a takze eksponuja ich specyfike.
Zwraca si¢ uwage, ze niezaleznie od zr6znicowania struktur firm globalnych od
réznych miejsc wystepowania ich przedstawicielstw, interesy calego uktadu sa
zbiezne i opieraja si¢ na zachowaniu suwerennosci ekonomicznej.. Centrale tych
firm daza, aby ryzyko, na jakie narazone sa jednostki filialne moglo by¢
maksymalnie niwelowane, a dzialania calego ukladu spdjne i strategicznie
skoordynowane.

Przedsigbiorstwa globalne z natury rzeczy prezentuja znaczna zlozono$¢
organizacyjna i ekonomiczna. Wymaga to specjalnych kwalifikacji menedzerow
reprezentujacych przedsiebiorstwo oraz specjalnych umiejgtnosci w zakresie
tworzenia aliansow kapitalowych, organizacji sieci korporacyjnych, a takze
odpowiedniego rozcztonkowania lancucha wartosci firmy na funkcje i operacje
obejmujace zlozone procesy gospodarcze. Ten ostatni czynnik bynajmniej
w niczym nie ogranicza roéznorodnych zachowan przedsigbiorczych, ktére moga
posiada¢ cechy indywidualnosci i wystgpowa¢ w roznych krajach, réznych
filiach i jednostkach. W oparciu o t¢ zasadg¢ tworzy si¢ bank dobrych
do$wiadczen i pomystow, a takze listy specyficznych oczekiwan klientow,
uwarunkowan kulturowych w danym regionie, listy najlepszych menedzerow
i konkurentow, powodzen i ,,wpadek” rynkowych konkurentow, szczegotowych
uwarunkowan infrastrukturalnych, zasobow i zwyczajow gospodarstw domo-
wych, grup liderskich itp.

Firmy globalne z natury rzeczy sa geograficznie rozproszone, niekiedy
wystepuja na roznych kontynentach i w r6znych krajach. Spotykaja si¢ z r6zna
skala konkurencji, z réznymi warunkami politycznymi, a takze lokalnymi
zalezno$ciami gospodarczymi. O tym wszystkim trzeba wiedzieC i umie te
uwarunkowania wykorzystywac.

Cecha rozproszenia tworzy okreSlone trudno$ci w zarzadzaniu, ale tez
dostarcza ogromnej skali doswiadczen, ktore u§wiadamiane centrali moga by¢
Zzrodlem nowych form przedsigbiorczosci wykorzystywanych w procesach
zarzadzania calym przedsigbiorstwem, jego ogniwami wewng¢trznymi lub zréz-
nicowanym ukladem filialnym.

10 R. Haffer, Systemy zarzqdzania jakosciq w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsie-
biorstw. Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Torun 2002.
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Koncentracja laczy si¢ ze specjalizacja funkcjonalna, ktora pozwala lepiej
wykorzystywa¢ prace badawczo-rozwojowe, wydtuzac serie produkcji, stan-
daryzowac technologie wytwarzania i dystrybucji, uzyskujac wysoce profes-
jonalne rezultaty i stosunkowo niskie koszty jednostkowe. Warto o tym
pami¢tac, poniewaz specjalizacja funkcjonalna moze wystepowaé rowniez jako
rezultat organizowania si¢ matych i srednich przedsigbiorstw w skali lokalne;j,
regionalnej i krajowej. Warunkiem wstgpnym do osiagniecia korzystnej skali
specjalizacji funkcjonalnej jest sklonnos¢ do integracji branzowej lub lokalne;j.

Dla pelnosci obrazu warto zauwazy¢, ze firmy globalne wykazuja zdolnosé
do integrowania funkcji i operacji pod warunkiem, ze prowadzi ona do
osiagnigcia nowej jakosci korzysci zarowno co do skali, jak i wysokiego poziomu
profesjonalizmu w zakresie zarzadzania produkcja i dystrybucja.

Globalne zarzadzanie marketingowe a euromarketing

Roznice migdzy marketingiem globalnym a euromarketingiem nie leza
w istocie samej koncepcji marketingu, lecz w zroznicowaniu szeroko rozumiane-
go otoczenia, az do rdznic kulturowych o charakterze narodowosciowym
i regionalnym. Podstawa rozpoznania tych zréznicowanych warunkow jest
rozszerzenie zakresu uzyskiwania i analizy informacji.

Mozna bez ryzyka stwierdzi¢, ze globalne zarzadzanie marketingowe opiera
si¢ na perfekcyjnie opracowanej i adresowanej do konkretnych ogniw za-
rzadzania informacji.

Niebywaly wzrost komunikacji miedzy ludzmi i mozliwosci przekazywania
informacji sprawiaja, ze relacje przedsi¢biorstw sa szybsze, a przejmowanie
doswiadczen marketingowych bardziej skuteczne.

Podkres§lanie w euromarketingu pewnej specyfiki historycznej, kulturowe;j,
cywilizacyjnej, zwiazkow z formalizacja rynkoéw w ramach Unii Europejskiej,
zwiazk 6w instytucjonalnych, w niczym nie zmienia istoty proceséw marketin-
gowychl,

Silna globalizacja gospodarek i rynkow europejskich, a co za tym idzie
—globalizacja decyzji podejmowanych przez firmy ponadnarodowe — powoduja
globalna konkurencjg, ale wymagaja takze uksztattowania nowych priorytetow
marketingowych. Dotycza one standardow jakosci, uwzgledniania w szerszym
zakresie wysoko zaawansowanych technologii, wzrostu zapotrzebowania na
przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, uwzgledniania w réznych postaciach znacze-
nia satysfakcji odbiorcy itp.

11 Zob.: Zarzqdzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem — uwarunkowania europejskie, pod red.
M. Struzyckiego. Wyd. Difin, Warszawa 2002.
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W tych kwestiach kazda orientacja marketingowa stara si¢ zachowaé
najwyzsza uwage i praktycznie realizowaé oczekiwania rynkow i klientow.
Globalne zarzadzanie marketingowe i globalna konkurencja wymaga od
przedsigbiorstw wpisania si¢ w nowy porzadek gospodarczy. Przedsigbiorstwa
globalne zainteresowane sa:

* konkurencja na nowych, rozwijajacych si¢ rynkach (Europa Srodkowa
i Wschodnia, Ameryka Lacinska, niektore kraje Azji);

* zwigkszajaca si¢ rola —w potencjale popytowym — gospodarstw domowych
o srednich dochodach;

* odchodzeniem od systeméw tradycyjnych struktur dystrybucji, zwlaszcza
w Europie i Japonii;

* wzrastajacym znaczeniem wspoélpracy migdzy przedsi¢biorstwami oraz
wzrostem znaczenia badan migdzykulturowych;

* upowszechnianiem koncepcji zarzadzania jakoscia;

* doskonaleniem komunikacji migdzy sprzedajacym a kupujacym (az do
finalnej sprzedazy elektronicznej wlacznie);

* wzrostem znaczenia regulacyjnego ogoélno$wiatowych i regionalnych
organizacji i ugrupowan gospodarczych.

Wymienione kierunki zainteresowan przedsigbiorstw globalnych oznaczaja,
ze przedsigbiorstwa te musza by¢ poddane logice procesow zarzadzania mar-
ketingowego i to zaré6wno w kraju macierzystym, jak i w liczych krajach
partnerskich, w ktorych firmy dzialaja. Logika ta formalizuje si¢ poprzez:

* projektowanie wewnetrznie spojnej strategii konkurencji, ktoérej pod-
porzadkowane sa wszystkie operacje i procesy przedsigbiorstwa;

* przygotowanie programow marketingowych wedtug tych samych zasad na
wszystkich obszarach dzialania przedsigbiorstwa (kraje, regiony, rynki);

* przygotowanie systemOw organizacyjnych i systemow kontrolingu, ktory
zapewni efektywny przeplyw informacji oraz odpowiedzialno§¢ menedzeréw za
wyniki pracy przedsigbiorstw.

Takie podejscie do zarzadzania marketingowego pozwala na osiagnigcie:
lepszej zgodnosci celow przedsigbiorstwa z celami catego uktadu macierzystego,
bardziej efektywnego wykorzystania zasobow firmy, skuteczniejszego zwal-
czania sytuacji kryzysowych, ktéore latwiej opanowac kompetentnym menedze-
rom, ktérzy mogg ponadto korzystaé z rad i wsparcia doswiadczonych kolegow.

Bardzo wazne w calym procesie globalnego zarzadzania marketingowego jest
wyrobienie wérdd personelu przekonania, Ze przedsigbiorstwo jest nie tylko
jednostka ekonomiczna, ale réwniez instytucja spoleczng, ktéra zatrudnia
okreslony stan pracownik6w, wplywa na ich status rodzinny, prestiz wsrod
znajomych, ale takze moze wplywac na wigzi z samorzadem terytorialnym,
prowadzi¢ sponsoring waznych ogniw Zycia w regionie itp. Wymaga to
poszanowania indywidualno$ci ludzkiej, a takze tworzenmia warunkow dla
réznych przejawOw samorealizacji pracownikow. Takie podejScie pomaga
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latwiej i skuteczniej prowadzié konkurencje, a takze pokonywac kryzysy, ktore
moga si¢ zdarzy¢ w kazdej firmie i na kazdym rynku.

Istotnym komponentem marketingu globalnego jest idea partnerstwa rynko-
wego. Ksztaltowanie zachowan partnerskich na rynku, jako wazny element
przedsigbiorczosci i komponent nowej jakosci konkurencji przenika cala struk-
ture zarzadzania marketingowego, a takze rozne kierunki zarzadzania strategi-
cznego. Przedsigbiorstwa stosunkowo szybko zorientowaly sig, ze nie wystarczy
konkurowa¢ migdzy wyborem zrodet dostaw, wyborem koncepcji dystrybucji
finalnej, wyborem zakresow promocji, ze dla osiagnigcia sukcesu rynkowego
konieczne sa partnerskie stosunki nie tylko miedzy producentami a dostawcami,
ale takze migdzy systemami dystrybucji i klientami finalnymi. Ten ostatni
element wymaga szczegéOlnej przedsigbiorczosci, ktora kreuje nowe relacje
z klientami.

Partnerstwo i przedsigbiorczo$¢ w tym zakresie tworza nowy klimat wspot-
czesnej produkcji i dystrybucji. Wymaga ono jednak odejscia od schematycznego
marketingu na rzecz zhumanizowanych wigzi miedzy podmiotami uczest-
niczacymi w procesach gospodarczych. Generalna orientacja na klienta zmusza
rownolegle do oceny:

* warunkow, w jakich bedzie zawierana transakcja,

* oceny warunkoéw, w jakich bedzie uzytkowany produkt,

* oceny reakcji psychologicznych, ktoére zostana wywolane konkretna
kategoria stosunkow rynkowych.

Nawet najwigksze firmy przestrzegaja zasady partnerstwa i osiagaja na tej
drodze wigksza elastyczno§¢ produkcyjna, nizsze koszty dystrybucji, racjonalna
gospodarke¢ zapasami, bardziej sprawiedliwe roztozenie kosztéw promocii itp.
W podejsciu partnerskim przez firmy zarzadzane wedlug standardow globalnych
chodzi nie tylko o osiagni¢cie najnizszych kosztow catkowitych, ale takze
o dazenie do odkrywania rzeczywistych, poglebionych relacji przyczynowo-
-skutkowych z klientem. Chodzi o wzajemne zaufanie, wymiang wiedzy i umieje-
tnosci zarébwno technicznych, jak i menedzerskich.

Taki stosunek do partnerstwa buduje atmosfere wspoélnej kreatywnosci,
a takze tworzy warunki do ciaglego doskonalenia stosunk6w migdzy partnerami
gospodarczymi. W nawiazaniu do tego menedzerowie starannie wybieraja
partnerO6w w interesach, uzgadniaja niektore formy dziatan rynkowych, scisle
okreSlaja wzajemne zobowiazania, niekiedy podejmuja uzgodnione ryzyko
itp.12. W zaprezentowanych zjawiskach mamy odzwierciedlenie nowych form
organizowania wzajemnych relacji migdzy szeroko rozumianym dostawca
a klientem. Warto przypomnieC, ze tak organizowana wspOlpraca wymaga
obustronnych ustepstw, czasem odchodzenia od standardowych praktyk przed-

12 Zob.: M. Struzycki, op. cit.



250 MARIAN STRUZYCKI

sicbiorstwa, wymaga starania dla podtrzymania ciaglosci kontaktow z tymi
samymi osobami, klimatu wzajemnego zaufania, przychylnosci w przekazywa-
niu informacji, a nade wszystko przejrzystosci dzialania, ktorej reguty sa znane
i rzetelnie przestrzegane. Zachowania przedsigbiorcze w tych sytuacjach staja si¢
oczywiste, a formy ich realizacji wymagaja sprz¢zenia wykorzystania najwyz-
szego poziomu inteligencji rynkowej, doswiadczenia w zarzadzaniu transakcyj-
nym miedzy partnerami.

Efektywno$¢ dzialania przedsigbiorstw w warunkach globalizacji rynkow

Firmy globalne — z natury rzeczy — daza do uzyskania wysokich przychodow
i wykorzystuja do tego celu ekonomie skali dzialalnosci, przewagi kosztowej,
optymalizacji lokalizacji, zatrudnienia, wydatkéw na promocje, a takze wyko-
rzystanie zdobytego doswiadczenia z dzialalnosci na rynku globalnym, uwzgled-
niania wrazliwosci na potrzeby rynkow lokalnych z wykorzystaniem zinteg-
rowanych fancuchéw logistycznych dostaw itp. Wszystkie wymienione elementy
zarzadzania marketingowego umacniaja pozycj¢ konkurencyjna firm global-
nych, wyzwalaja nowe poklady przedsigbiorczosci i przyczyniaja si¢ do wysokiej
efektywnosci poszczegolnych przedsigbiorstw i sieci jako calosci. Sieci globalne
ciagle rozwijaja swoje kompetencje i przesuwaja je do krajow zagranicznych, ale
rownolegle doskonalag kompetencje lokalne i wykorzystuja je do wzmacniania
i korygowania kompetencji macierzystych. Powstaje w ten sposob proces
globalnego uczenia si¢ i to na najlepszych wzorcach.

Inny wazny element poprawy efektywnosci dzialan w ramach ukladu
globalnego firmy to przesuwanie podstawowych kompetencji mi¢gdzy centrala
a oddzialami zagranicznymi. Proces ten dotyczy nie tylko kompetencji operacyj-
nych, ale takze kompetencji we wspottworzeniu przysztych kierunké6w rozwoju
calego systemu przedsigbiorstw. Jest to wazne zasilenie systemu wartoéci firmy,
a takze niezbednych uzupelnien biezacych i dlugofalowych strategii dziatania.

Strategie firm globalnych nastawione sa na najlepsza identyfikacj¢ czyn-
nikoéw, ktore prowadza do ograniczenia kosztow, do tworzenia wartosci
dodanej, jaka dla klientow jest lepsze zaspokojenie ich potrzeb i preferencii.
Z reguly towarzyszy tym dazeniom wykorzystanie:

* szerszego wachlarza szczegdlnych zdolnosci i umiejetnosci oraz pod-
stawowych kompetencji;

* szansy realizacji szczegdlnych zysk 6w wynikajacych z najlepszych lokaliza-
cji wykorzystywania okazji rynkowych;

* lepszego wykorzystania technik gromadzenia i do$wiadczen.

Najlepsze wyniki w tym zakresie osiagaja firmy, ktorym udalo si¢ stworzy¢
system wiezi migdzy menedzerami calej sieci. Pozwala on na budowanie systemu
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norm i wartosci, ktore stuza calej korporacji i ktore ulepszaja stosunki pracy,
motywacji i kontroli dzialalnoS§ci przedsigbiorstwa. Rynek globalny stwarza
takie mozliwosci dla tworzenia zintegrowanej caltosci, ktora moze efektywnie
dziala¢ i dlugofalowo si¢ rozwijac.

W procesach gospodarczych firm globalnych wielce ceniona jest zasada
elastyczno$ci organizacyjnej, w tym przypadku oznaczajacej zdolno$¢ do
szybkiego wprowadzania zmian, profesjonalnej oceny wstepnych skutkow,
dokonywania korekt i co za tym idzie — doskonalenia systemow organizacyj-
nych. Podobne rezultaty mozna osiagnaé przez rozpowszechnianie zdolnosci
dostosowywania si¢ przedsigbiorstw do r6znorodnych uwarunkowan lokalnych.
Procesy te moga obejmowac zwiazki migdzy réznymi typami ofert gospodar-
czych a wartoscia produktow, zmian cenowych, pojawiania si¢ intensywnosci
promocyjnej w stosownym czasie itp. Jak tatwo zauwazyC, wszystkie wymienio-
ne cechy przypisywane przedsigbiorstwom globalnym utozsamianych w tym
przypadku ze znacznym stopniem koncentracji, prowadza do tzw. globalnej
efektywnosci, ktora sprzyja przetrwaniu przez niektore firmy trudnych okreséw
przejsciowych, kryzyséw, zataman i tym podobnych niekorzystnych warunkow.
Jak latwo zauwazyc, takie zaloZenia wymagaja wszechstronnej przedsigbiorczo-
sci obejmujacej zar6wno cale systemy produkcji i dystrybucji, jak i drobne
operacje i czynnosci, ktore moga wzmacniaé efekt sprawnosci organizacyjnej
i przynies¢ korzystny efekt ekonomiczny.

Wsrod wielu analiz zwracajacych uwage na.argumenty przemawiajace za
koncentracja podkresla si¢, ze koncentracja umozliwia:

* osiagniecie wigkszej zgodnosci i spojnosci celow i polityki przedsigbiorstwa
z realiami rynkowymi, a zwlaszcza z budowaniem strategii konkurencyjnych
w krotszych i dtuzszych okresach;

* bardziej staranne i racjonalne gospodarowanie zasobami firmy poprzez
mobilne podejscie w zarzadzaniu wszystkimi czynnikami wytworczymi;

* wieksza efektywnos$¢ kosztowa ze wzgledu na utatwiong kontrole, szybkie
eliminowanie decyzji nietrafnych, reagowanie na sygnaly niewlasciwych za-
chowan menedzerow w zakresie realizacji strategii firmy, a takze dzialan
operacyjnych;

* lepsze rozwiazywanie sytuacji kryzysowych, poniewaz wladza spoczywa ,,w
jednym reku”13.

W dyskontowaniu tych waloré6w ogromna rolg odgrywa zarzadzanie strategi-
czne stanowiace synteze warsztatowo dopracowanych analiz, czgsto sprzgg-
nigtych ze stalym monitorowaniem procesow gospodarczych przez ,,centrale”.
To na tej podstawie przedsigbiorstwa globalne podejmuja prace zmierzajace do
harmonizowania wielu operacji prowadzonych w réznych krajach oraz opera-

13 Zob.: S. Sudol, Przedsigbiorstwo — podstawy nauki o przedsigbiorstwie — teoria i praktyka
zarzqdzania. Wyd. TNOiK Oddziat w Toruniu, Torun 2002.
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tywnych reakcji na wyzwania konkurencyjne pojawiajace si¢ na konkretnych
rynkach. To dzigki koncentracji funkcji w przedsigbiorstwach globalnych
uzyskiwane sa optymalne warunki dla wykorzystywania najlepszych specjalis-
tow i nowoczesnej, drogiej aparatury badawczej, a takze $wiadomie ksztal-
towanego niskiego poziomu kosztow tej dzialalnosci. Wspolnosc roznorodnych
przedsigwzig¢ podejmowanych w ramach wielkich firm o réznym zakresie
koncentracji wyznacza zréznicowane partycypacje jednostek filialnych w kosz-
tach calego przedsigwzigcia, uwarunkowane zakresem uzyskiwanych zyskow,
stopniem ugruntowania pozycji konkurencyjnej, preznosci lokalnej filii itp.

Nie rozwijamy tego watku skutk6w globalizacji. Liczne publikacje i badania
z tego zakresu zwracaja uwag¢ i argumentuja, ze bedzie to kierunek zmian
gospodarczych umacniajacych dalszy rozwoj gospodarczy zar6wno w Unii
Europejskiej, jak i innych dynamicznych regionach $wiata.

Zaprezentowane problemy globalizacji w kontekscie konkurencji i przedsig-
biorczosci wymagaja krotkiego komentarza dotyczacego tempa zmian przyjgte-
go w polskiej gospodarce, okreslanego jako transformacja gospodarcza. Wsrod
badaczy zajmujacych si¢ problematyka transformacji polskiej gospodarki niema
jednolitych pogladoéw co do tego, jak szybko prywatyzowaé gospodarke i jak
wplywac na procesy jej koncentracji lub dekoncentraciji, jakie koszty przeksztal-
cen wlasnosciowych przedsigbiorstw mozna uzna¢ za racjonalne, a jakie
wyraznie nieracjonalne i stwarzajace zagrozenie dla bytu przedsigbiorstw,
wreszcie jakie koszty przeksztalcen strukturalnych powinny towarzyszy¢ zmia-
nom systemowym, aby przedsigbiorstwa mogly umocni¢ swoja stala wartosc¢
rozwojowa, wykazywaé rozne przejawy przedsigbiorczosci, by¢ zdolnymi do
podjecia skutecznej konkurencji i osiagac z nich pozadane korzysci.

W literaturze zwraca si¢ uwage na rézne typy i zachowania si¢ przedsig-
biorstw, ktore pojawiaja si¢ w wyniku procesow restrukturyzacyjnych. Wymie-
nia si¢ m.in.**:

* przedsigbiorstwa kreujace aktywny wzrost gospodarczy;

* przedsigbiorstwa stabilizujace aktywny wzrost gospodarczy;

* przedsigbiorstwa zdolne do sprostania wariantowi pasywnego wzrostu
gospodarczego;

* przedsi¢biorstwa wymuszajace wariant pasywny;

* przedsigbiorstwa spychajace gospodarke w kierunku wariantu ostrzegaw-
czego;

* przedsigbiorstwa przed lub w trakcie nieodwracalnej upadtosci.

Istotne jest, ze przedstawiane warianty oceniane sa przez pryzmat ich
zdolnosci ekonomicznej:

* efektywnych reakcji na polityke gospodarcza;
* adaptacyjnej do zmian w koniunkturze;

14 Zob.: A. Noga, Makroekonomia a przedsigbiorczosé. Wyzsza Szk ota Ubezpieczen i Bankowo-
$ci, Warszawa 2000.
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* do opracowania i realizacji strategicznej konkurencji;
* do tworzenia wartosci dodanej.

W praktyce oznacza to, ze mamy do czynienia z ogromng mozaika zachowan
przedsigbiorstw, jak i ich zdolnosci do dziatan prowadzacych do osiagania
pozadanych efektow.

W konkretnych przypadkach juz same warunki transformacji i pozycja
uzyskana w pierwszych latach gospodarki rynkowej okresla zapotrzebowanie na
rozne zakresy i formy przedsigbiorczosci. Przedsiebiorstwa, ktére stosunkowo
szybko przyswoily sobie reguly orientacji rynkowe;j i uksztalttowaty mechanizmy
wyzwalania przedsigbiorczosci, znajduja si¢ w korzystniejszej sytuacji niz
przedsigbiorstwa dzialajace tradycyjnie, oczekujace wsparcia od wiadzy itp.

Czynniki kulturowe w zarzgdzaniu globalnym na rynku polskim

Wchodzenie firm globalnych do polskiej gospodarki, a zwlaszcza na rynek
wewnetrzny, odbywalo si¢ i odbywa na zasadzie przekonania, Ze olbrzymia luka
technologiczna, a takze liczne nisze rynkowe nie wymagaja specjalnego rozpo-
znania ani elementow kultury gospodarczej, ani tym bardziej kultury spolecznej
kraju i kultury jego przedsigbiorstw. Dotyczy to wszystkich firm, a zwlaszcza
europejskich, ktore posiadaja wiedz¢ o polskiej kulturze gospodarczej i spolecz-
nej na podstawie przewodnikow turystycznych i opowiadan znajomych, ktorzy
znali Polakéw-emigrantow. Problem polega na tym, Ze menedZerowie zaan-
gazowani w przedsigwzigcia o charakterze migdzynarodowym funkcjonuja we
wlasciwej im kulturze gospodarczej i spolecznej. Zetknigcie si¢ z polska
rzeczywistoscia powoduje nie tylko zabawne, ale i powazne sytuacje prowadzace
do nieporozumien i konfliktow.

Warto wigc przypomniec, ze zwiazki z kultura spoleczng oznaczaja wspdlne
porozumienia i odczytywanie przez cztonkOw spoleczenstwa symboli znaczen,
idei i historii, ale takze zwyczajow, religii, tolerancji, kultury gospodarstwa
domowego, pozycji intelektualnej menedzerow i pracownikow, kultury ubioru,
kultury odzywiania sig, spedzania wolnego czasu itp.

To te elementy tworza spoleczna calo§¢ bynajmniej nie obojetna dla
skutecznego, dlugofalowego dziatania na polskim rynku firm globalnych.
Z poszczegblnych skiadnikow kultury spolecznej mozna odczytywaé wiele
przejawdéw zachowan konsumenckich, ale takze zachowan pracowniczych,
w tym menedzerskich. W zachowaniach i preferencjach konsumenckich odzwier-
ciedlaja si¢ r0zne poziomy wrazliwosci estetycznej, podatnosci argumentacyjne;j,
emocjonalnosci wyborow konkretnych firm i towaréw, racjonalnosci w daze-
niach do celéw, w zakupach towarow drogich i wybieralnych. Bez znajomosci
kultury spolecznej odbiorcow nie mozna finezyjnie formowac oferty towarow
i ustug, utrzymywaé komunikacji rynkowej itp.
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W kulturze gospodarczej obowiazuje umiejgtno$¢ zachowan w otoczeniu
socjoekonomicznym wedlug regut gry, ktére obowiazuja w gospodarce w danym
segmencie rynku, w danej grupie zawodowej. Chodzi o normy zachowan, reguly
etyczne, granice ktorych nie wolno przekracza¢, stowo, ktore nalezy do-
trzymywaé, a takze inne wymagania, ktére musza by¢ zgodne i akceptowane
przez ogo! spoleczenstwa lub grupe¢ zawodowa.

Integralna czescia kultury gospodarczej jest kultura przedsigbiorstwa, w kto-
rej z reguly wystepuje pragmatyczny kodeks zachowan i wzorcow, specyficzny
jezyk lub zargon przyjety w danej firmie, lista warto$ci ocenianych najwyze;j.
W tym znaczeniu kultura firmy lub jak si¢ czesto okresla — kultura organizacji,
okresla zachowania wizji i motywacje ludzi oraz wzajemnych relacji w przedsig-
biorstwie, wspolnych wartosci itp.!S.

Oczywistym jest, ze kultura organizacji wynika z indywidualnego potencjatu
czlonkow organizacji, ktorzy moga podziela¢ prezentowane idee i przekonania
lub r6znié¢ si¢ miedzy soba. W kazdym przypadku, a zwlaszcza w firmach
globalnych powinno si¢ przywiazywac duza wage do wplywu kultury organizacji
na zarzadzanie. Zawodowy obowiazek w tym zakresie spoczywa na menedze-
rach réznych szczebli zarzadzania, kt6rzy musza umie¢ rozwigzywac problemy
miedzykulturowe i wykorzystywac prawdziwe wartos$ci kultury organizacji do
umocnienia pozycji przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku. Nieznajomosé¢
podstaw kultury gospodarczej, spotecznej oraz kultury firmy moze wywolywaé
konflikty, powodowaé zaklopotanie lub wrecz zagrozenie dla skutecznosci
i efektywnosci zarzadzania.

Z badan nad znaczeniem polskiej kultury spolecznej dla zagranicznych
przedsigbiorstw handlowych wynika, Ze stoja one wrgcz przed wyzwaniem
w zakresie poznawania specyfiki kulturowej kraju i uwzgledniania jej w calej
strukturze dzialalnosci marketingowe;j! . Coraz czgsciej pojawiaja si¢ opinie, Ze
uwarunkowania kulturowe znajduja swoje odbicie w zachowaniach konsumen-
tow, Ze zasadniczo oddzialuja na segmentacje rynku i jej poglebiona dyferencja-
cje, ze lacza przyzwyczajenia, styl zycia konsumentow z wyborem konkretnych
form handlowych, sa czynnikiem wplywajacym na konkurencyjno$¢ oferty
handlowe;j itp.

W zasadzie cala struktura dzialan rynkowych pozwala wyznaczy¢ mapg
zwiazkOw merytorycznych z réznymi przejawami kultury spolecznej, kultury
gospodarczej i kultury przedsigbiorstw.

W koncepcjach marketingu jako ogniwa globalnego zarzadzania akcentuje sig
znaczenie tych zwiazkow i wykorzystuje je szczegélnie w projekcji reklamy,
w projekciji oferty towarowej i ustugowej, ale takze form komunikacji z konsumen-
tami, z partnerami, z otoczeniem biznesowym i terytorialno-samorzadowym.

15 W nawiazaniu do: M. K. Nowakowski, op. cit., s. 104-107.
16 Zob. G. Guz, Znaczenie czynnikéw kultury polskiej dla zagranicznych przedsigbiorstw
handlowych. ,,Handel Wewnetrzny™ 1999, nr 1-2, s. 44 i n.
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Firmy globalne coraz czeSciej zauwazaja takze, ze znaczna cz¢SC blgdow
i porazek wynikajacych z zarzadzania produkcja i dystrybucja ma swoje zrodlo
w stabym rozpoznaniu uwarunkowan kulturowych i to w roznych przekrojach.
Wydaje sie, ze czynnik ten bedzie zyskiwal na znaczeniu w miar¢ umacniania
pozycji przedsigbiorstw polskich na konkurencyjnych rynkach Unii Europej-
skiej.



