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Zrédla konkurencyjnosci rynkowej malych
i Srednich przedsiebiorstw

The sources of market competitiveness of small and medium-sized enterprises

Pojecie i zakres konkurencyjnosci

Procesy globalizacji i internacjonalizacji gospodarki §wiatowej wywieraja
coraz wigkszy wplyw na sytuacj¢ podmiotow zaliczanych do sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw. Liberalizacja migdzynarodowej dzialalnosci gos-
podarczej powoduje naptyw na nowe rynki towarow, wiedzy i doswiadczenia
rOwniez w zakresie strategii konkurencji. Na kazdym z rynkow duze firmy
wielonarodowe lub globalne wprowadzaja nowe standardy sprzedazy pod-
porzadkowane wszechstronnie rozumianej wygodzie zakupu, a takze perfekcyj-
nym sposobom osiagania zyskow!. W walce o klienta i sukces rynkowy firmy te
polityka szerokiego asortymentu zaspokajaja i kreuja popyt nabywcow, stosuja
roznorodne formy promocji, strategie niskich cen podstawowych produktow,
dyktuja dostawcom warunki zakupu itp. BezpoSrednie zderzenie przedsie-
biorstw o zupelnie odmiennych mozliwosciach konkurowania wypada na
niekorzy$§¢ rodzimych, licznych matych firm.

Jednoczesnie klienci staja si¢ coraz bardziej wymagajacy i zroznicowani
wobec oferty produktowej, gdyz rozwijaja si¢ ich potrzeby, korzystaja z bogatej
oferty towarow i roznorakich udogodnien w obstludze. W niedalekiej przysztosci
w produkcji na kraj wytworca dobr bedzie musial byé tak samo konkurencyjny,
jak w produkcji na eksport.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie istoty i zrodet konkurencyjnosci
rynkowej malych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce w warunkach postgpujacej

1 M. Struzycki, Zarzqdzanie sprzedazq na rynkach globalnych i lokalnych, Handel Wewngtrzny
1999 nr 4-5, s. 4.
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globalizacji gospodarki. Sektor matych i Srednich przedsigbiorstw uznawany za
jedna ze sprawczych sit transformacji spoleczno — gospodarczej podlega silnej
konkurencji na rynku wewngtrznym i zagranicznym. Sprostanie powstalym
wyzwaniom konkurencyjnym bedzie mozliwe jedynie w wyniku wykorzystania
wszystkich mozliwych Zrodet osiagania przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw, ktore pozostaly lub rozpoczng dzialalnos¢ na rynku.

Konkurencja jako podstawowa cecha gospodarki rynkowej stwarza pod-
miotom dziatajacym na rynku okreslone ograniczenia. Z drugiej strony badajac
ekonomiczna efektywno$¢ systemu rynkowego zauwazyé mozna pozytywny
wplyw konkurencji nie tylko na konsumentéw, ale takze na wytworcow.
W szczeg6lnosci sytuacja ta sprzyja wigkszej dbatosci o nabywceg, doskonaleniu
oferty produktowej pod wzgledem jakosci i asortymentu, oddzialuje na obnizke
kosztéw i cen, mobilizuje do wydajniejszej pracy, wprowadzania innowacji,
aktywnej promocji firmy. Konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw
rozumiang jako korzystna pozycj¢ na rynku w stosunku do konkurentéow
poprawiaja jeszcze takie dzialania, jak: pozytywny wizerunek firmy, markowy
produkt, atrakcyjna lokalizacja i wyposazenie pomieszczen sprzedazowych,
nowe formy dystrybucji i komunikacji z klientami. W warunkach presji
konkurencji ich wykorzystanie moze okazac si¢ koniecznym warunkiem utrzy-
mania si¢ firmy na rynku?,

Na otwartym rynku przedsi¢biorstwa nie moga w zasadzie osiagnac¢ sukcesu
bez posiadania chociazby czastkowej przewagi konkurencyjnej. Przewage
konkurencyjnag mozna okresli¢ jako zbior atutdw przedsigbiorstwa cenionych
przez rynek, ktére warunkuja jego efektywnos¢ w dlugim okresie oraz harmonij-
ny rozw0j3. Przewage konkurencyjna na rynku osigga firma wowczas, kiedy jej
oferta jest czesciej wybierana i kupowana przez klientow. Przewaga konkuren-
cyjna ma charakter wzgledny - jest czyms$, czym dysponuje jedna firma
w stosunku do drugiej, obstugujacej ten sam rynek lub dzialajacej w tym samym
sektorze*. Trwala przewaga konkurencyjna moze zostac osiagni¢ta wtedy, gdy
firma legitymuje si¢ specyficznymi atrybutami, ktore pozwalaja jej generowac
ponadprzecigtne zyski w dtuzszym okresie i ktore sa trudne do skopiowania’.

Analizujac konkurencyjnos¢ w ujeciu mikroekonomicznym® mozna ja
okresli¢ jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do osiggania lub utrzymania przewagi

2 G. Sobczyk, Strategie konkurowania malych i srednich przedsiebiorstw w warunkach globaliza-
cji, w: Wspolna Europa. Przedsiebiorstwo wobec globalizacji, pod red. H. Brdulak i T. Golgbiow-
skiego, Szkota Gtowna Handlowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 98.

3 Strategor, Zarzqdzanie firmq, PWE, Warszawa 1999, s. 56.

+ 1. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 264.

5 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner & Ska, Warszawa 1996, s. 40.

¢ O innych, analizowanych w literaturze, rodzajach konkurencyjno$ci m.in. w pracy: Deter-
minanty konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw. Sposoby i warunki umacniania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw w perspektywie globalizacji gospodarki, pod red. M. J. Stankiewicza, Wydawnictwo
Uniwersytetu M. Kopernika w Toruniu, Torun 2002.
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konkurencyjnej na rynku. Przewaga konkurencyjna wyrasta — wedlug M.
Portera — z wartosci, jakie firma jest zdolna kreowac dla klientow, przewyz-
szajacych koszty ich kreowania’. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa mozna tez
okresli¢ jako funkcj¢ zarzadzania polegajaca na umiejetnosci dziatania i prze-
trwania w zmiennym i konkurencyjnym otoczeniu. W wezszym ujeciu konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstwa zwiazana jest zdostosowaniem produktu do wymogow
rynku i konkurencji, zwlaszcza pod wzgledem asortymentu, jakosci, ceny, jak
i wykorzystania optymalnych kanaléw sprzedazy i metod promocji®. Mozna
wreszcie wskaza¢ na konkurencyjnosc przedsigbiorstwa w wymiarze globalnym
jako ,,zdolno§¢ tworzenia i wykorzystywania przewagi konkurencyjnej nad
innymi firmami krajowymi i zagranicznymi w efekcie prowadzenia dzialalnosci
nie na rynkach poszczegélnych krajow, lecz na rynku $wiatowym®.

Na konkurencyjno$¢ firmy rozumiana jako zdolno$¢ do efektywniejszego
dzialania od konkurentow w dlugiej perspektywie skladaja sie trzy elementy:
pozycja konkurencyjna, potencjal konkurencyjny i instrumenty konkurowa-
nial!®, Miara pozycji konkurencyjnej kazdego przedsigbiorstwa jest jego udzial
w rynku, ilo$¢ obstugiwanych klientow i osiagane zyski z dzialalnosci. Potencjat
konkurencyjny ma swoje zrédta w wielu uwarunkowaniach rynkowych i poza-
rynkowych, wewnetrznych —- zaleznych od przedsigbiorstwa oraz zewng¢trznych
— obejmujacych czynniki makro- i mezoekonomiczne!®. Badania nad modelem
konkurencji opracowanym przez M. Portera w postaci pieciu sit wewnatrz
sektoral? zostaly rozwinigte w latach 90. przez wielu autorow w model
konkurencji opartej na zasobach (Resource Based View).

Zasoby i kompetencje firmy

Zrodlem osiagania przewagi konkurencyijnej przedsigbiorstwa jest posiadany
przez niego potencjal, czyli szeroko rozumiane zasoby i umiej¢tnosci. Moga one
by¢ zrodlem generowania zysku w powiazaniu z odpowiadajacymi im szansami
rynkowymi. Z zasobami i umiejetnosciami zwigzane sa kluczowe czynniki
sukcesu obejmujace wszystkie obszary funkcjonalne firmy, tzn. zasoby ludzkie,
finansowe, produkcj¢, marketing oraz poziom techniki'3. Do podstawowych

7 M. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. The Free
Press, A Division of Macmillan Inc., New York 1985, s. 3.

8 Encyklopedia biznesu, pod red. W. Pomykato, Fundacja ,,Innowacja’, Warszawa 1995,s. 117.

® A.Zaorska, Strategie korporacji transnarodowych w Polsce, Przeglad Organizacji 1998, nr 2,s. 7.

10 M. Gorynia, Miedzynarodowa konkurencyjnosé polskich przedsigbiorstw — wyniki badan
empirycznych, VII Kongres Ekonomistow Polskich, Warszawa, styczen 2001, z. 8, s. 16.

11 Szersza klasyfikacja determinantéow konkurencyjnosci przedsigbiorstwa m.in. w pracach:
Determinanty konkurencyjnosci...; H. G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

12 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner & Ska, Warszawa 1996, s. 31.

13 Przedsigbiorczosé a strategie konkurencji, pod red. T. P. Tkaczyka, SGH, Warszawa 2000, s. 159.
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czynnik6w osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku w szerszym ujeciu
nalezy zaliczyC: jakoS¢ i nowoczesno$¢ oferowanych produktow, ich ceng,
dostgpnos¢ oferty i ustugi sprzedazowe, wizerunek firmy i marke produktu,
promocje, bezpieczenstwo i ekologicznos¢ produktow, ustugi posprzedazowe.

Zwiazek miedzy wyrozniajacymi zdolnosciami firmy a przewaga konkuren-
cyjna rozwija koncepcja lancucha wartosci przedsigbiorstwa (rys. 1). Kazda
funkcja znajdujaca si¢ w zbiorze kompetencji firmy, poczawszy od prac
badawczych poprzez zaopatrzenie, produkcje, marketing i sprzedaz az po ustugi
serwisowe, tworzy wartos¢ produktu. Kompetencje firmy dzieli si¢ zazwyczaj na
trzy grupy: ekonomiczne, menedzerskie i psychologiczne!4.

: Inf } rastruktura ~ ; firmy
Funkcje Zarzadza ® nie zasobami : ludzkimi ! z
pomocnicze . e : " : Y
H Rozwi i janie techn :ologii S
! ' : ' K
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Y
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N

Funkcje gtéwne

Ryc. 1. Schemat fancucha wartosci przedsigbiorstwa

Zrédto: Strategor, Zarzqdzanie firmq, PWE, Warszawa 1999, s. 62, podaje za: M. E. Porter, Competitive
Advantage, Free Press, 1985,

W modelu konkurencji opartej na zasobach wyréznia si¢ kluczowe kom-
petencje (core competences), na podstawie ktorych firma wytwarza produkty
odpowiadajace aktualnym i przyszltym potrzebom klientow!s. Kompetencje
moga zosta¢ uznane za kluczowe, czyli umozliwiaC osiaganie przewagi kon-
kurencyjnej, gdy wnosza istotny wklad w warto$¢ postrzegana przez klienta, sa
unikalne i r6znicuja konkurentow. Wtedy tez firma wykorzystujac tego rodzaju
kompetencje i zasoby osiaga wzrost swojej wartosci'®. Kluczowe zasoby

14 Strategor, op. cit., s. 62.

15 C. K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, Harvard Business
Review, May-June 1990, vol. 36, s. 83.

16 M. Szymura-Tyc, Budowa przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstwa 2003 nr 1, s. 18.
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i kompetencje moga mie¢ zarowno posta¢ materialna (zasoby rzeczowe), jak
i niematerialna (zasoby ludzkie, reputacja firmy, kultura organizacyjna itp.).
Male i Srednie przedsigbiorstwa moga szczeg6lnie tworzy¢ i wykorzystywaé
zasoby niematerialne dla osiagania przewagi konkurencyjnej. Ich strategie
konkurencji, zapewniajace przewag¢ konkurencyjna postrzegang przez nabyw-
cow, s3 wowczas skierowane na dyferencjacj¢ w dziedzinie produktu, wyroz-
nienie si¢ w systemie obstugi i dyferencjacje postrzegania firmy.

W przedstawionym pokrotce przegladzie wewngtrznych zrodet zdolnosci
konkurowania firm, sposoby budowy przewagi konkurencyjnej dos¢ czesto
polaczone zostaja z instrumentami konkurowania i strategiami konkurencji.
W analizie konkurencyjnosci rynkowej sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw chodziloby o zidentyfikowanie pierwotnych zrdédet nadajacych mu
trwala przewage konkurencyjna, z ktérej wywodza si¢ wynikowe przewagi
dostrzegane i rozpoznawalne przez otoczenie. Na ryc. 2 dokonano proby
wyodrebnienia takich wewnatrzsektorowych zrodet wzrostu konkurencyjnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw.
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Ryc. 2. Wewnetrzne zrodta konkurencyjnosci firm
Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z ryciny poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa uwarun-
kowany jest w szerokim zakresie czynnikami pozarynkowymi. Aby w pelni
korzysta¢ z dostgpu do wspdlnego rynku, dzialalno§é malych i $rednich
przedsi¢gbiorstw musi by¢ oparta na wykorzystaniu innowacji technicznych,
technologicznych i organizacyjnych. Walke konkurencyjna na rynku wygraé
moga bowiem firmy, ktoére oferuja wyroby wysokiej jako$ci, nowoczesne,
rozwijajace potrzeby konsumentéw i elastycznie na nie reagujace, stosujace
certyfikacje i standaryzacj¢. W obsludze rynku i klienta niezbedne jest za-
stosowanie interaktywnych technologii informacyjnych, takich jak: telefon,
Internet, e-mail, fax i in. Wsrod innowacji organizacyjnych szczeg6lne znaczenie
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moze miec integracja Srodowiska matych i srednich przedsi¢biorcow, tworzenie
zrzeszen i zwigzk6w dla realizacji wspolnych przedsiewzig¢ kapitatlowych,
zaopatrzeniowych, promocyjnych itp.

Poziom prowadzonego przez firme marketingu w istotny sposob wplywa na
osiagnigcie i utrzymanie jej pozycji rynkowej i zadowalajacy wynik finansowy.
Marketing jest bowiem zlozona koncepcja rynkowego zarzadzania przedsigbior-
stwem, umozliwiajaca wielokierunkowe oddzialywanie na odbiorcow i dostaw-
cow oraz reagowanie na sygnaly pochodzace z otoczenia. Wspotczesnie zdolnos¢
osiagania przewagi konkurencyjnej firmie moga zapewni¢ aktywno$¢ badz
zmiany w strategii produktu, systemie dystrybucji, polityce cen i dzialaniach
promocyjnych!’. Warunkiem wejScia na nowe rynki zbytu sa badania marketin-
gowe potencjalnych klientow i konkurentow. Istotnym kierunkiem dzialan
malych i Srednich firm jest poprawa etyki biznesu i budowanie ich wizerunku na
rynku.

Jak dowodzg liczne badania i obserwacje, potencjal pracy ludzkiej moze by¢
animatorem i kreatorem konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstwa, tworca jego prze-
wagi konkurencyjnej!®. Szczeg6lnie cenionymi walorami zasobow ludzkich sa:
zaangazowanie, efektywnos$¢ pracy, staranno$¢, mobilno$¢, pozytywne na-
stawienie do hierarchii wartosci akceptowanych w firmie. Mimo relatywnie
niskich kosztow pracy w Polsce, relacje kosztu jednej przepracowanej godziny
i produktywnos$ci sa mniej korzystniejsze niz w krajach UE. Najbardziej
odczuwalnym obcigzeniem przez polskich przedsigbiorcow sa pozaplacowe
sktadniki kosztow pracy (sktadki ZUS i pochodne), ktore obnizaja konkurencyj-
no$¢ firm.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim podporzadkowane konkurencyjnosci rynko-
wej malych i §rednich przedsigbiorstw obejmuje dobor i utrzymanie personelu,
szkolenie i zdobywanie umiejgtnosci, odpowiedni poziom i formy plac motywu-
jace pracownikow do wzrostu produktywnosci pracy. Zaangazowanie przedsi¢-
biorstwa w rozwdj kadry prowadzi do podniesienia jakos$ci potencjalu pracy
i korzystnie wplywa na wszystkie inne uwarunkowania jego konkurencyjnosci.

Ostatnim z wymienionych wewnetrznych zrodet konkurencyjnosci (ryc. 2.)
matych i $rednich przedsigbiorstw sa koszty, a $cislej niski poziom kosztow.
Podstawowymi miernikami pozycji w zakresie kosztow sa: poziom kosztu
jednostkowego, relacja kosztow statych i zmiennych, struktura i dynamika
poszczegdlnych grup kosztow. Nizszy poziom kosztow wytwarzania, przy
innych poréwnywalnych  cechach oferty, pozwala tak na obnizk¢ cen, jak

17 Szerzej w pracy: G. Sobczyk, Marketingowe strategie konkurencji malej firmy, Prace
Naukowe Instytutu Zarzadzania i Marketingu UMCS, 2002, nr 9 pt. Marketingowe zarzqdzanie
przedsiebiorstwem, pod red. G. Sobczyk, s. 11-20.

18 Zob. m.in.: A. Sajkiewicz, Zarzqdzanie wartosciq potencjalu pracy jako czynnik konkurencyj-
nosci,Materiaty i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej SGH 2000, t. LXXIX pt.
Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce, pod red. K. Kucinskiego, s. 123-130.
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i wzrost przychodéw ze sprzedazy oraz bezposrednio wplywa na poprawe
ekonomicznej efektywnosci dzialalnosci przedsigbiorstwa. Korzystniej na tle
konkurentéow wypada firma, ktora ma wigkszy udzial wydatkéw na B+R
i marketing w kosztach calkowitych.

Wszelkie dzialania skierowane na redukcj¢ kosztow jednostkowych sa dla
firmy Zrédlem poprawy wyniku finansowego i zdolno§¢ konkurowania na
rynku. Male i Srednie przedsigbiorstwo nie moze tego osiagnac dzigki ekonomii
skali. Dlatego tez musi ciagle monitorowac wydatki zwigzane ze swoja dziatal-
noscia i odnosi¢ je do osiaganych efektow.

Pelne uruchomienie i wykorzystanie zrodet konkurencyjnosci rynkowe;j
malych i Srednich przedsigbiorstw jest mozliwe w warunkach zewnetrznego jej
wspomagania.

Uwarunkowania zewng¢trzne wzrostu konkurencyjnosci firm

Mozliwosci wyrownywania szans dla matych i Srednich przedsi¢gbiorstw
w konkurowaniu na wolnym rynku moga jedynie skutecznie wspomagac
dzialania rzadu, wladzy samorzadowej i organizacji pozarzadowych. W szcze-
go6lnosci mozna do nich zaliczyé!®:

1) przepisy prawne i podatkowe,

2) system zasilania finansowego,

3) informacj¢ o rynkach i promocje,

4) infrastrukture lokalna.

Sytuacja rozwojowa i konkurencyjnos$¢ sektora matych i srednich przedsie-
biorstw sa Scisle zwigzane z dynamika wzrostu gospodarczego, stabilna polityka
makroekonomiczng, poziomem popytu na rynku krajowym i zagranicznym.
Oczekiwane przez przedsi¢gbiorcow dziatania wtadz publicznych, to zmiany
legislacyjne stuzace obnizeniu kosztow pracy, system podatkowy stymulujacy
rozwoj firm, korzystniejsze regulacje dotyczace stawek amortyzacyjnych i stopy
oprocentowania kredytow.

W systemie podatkowym wielu krajow przewidziano zwolnienia dochodow
od opodatkowania, odliczenia wydatkéw inwestycyjnych, przyspieszone odpisy
amortyzacyjne, obnizki podstawowych skladek opodatkowania oraz roznego
rodzaju ulgi podatkowe dla matych i srednich przedsi¢biorstw dla wyroOwnania
ich szans rozwoju w stosunku do duzych przedsiebiorstw. Przykladowo,
w Niemczech firmy wprowadzajace nowoczesne technologie moga stosowaé
przyspieszone odpisy amortyzacyjne, wykorzystywa¢ dodatki oraz premie

19 Dokonano ogolnej tylko charakterystyki zewn¢trznych zrodet konkurencyjnosci ze wzgledu
na obszerno$¢ tematyki i ograniczone ramy niniejszego artykutu.
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inwestycyjne2®. Z kolei we Francji malym i srednim przedsigbiorstwom prowa-
dzacym prace badawczo — rozwojowe przyznaje si¢ ulgi podatkowe w wysokosci
50% zysku od opodatkowania, a przedsi¢gbiorstwa innowacyjne (utworzone
w celu wdrazania nowych produktéw lub technologii) moga uzyskac 3-letnie
zwolnienie z podatku dochodowego i podatkéw lokalnych.

Jedna z dotychczasowych stabosci polskiego sektora MSP jest brak kapitatu.
Dlatego tez istotnym uwarunkowaniem zwigkszenia konkurencyjnosci tego
sektora jest szerszy dostep do zewngtrznych zrédet finansowania rozwoju.
Realny wzrost nakladéw inwestycyjnych jest niezbedny dla zwigkszenia zdolno-
$ci wytworczych, wyzszego poziomu techniki i technologii oraz jakosci i nowo-
czesno§ci oferowanych produktow. Male i Srednie przedsigbiorstwa maja
utrudniony dostep do kredytu bankowego nie tylko z powodu wysokiego
oprocentowania, ale takze braku zabezpieczen wymaganych przez bank, konie-
czno$ci ponoszenia kosztOw rozpatrzenia wniosku kredytowego, braku historii
kredytowej, ktora potwierdza wiarygodnos¢ przedsigbiorcy, prowadzenie upro-
szczonej ksiggowosci.

Duze ograniczenia dostgpu do kredytowego zasilania finansowego powodu-
ja, ze firmy wykorzystuja inne zrodla finansowania (tab. 1). w pierwszym okresie
dzialalno$ci s3 to gldwnie wlasne oszczednosci i pozyczki od rodziny. W firmach
istniejacych ponad jeden rok struktura zrodet finansowania zmienia si¢ na
korzy§¢ reinwestowanego zysku.

Tab. 1. Zrédia finansowania MSP w latach 1992-1996

Czas istnienia firmy w miesigcach
Zrédla finansowania -
0-6 7-12 13-36 powyzej 36

Oszczednosci wiasne 54,0 31,0 18,0 16,0
Pozyczki od rodziny 15,0 8,3 3,6 1,8
Pozyczki od przyjaciot 42 2,7 2,1 0,9
Programy rzadowe 0,5 0,2 0,5 0,0
Pozyczki bankowe 11,0 13,0 16,0 17,0
Reinwestowany zysk 5,9 34,0 47,0 50,0
Kredyt dostawcow 6,9 8,7 11,0 12,0
Inne 2,9 1,9 1,7 2,9

Zrodto: A. Kondratowicz, W. Maciejewski, Male i Srednie przedsighiorstwa w Polsce. Badania empiryczne.
Centrum A. Smitha, Warszawa 1996, s. 33.

Instrumentem lagodzacym trudnosci w dostgpie sektora MSP do §rodkow
finansowych moze okazal si¢ system porgczen kredytowych oraz poreczen
wzajemnych. Funkcjonuja one w wielu krajach rozwinigtych gospodarczo,
a takze rozwijajacych si¢ (pafstwa Ameryki Lacinskiej). Poprzez porgczenie

20 B, Celinska, Produkty oferowane malych przedsigbiorstwo, w: Banki a rozwdj malych i Srednich
przedsigbiorstw w Polsce, pod red. J. Sikorskiego, Wydawnictwo HERMES, Kielce 2002, s. 17.
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panstwo odciaza kredytobiorcow z czg¢sci zobowigzan wobec banku, ale nie
zwalnia ich z odpowiedzialnosci za splate zaciagniectego kredytu. W Polsce
funduszem o najwigkszym zasiggu jest utworzony w potowie 1995 r. ze srodkow
budzetowych Krajowy Fundusz Porgczen Kredytowych umiejscowiony w Ban-
ku Gospodarstwa Krajowego, ktory dosc szybko rozwinal dziatalnos¢ udzielajac
w 1999 r. 487 poreczen na kwote 1454 mln z21.

W krajach o rozwini¢tej gospodarce rynkowej funkcjonuja w szerokim
zakresie inne formy bezposredniej i posredniej pomocy finansowej dla matych
i srednich przedsigbiorstw. Naleza do nich — obok pozyczek z gwarancjami
rzadowymi — kredyty ze zrodet prywatnych, grupy venture capital, regionalne
fundusze wspierania przedsigbiorczosci, zamowienia rzadowe, subwencje dla
0s6b bezrobotnych zakladajacych wlasne przedsiebiorstwo, ulgi podatkowe itp.
Takiego typu rozwigzania stopniowo tworzone sa takze w Polsce, ale w niewielki
stopniu rozpowszechnione i niewystarczajaco skuteczne.

Wérdd zewngtrznych uwarunkowan wzrostu konkurencyjnosci matych i sre-
dnich przedsi¢gbiorstw znajduje si¢ pomoc w dost¢pie do rynkow zagranicznych.
Podstawowym kierunkiem oddzialywania na zwigkszenie znaczenia MSP w eks-
porcie towarow i ustug jest podniesienie atrakcyjnosci oferty, ale takze dofinan-
sowania ze Srodkoéw budzetowych udzialu firm w krajowych i zagranicznych
imprezach wystawienniczych, w misjach handlowych samorzadéw gospodar-
czych, programéw szkoleniowych itp. Wazne znaczenie moze mieé system
informacji rynkowej w zakresie mozliwosci eksportowych i kooperacyjnych,
warunko6w dzialania firm oraz regulacji prawnych obowiazujacych na jedno-
litym rynku europejskim. System taki powinny tworzy¢ zaré6wno agencje
rzadowe, jak i instytucje samorzadu terytorialnego i gospodarczego.

Potrzeby informacyjne matych i srednich przedsigbiorstw sa szersze i obejmuja
doradztwo we wszystkich dziedzinach zwigzanych z prowadzeniem firmy, dostep
do informacji zawartych w europejskich bazach danych o nowoczesnych techno-
logiach oraz technikach produkcyjnych umozliwiajacych uzyskanie certyfikatu
jakosci. Przyspieszeniu przedsigwzigé innowacyjnych mogloby stuzy¢ dofinan-
sowywanie zakupu wynikéw prac badawczo — rozwojowych, patentéw, licencji
i wzorow uzytkowych. Konieczno$¢ dostosowania norm i standardow produkto-
wych oraz procesowych do wymogow unijnych jest bowiem kosztowna.

Istotng role w tworzeniu warunkow konkurencyjnosci sektora MSP spetnia
samorzad terytorialny, ktory moze inicjowaé decyzje wladz lokalnych w zakresie
tworzenia niezbednej infrastruktury technicznej i organizacyjnej. Nie przypad-
kowo rozwoj przedsigbiorczosci wykazuje znaczna koncentracje przestrzenna
w najbardziej zurbanizowanych wojewodztwach kraju. Atrakcyjno$¢ regionu
dla inwestorow podnosza obecnie takie dzialania wladz lokalnych, jak przygo-

21 A. Ochrymiuk, Programy poreczen kredytowych — ich rola w dostgpie do finansowania
zewnetrznego dla malych i Srednich przedsiebiorstw, w: Banki a rozwdj..., s. 41.
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towanie terenéw pod inwestycje, mozliwos¢ wykupu przez przedsigbiorcow
lokali uzytkowych, bedacych w gestii miejscowego samorzadu, zaawansowane
przeksztalcenia wlasnosciowe. Z kolei na poprawe infrastruktury organizacyjnej
zlozylby si¢ rozwéj osrodkéw doradztwa i inkubatoréw przedsigbiorczosci,
ulatwienia dostgpu do zamowien publicznych i pomoc firmom w nawigzywaniu
kontaktoéw zagranicznych.

Na zakonczenie nalezy zwroci¢ uwage na aktywna polityke panstwa wobec
sektora matych i srednich przedsigbiorstw prowadzong od kilku lat w formie
rzadowych programéw rozwoju tego sektora, zmian legislacyjnych, zagranicz-
nych programéw pomocowych. Jednakze nie spowodowalo to wyraznego
pobudzenia aktywnoSci gospodarczej, moglo natomiast wstrzymac regres i roz-
drobnienie firm. Najbardziej oczekiwane przez przedsi¢biorcow zmiany dotycza
zmniejszenia obciazen podatkowych (zwlaszcza w podatkach bezposrednich),
wsparcia finansowego systemow innowacyjnych i wdrozeniowych podejmowa-
nych przez przedsigbiorstwa, dostepu do zewnetrznych zrédel finansowania,
pomocy w poszukiwaniu zagranicznych partneréw biznesowych, dostgpie do
szkolen umozliwiajacych funkcjonowanie na jednolitym rynku europejskim.



