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Ograniczanie ryzyka kredytowego w segmencie
klientow indywidualnych w banku komercyjnym

Limiting the credit risk in the individual customers’ segment in a commercial bank

Specyficznym i szczegOlnym przedsigbiorstwem w gospodarce jest bank
komercyjny. Dzialalno§¢ banku komercyjnego nakierowana jest na realizacje
kilku istotnych celéw takich jak: utrzymanie pozycji rynkowej, osiaganie zysku
w warunkach utrzymywania pltynnosci i bezpieczenstwa. Realizacja tych celow
obarczona jest wieloma zagrozeniami (ryzykami bankowymi). Czynniki ryzyka
bankowego maja charakter zewngtrzny? (sa niezalezne od banku) lub/i wewnet-
rzny (sa czgSciowo lub w caloéci zalezne od banku).?

Najwazniejsze czynniki zewngtrzne to: uwarunkowania makroekonomiczne
(koniunktura gospodarcza, polityka pienig¢zna i fiskalna, deficyt budzetowy),
spoleczno-rynkowe (poziom rozwoju gospodarczego i spolecznego w rejonie
operowania banku, skutecznos¢ dziatania konkurencyjnych bankéw) i politycz-
ne (stabilno$¢ i charakter ukladu politycznego w kraju dzialania banku).
Czynniki o charakterze zewngtrznym banki moga w zasadzie jedynie neu-
tralizowa¢ poprzez odpowiednie mechanizmy zarzadzania ryzykiem.

Czynniki wewnetrzne ryzyka bankowego to: zla jakosSC aktywow i pasywow
(znaczne rozmiary oraz wzrastajacy poziom ,zlych kredytow”, niestabilna

1 R.Jagielto, M. Tomczyk, Wybrane zewnetrzne regulacje dotyczqce ryzyka kredytowego. Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow. Zeszyt Naukowy 30. SGH. Warszawa. 2003, s. 121-133.

2 Regulacje nadzorcze z tytulu ryzyka, glownie prawne, maja na celu systemowe podejicie do
zarzadzania ryzykiem. Problematyka ta jest takze szczeg6towo analizowana w réznych publikacjach
autorow polskich i zagranicznych, jak np: M. Zaleska, Ocena ekonomiczno-finansowa przedsigbiorst-
wa przez analityka bankowego. Warszawa SGH.2002, P. Lejman, K. Warcok, Rodzaje ryzyka
w procesie zarzqdzania oddzialem banku komercyjnego. ,,Bank” 1998, nr 6.
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i kosztowna baza depozytowa), zbyt szybka i nietrafna ekspansja (wdrazanie
nowych produktéw i technologii, nadmierne inwestowanie), nieodpowiednia
kadra (szczegOlnie na stanowiskach kierowniczych), niewtasciwy system kont-
roli wewng¢trznej, dzialania przestgpcze (zar6wno o charakterze wewng¢trznym
jak i zewng¢trznym), nieskuteczne lub nieskoordynowane dziatania marketin-
gowe, niewlasciwa polityka kredytowa.

Czynnikiem ryzyka o zasadniczym znaczeniu dla bankow jest ryzyko
kredytowe. Dziatalno§¢ kredytowa absorbuje znaczng cze$¢ pracujacych ak-
tywow bankdws? i jest zasadniczym zrédlem ich dochoddw.* Z drugiej strony ten
rodzaj dzialalnosci naraza banki na znaczne straty finansowe, niekiedy prowadzi
do ich upadloéci.> Z uwagi na powyzisze przestanki, skuteczne zarzadzanie
ryzykiem kredytowym jest jednym z gtéwnych zadan banku komercyjnego. ,,Do
naczelnych zadan banku nalezy ograniczanie ryzyka kredytowego... przede
wszystkim na etapie rozpatrywania wnioskow kredytowych, poprzez wykazywa-
nie maksymalnej rzetelnosci i wnikliwosci w dokonywaniu oceny zdolnosci
kredytowej”.® Zarzadzanie ryzykiem kredytowym dokonuje si¢ zaro6wno na
poziomie calego portfela kredytowego, jak tez na poziomie pojedynczego
kredytu. W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktory powinien mie¢
charakter dynamiczny i ciagly, daje si¢ wyodrebni¢ cztery etapy’:

* identyfikacja ryzyka,

* pomiar ryzyka

* sterowanie ryzykiem

* ocena podejmowanych przedsigwzigé.

Skutecznos¢ w zarzadzaniu ryzykiem wymaga, aby te dzialania znalazly
odzwierciedlenie w dlugofalowej strategii banku, jego biezacej polityce kredyto-
wej oraz w procedurach stosowanych w dzialalnosci kredytowej. Polityka oraz
procedura kredytowa precyzuja cele i zadania, zasady i tryb postgpowania,
a takze obowiazujace ustalenia dotyczace wielkosci, proporcji i innych paramet-
rOw prowadzonej dzialalnosci kredytowej. Dokumenty bankowe wyrazajace

3 Na koniec III kwartatu 2002 roku naleznosci od sektora niefinansowego stanowily 43,1%,
a nalenosci od sektora finansowego 17,9% aktywéw sektora bankowego. (Zrédlo: Sytuacja
finansowa bankoéw w okresie styczen-wrzesien 2002 r., NBP, Warszawa, styczen 2003, tabela 8, s. 38).

4 Wynik finansowy sektora bankowego za III kwartaly 2002 roku z tytutu odsetek wyniost
11 600,4 min zl, wynik z tytutu prowizji 5625 min zi, za§ wynik z pozycji wymiany 3834,9 min z!.
(Zrodto: Sytuacja finansowa bankéw w okresie styczen-wrzesien 2002 r., NBP, Warszawa, styczen
2003, tabela 41, s. 56).

$ Skale strat na dziatalnosci kredytowej ilustruje poziom rezerw tworzonych przez banki na
naleznosci. Na koniec III kwartatu 2002 roku banki wykazaly rezerwy celowe w kwocie 17 683,7 min
2}, z tego rezerwy na naleznosci stracone 14255,6 min zi. (Zrédlo: Sytuacja finansowa bankow
w okresie styczen-wrzesien 2002 r., NBP, Warszawa, styczen 2003, tabela 20, s. 44).

6 W. Otta, Dzialalnosé kredytowa banku. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej. Poznan
1997. s. 36.

7 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe, SGH Warszawa 2001, s. 17-18.
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polityke i opisujace procedury maja posta¢ uchwal, zarzadzen, regulaminow
i instrukcji. Obowiazuja bank w stosunkach z klientami oraz pracownikow
wykonujacych prace. Biezaca dzialalnos¢ kredytowa banku precyzuja regulami-
ny i instrukcje kredytowania.

Regulaminy bankowe sa wewnetrznymi dokumentami prawnymi, ktore
okreslaja warunki i zasady, na jakich bank bedzie wspolpracowaé z klientami
korzystajacymi z ustug.® Dla umow kredytowych, regulaminy bankowe wyda-
wane na podstawie art. 109 ustawy Prawo bankowe, maja duze znaczenie.
Zgodnie z art. 385 kodeksu cywilnego ,,0g6lne warunki umow, wzory umow lub
regulaminy wydane przez strong¢ upowazniona do tego przez wlasciwe przepisy
i wich granicach wiaza druga strone, jezeli zostaly jej dorgczone przy zawarciu
umowy. W razie, gdy postugiwanie si¢ nimi jest w stosunkach danego rodzaju
zwyczajowo przyjete, wiaze ono takze wtedy, gdy druga strona mogta z latwoscia
dowiedziec si¢ o ich tresci”.® Zgodnie z tymi zapisami regulaminy stanowia cz¢§¢
umowy kredytowe;j, jesli klient zna tres¢ regulaminu i wyraza na nia zgodg.1°

Odmienny charakter i przeznaczenie maja instrukcje, ktoére sa opisem
czynno$ci wykonywanych przez pracownikOow banku przy realizacji operacji
kredytowych. Zawieraja szczegbélowe procedury lub opis obowiazujacych zasad
postgpowania w procesie kredytowania. Instrukcje kredytowe okreslaja szczego-
lowe wymagania dotyczace wykonywanych operacji. Na przyklad w odniesieniu
do procedur zwiazanych z udzielaniem kredytow opisuja postgpowanie pracow-
nikow kredytowych przy gromadzeniu informacji zawartych we wniosku
kredytowym, prezentuja przyjeta przy poszczegélnych rodzajach kredytow
metodologi¢ oceny zdolnosci kredytowej, okreSlaja proces podejmowania
decyzji o udzieleniu lub odmowie udzielenia kredytu, wskazuja osoby upraw-
nione do podejmowania takich decyzji. Okreslaja takze wymagania dotyczace
umowy kredytowej, zawieraja wzory wnioskow, umow kredytowych i zabez-
pieczen kredytow, formularze o§wiadczen potencjalnych kredytobiorcow o ich
sytuacji finansowej czy majatkowej. Precyzuja wymagane zestawy informacji
i dokumentow niezbednych w poszczegolnych etapach prac kredytowych.

Instrukcje kredytowania (procedury kredytowe) sa zatem skierowane do
pracownikow banku i maja bezposredni zwiazek z wykonywaniem przez nich
obowiagzkow stuzbowych. Znajomos$¢ instrukcji bankowych jest obowiazkiem
pracownikow, w tym przypadku inspektorow kredytowych.!!

8 M. Wysocki, Polityka kredytowa banku komercyjnego, Wyd. Twigger, Warszawa 1999, s. 129.

® G. Bieniak, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kolakowski, M. Sychowicz, T. Wis-
niewski, C. Zutawska, Komentarz do kodeksu cywilnego, Ksiega trzecia Zobowigzania. Tom I, Wyd.
Prawnicze. Warszawa 1996, s.109 oraz Z. Kozma, M. Oz6g, Kodeks cywilny z orzecznictwem. Stan
prawny kodeksu cywilnego 12 kwietnia 1997 z uwzglgqnieniem opublikowanych zmian wchodzqcych
w zycie 1 stycznia 1998. Wyd. Prawnicze Lex, Sopot 1997, s. 506-507.

10 K. Gigol, Oplacalnosé dzialalnosci kredytowej banku, Twigger, Warszawa 2000, s. 64-65.

11 M. Wysocki, Polityka..., op. cit., s. 131.
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Procedury kredytowania sa uzaleznione od rodzaju klienta (osoba fizyczna
lub przedsigbiorca), wielkosci i rodzaju kredytu, okresu kredytowania oraz
rodzaju zabezpieczen splaty kredytow.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest prezentacja metodologii ograni-
czania ryzyka kredytowego w banku komercyjnym w segmencie klienta
indywidualnego. Celem jest zarysowanie stosowanej procedury kredytowej
w praktyce bankow komercyjnych, ktora koncentruje si¢ na minimalizowaniu
ryzyka kredytowego i ograniczaniu strat zwiazanych z kredytowaniem klientéw
indywidualnych. Wage podjetego tematu potwierdza zwigkszajacy si¢ odsetek
kredytéw trudnych w kredytach ogolem sektora bankowego.!? Naleznosci
zagrozone bankow komercyjnych w segmencie klienta indywidualnego we
wspomnianym okresie rowniez zwigkszaly si¢ i w dniu 30.09.2002 roku osiagnety
kwote 11 539,4 mln zt i stanowity ponad 15% naleznosci zagrozonych ogotem.!3

Ryzyko wystepujace w dzialalnosci kredytowej w segmencie klienta in-
dywidualnego spowodowane jest wypadkowa wielu réznych przestanek. Po
pierwsze masowosci operacji, bedacej skutkiem znacznej liczby os6b ubiegaja-
cych si¢ o kredyt. Wywoluje to koniecznosé¢ szybkiego podejmowania decyzji
przez stuzby kredytowe banku, gdyz klient ma do wyboru banki konkurencyjne.
Istotne znaczenie ma takze zwigckszanie liczby transakcji kredytowych przypada-
jacych na jednego pracownika, co wywoluje niebezpieczenistwo niedoktadnego
stosowania procedury kredytowej. Banki dazac do niezbgdnego upraszczania
procedur w coraz wigkszym stopniu konkuruja ze soba takze szybkoscia
ijakoscia obstugi klienta. Zamiar szybkiego dopetnienia formalnosci i rywaliza-
cja konkurencyjna czesto rzutuja na jakoS¢ przygotowanej dokumentacji
kredytowej, co nast¢pnie prowadzi do zwigkszania liczby i wartoséci zagrozonych
kredytow. Jak pokazuje praktyka, dzialania podejmowane przez banki w celu
pozyskania jak najwigkszej liczby klientow moga prowadzi¢ do pogorszenia
relacji miedzy przychodami z dzialalnosci kredytowej, a poziomem akcep-
towanego przez bank ryzyka.

Ocena ryzyka kredytowego w grupie klienta indywidualnego zaczyna si¢ od
wstepnej selekcji osob pragnacych skorzystaé z oferty kredytowej banku poprzez
zakwalifikowanie kazdej z 0os6b do jednej z dwoch grup: klient pozadany lub
klient niepozadany. Kwalifikacja klientow do jednej z wyzej wymienionych grup
przeprowadzana jest na podstawie kilku kryteriow:

— klient nie figuruje w bankowej bazie klientow niepozadanych,

— nie zalega w oplacaniu podatku i skladek na ubezpieczenia spoleczne,

12 Jdzial naleznosci zagrozonych w nalezno$ciach brutto wynosit w roku 1997 - 10,2%, w 1998
roku - 10,5%, w 1999 roku — 13,3%, w 2000 — 15,0%, w 2001 — 17,9%, zas na 30.09.2002 roku
- 20,8%. Zrodlo: Sytuacja finansowa bankéw w okresie styczen-wrzesien 2002 r., NBP, Warszawa,
styczen 2003, tabela 25, s. 46.

13 Sytuacja finansowa bankow w okresie styczen-wrzesien 2002 r., NBP, Warszawa, styczen 2003,
tabela 19, s. 43.



OGRANICZANIE RYZYKA KREDYTOWEGO W SEGMENCIE KLIENTOW INDYWIDUALNYCH.. 521

— nie jest uznawany za osob¢ nie wywiazujaca si¢ terminowo ze swoich
zobowigzan i/lub niesktonna do splaty zobowigzan i/lub osobe, ktéra z réznych
wzgledow nie begdzie w stanie regulowac swoich zobowiazan.

Klient moze by¢ zakwalifikowany do grupy klientow pozadanych, jesli
spelnia wszystkie w/w kryteria. W przeciwnym wypadku klienta uznaje si¢ za
niepozadanego dla banku i nie podejmuje si¢ z nim wspotpracy.

Procedura kredytowa w grupie klientow indywidualnych sktada si¢ z takich
etapOw jak ocena wiarygodnosci, ocena zdolnosci kredytowej i monitoring
kredytowy.

Ocena wiarygodnosci osoby fizycznej w procesie kredytowania

Zasadnicze informacje o kliencie wystgpuja we wniosku kredytowym i zatacz-
nikach do wniosku.’* Na podstawie tych informacji dokonuje si¢ oceny
wiarygodnosci klienta. Jest to wazny etap analizy kredytowej, poniewaz pozwala
zweryfikowa¢ informacje o kliencie banku zamieszczone we wniosku kredyto-
wym. We wstepnej ocenie wniosku kredytowego, sprawdza si¢, czy dane
w dokumentach sa kompletne a dokumenty wiarygodne. Dopuszcza si¢
mozliwos¢ sprawdzania wybranych dokumentow niezbednych do oceny ryzyka
transakcji. Sprawdzi¢ nalezy, czy dokument tozsamoS$ci klienta znajduje si¢
w bazie dokumentow zastrzezonych lub w bazie klientow nie wywiazujacych si¢
z zobowigzan wobec bankow. W stosunku do wszystkich przedstawianych
dokumentéw nalezy sprawdzic, czy dokument ten jest prawidlowo sporzadzony
pod wzgledem formalnym i prawnym (np. czy zawiera wszystkie niezbedne
elementy, w tym stemple, czy posiada wszystkie strony, czy nie widnieja na nim
slady wskazujace na proby dokonania oszustwa, itp.).

Dane zawarte we wniosku kredytowym powinny by¢ zwigzle oraz zawierac
informacje niezbgdne bankowi i mozliwe do uzyskania przez wszystkich
potencjalnych kredytobiorcow. Zataczniki do wniosku kredytowego powinny
pozwoli¢ na ustalenie tozsamosci, okreslenie cech socjodemograficznych, sytua-
cji prawnej oraz majatkowej starajacego si¢ o kredyt. Szczegdlna uwage banki
przykladaja do analizy zrodet dochodow i ich wysokosci, stanu majatkowego,
przygotowania zawodowego i wieku zainteresowanego. Daje to mozliwos¢
oceny zarOwno pozytywnej (stale i wysokie przychody, wyksztalcenie cenione na
rynku pracy), neutralnej (przecigtne dane) jak takze i negatywnej (niskie
dochody, prawdopodobienstwo utraty pracy, brak majatku).

Banki wymagaja takze, by przyszly kredytobiorca poinformowat ich takze
o zadluzeniu w innych bankach, podejmowanych staraniach o kredyty w innych
bankach, dotaczyl dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z zobowiazan

14 M. Wysocki, Poradnik inspektora kredytowego, Warszawa 1998, s. 30.
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wobec innych wierzycieli (urzgdy podatkowe, towarzystwa ubezpieczeniowe,
telekomunikacja i telefonia komoérkowa, itp.).

Wykaz dokumentéw towarzyszacych wnioskom kredytowym jest zroz-
nicowany w zaleznosci od rodzaju kredytu i kredytobiorcy. Informacje zawarte
we wniosku kredytowym oraz w zalaczonych do wniosku dokumentéw pod-
legaja uwaznej weryfikacji w odpowiednich komérkach banku. Szczegodlnie
uwaznie musza by¢ analizowane informacje zawarte we wniosku kredytowym
w przypadku klienta dotychczas bankowi nieznanego.

W tej fazie procesu rozpatrywania wniosku kredytowego klient sprawdzany
jest takze w dostgpnych bazach danych. Banki komercyjne prowadza wilasne
bazy informacji, w ktorych gromadza informacje na temat kredytowanych
w przeszlosci klientow. Waznym zrodlem informacji jest takze Biuro Informacji
Kredytowej S.A.!'5 Znajduja si¢ tam rézne informacje na temat kredytobiorcow
dostarczane do BIK S.A. przez inne banki. BIK S.A. gromadzi informacje
o kredytobiorcach — klientach rzetelnych oraz o dluznikach niesolidnych.
Rejestrowane takze sa osoby wielokrotnie ubiegajace si¢ o kredyt.

W procesie weryfikacji zawartosci informacyjnej wniosku kredytowego
banki bardzo duza wage przykladaja do badania historii kliental®. Analizuja
informacje o jego dotychczasowej wspotpracy z bankiem. Przedmiotem szczegol-
nego zainteresowania banku sa obroty i salda na jego rachunku biezacym lub
rachunkach pomocniczych, fakt posiadania w przeszlosci lub obecnie lokat
bankowych. Bardzo istotne sa informacje, czy klient juz wczeéniej zaciagatl
kredyty i czy byly one terminowo sptacane. W przypadku, kiedy klient wykonat
niedozwolona operacj¢ lub okazal si¢ nierzetelny, otrzymuje ocen¢ negatywna.

Kolejnym zrodlem wiadomosci sa informacje uzyskane z innych bankéw.?
Nalezy sprawdziC, czy klient jest kredytowany w innych oddzialach wlasnego
banku lub innych bankéw. Ustawa Prawo bankowe z 29 sierpnia 1997 roku
zapewnia bankom — w zwiazku z udzielaniem kredytu — prawo dostgpu do
informacji o wierzytelnosciach oraz obrotach i stanach rachunkow bankowych
potencjalnego kredytobiorcy w innych bankach.

15 Biuro Informaciji Kredytowej S.A. bierze swoj poczatek w 1991 roku kiedy to Zwiazek
Banké6w Polskich utworzyt ,,Bankowy rejestr klientow czasowo nie wywigzujacych si¢ z zobowia-
zan”. W dniu 29 X 1997 roku odbylo si¢ zgromadzenie zalozycielskie akcjonariuszy Biura Informacji
Kredytowej S.A. Juz pod koniec 2000 roku bankom zostal udostgpniony System Informacji
Kredytowej BIK. Biuro uzyskuje wsad informacyjny z bankow i sprzedaje bankom raporty
kredytowe. W 2002 roku sprzedano 3,7 min raportéw kredytowych.

16 M. Derejczyk, A. Kudiaszyk, Poradnik kredytobiorcy. Bydgoszcz 2000. s. 204-209.

17 J. Gluchowski, J. Szambelaniczyk, Bankowosé, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 1999,
s. 250.
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Ocena zdolnosci kredytowej osoby fizycznej!®

Po sprawdzeniu wiarygodnosci klienta rozpoczyna si¢ proces oceny zdolno$ci
kredytowe] potencjalnego kredytobiorcy. Zgodnie z ustawag Prawo bankowe
z 29 sierpnia 1997 roku, bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolnos$¢ kredytowa rozumie si¢ zdolno$¢ do
splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych
w umowie. Kredytobiorca jest obowiazany przedlozyé na Zadanie banku
dokumenty i informacje niezb¢dne do dokonania oceny tej zdolnosci.!®

Badanie zdolno$ci kredytowej klienta indywidualnego opiera si¢ na badaniu
osobistych cech i standingu finansowego analizowanego klienta. Ocenie jest
poddany przedmiot kredytu, a szczegdlnie cel na jaki kredyt jest przeznaczony
oraz efektywnoS$C tego przedsigwzigcia. Bardzo istotna wage przyklada si¢ do
oceny proponowanych przez kredytobiorcg zabezpieczen prawnych, ktorych
ustanowienie jest szczegblnym uprawnieniem banku. Recesja ostatnich lat
w polskiej gospodarce powoduje, ze banki zadaja od klientow przedstawiania
zabezpieczen znacznie przekraczajacych warto§¢ zaciaganych kredytow.

W procesie badania zdolnoéci kredytowej sprawdzana jest takze zdolno§¢
platnicza i plynno§¢ wnioskodawcy, wysoko$¢ i stabilnos¢ uzyskiwanych
dochodoéw, a nastgpnie wiarygodnos§¢ kredytowa okreSlana na podstawie cech
iloSciowych oraz jako$ciowych kredytobiorcy.2® Bada si¢ obecna sytuacje
osobista i finansowa kredytobiorcy, ale przede wszystkim poszukuje odpowiedzi
na pytanie, czy kredytobiorca bedzie w stanie zwrocic zaciagniety kredyt wraz
z odsetkami i dodatkowo zaplaci¢ bankowi prowizj¢ za udzielenie kredytu.
Inaczej moéwiac badanie zdolnosci kredytowej ma na celu okreslenie poziomu
ryzyka, na jakie narazony jest bank przy udzielaniu, a naste¢pnie korzystaniu
ztego kredytu przez klienta. Zamiarem banku jest okreslenie prawdopodobiens-
twa terminowego wywiazania si¢ z przyjetych przez kredytobiorce na siebie
zobowigzan?!,

Analiza zdolnosci kredytowej w przypadku kredytu konsumpcyjnego polega
takze na poréwnaniu przychodéw z wydatkami, ktore uwzgl¢dniaja rowniez
zadluzenia w innych bankach oraz okresleniu kwoty niezb¢dnej dla utrzymania

18 Pisza na ten temat m.in. M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe. SGH.
Warszawa 2001. s 24. Z. Zawadzka, Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym. SGH. Poltext.
Warszawa.1999, s. 25-78. K. Gigol, Oplacalnos¢ dzialalnosci kredytowej banku. Biblioteka bankowca.
Warszawa 2000.

19 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe i niektérych innych
ustaw, Dz.U. or 111, poz. 1195.

20 ]. Grzywacz, Podstawy bankowosci. System bankowy. Kredyty i rozliczenia. Ryzyko i ocena
banku, Marketing. Difin. Warszawa. 2002. s. 146.

21 Red. W. Przybylska-Kapuscinska, Kredyty i gwarancje bankowe. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Poznat 2000, s. 49.
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wnioskodawcy i jego rodziny. Pozostala, dyspozycyjna nadwyzka powinna
z nadmiarem pokrywaé obciazenia zwigzane z planowana splata kredytu.

Przy udzielaniu kredytu konsumpcyjnego uwzglednia si¢ fakt, ze ryzyko
kredytowe zwiazane jest z osobistymi cechami kredytobiorcy. Wobec tego
konieczne jest ustalenie tych cech klienta, ktore maja pozytywny lub negatywny
wplyw na splate kredytu.2?

Podstawowe zasady oceny zdolnosci klienta do splaty kredytu detalicznego
opieraja si¢ na zebraniu i analizie okre§lonych informacji o kredytobiorcy.
Szczegoélnie wazne sa nastgpujace informacje:23

1) standardowe dane o osobie, rodzinie i sytuacji zawodowe;j ( ze szczeg6lnym
zwrOceniem uwagi na stabilno$¢ zatrudnienia i wysoko$C oraz regularno$¢
dochodow),

2) ocena dotychczasowej wspolpracy klienta z bankiem pod katem jego
pozycji, aktywnosci w korzystaniu z produktow banku, rzetelnosci w wywigzy-
waniu si¢ z zobowiazan i zainteresowanie banku dalsza wspolpraca,

3) opinie o kliencie pozyskane z réznych standardowych i dostgpnych,
wiarygodnych zrodel, pozwalajace uzupelnié informacje posiadane przez bank.

Banki uniwersalne poszukuja metod i technik przy pomocy ktorych, moga
w sposOb uproszczony, mozliwie najmniej pracochlonny, w pewnym sensie
,,szablonowo”, ocenia¢ zdolnos¢ kredytowa potencjalnego kredytobiorcy. Oce-
na ta powinna mie¢ dodatkowo charakter dynamiczny, tj. powinna dotyczy¢
zarOwno stanu obecnego, jak i zawieraC jego prognoz¢ na caly okres splaty
zaciggnietego kredytu. Koszty blednej decyzji oraz zwiazane z nig pozniejsze
problemy z wyplacalnoscia klienta ponosi zarOwno bank, jak i jego klienci
— w postaci wyzszych marz i prowizji.

Jedna z metod stosowanych dla analizy wniosku jest system punktowej oceny
ryzyka, zwany scoringiem. Scoring jest metoda majaca pomoéc w ustaleniu
poziomu ryzyka zwigzanego z klientem oraz powinna pozwoli¢ na wylonienie
tych kredytobiorcow, ktorzy potencjalnie stanowia zbyt duze ryzyko kredytowe
dla banku. Metoda ta polega na przypisywaniu odpowiedniej iloSci punktow
wybranym cechom reprezentowanym przez kredytobiorcow. Sprawna metoda
scoringowa wymaga m.in. wyboru odpowiednich kryteri6w oceny, tworzenia
przedzialdéw punktacji, wazenia i sumowania punktow, a takze odpowiedniego
interpretowania ocen punktowych dla potrzeb decyzji kredytowych.?*

Istotng zaleta metody scoringowej jest to, ze opiera si¢ ona na prostych
i jasnych regutach. Informacje uzyskane od klienta pozwalaja okresli¢: jego stan

22§ Tabor: Procedury..., s. 29.

23 Bankowosé. Podrecznik akademicki. Pod red. W.Jaworski, Z. Zawadzka, Warszawa, Poltext,
2001, s. 667.

24 A, Janc, M. Kraska, ,,Credit-scoring”. Nowoczesna metoda oceny zdolnosci kredytowe;.
Biblioteka Menedzera i Bankowca. Warszawa 2001, s. 7. Takze na temat ,,scoringu” pisza cytowani
w tym opracowaniu autorzy: Z. Zawadzka, M. Iwanicz-Drozdowska, J. Grzywacz.
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cywilny, wykonywany zawdd, stan posiadania, wielko$c i stabilnos¢é dochodow,
zobowiazania kredytowe i inne potrzebne dane. Kazda oddzielna informacja
o kredytobiorcy daje okreslona liczb¢ punktow. Suma punktéw stuzy do
porownania przypadku z ustalonym wczesniej przez bank modelem, ktory jest
opracowany na podstawie dotychczasowych doswiadczen banku.

Metoda punktowa badania zdolnosci kredytowej osoby fizycznej spelnia
swoja rolg, jezeli bank dysponuje odpowiednia baza informacji oraz doswiad-
czeniem w pracy z klientami starajacymi si¢ o kredyt. Pozwala zmniejszy¢ koszty
procedury badania zdolno$ci kredytowej i zapewnia jej obiektywnos$¢. Skraca
czas rozpatrywania wniosku kredytowego, ktorego analize przyspiesza dodat-
kowo mozliwos$¢ weryfikacji danych o kliencie, poprzez sigganie do informacji,
ktore bank posiada w swojej bazie lub pozyska z zewnatrz. Zaleta technik
scoringowych jest takze: redukcja kosztow zwiazana z pozyskiwaniem S$cisle
wystandaryzowanych informacji, mozliwo$¢ stosowania jednolitych procedur
badania zdolnosci kredytowej wszystkich klientow, szerokie korzystanie z tech-
niki komputerowej, wykorzystanie mniej kwalifikowanego i do$wiadczonego
(tanszego) personelu, skrocenie czasu niezbednego do przeprowadzenia analizy
kredytowej, mozliwos¢ prowadzenia elastycznej polityki kredytowej i obiektyw-
no$¢ oceny klienta. Skutkuje to zwigkszeniem wydajnosci pracy banku i racjo-
nalizacja kosztow, co w konsekwencji daje mozliwosC obnizenia ,,ceny”’ kredytu,
a wigc pozwala uzyskaC przewage konkurencyjna nad bankami nie korzys-
tajacymi ze scoringu w dziatalnosci kredytowe;j.2$

Metoda credit scoring posiada takze pewne utlomnosci, do ktorych nalezy
zaliczy¢ opieranie si¢ na iloSciowej, a wiec jednak uproszczonej i schematycznej
analizie sytuacji finansowej klienta, pozbawionej aspektow oceny jakosciowe;.
Istnieje tez zagrozenie zastosowania kryteriow, ktore maja ograniczony, niepel-
ny a nawet negatywny wplyw na ocen¢ zdolnosci kredytowej. Mozliwa jest
rowniez dezaktualizacja pozyskanych przez bank informacji, dyskryminowanie
pewnych klientow w wyniku szablonowego ich traktowania, (np. negatywna
ocena zdolnosci kredytowej emerytow osiagajacych wysokie dochody).

Banki oceniajac przysztych kredytobiorcow czgsto grupuja klientow wedtug
przyjetych zasad. Przykladowa hierarchia waznosci klientow (kolejnos¢ od
najbardziej] pozadanych) stosowana w bankach komercyjnych przy ocenie
zdolnosci kredytowej osob fizycznych przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1) Klienci z grupy private banking (VIP),

2) Samodzielni pracownicy naukowi szk6t wyzszych i instytutow naukowo-
badawczych,

3) Kadra kierownicza bankow, firm ubezpieczeniowych i innych instytucji
finansowych (np. towarzystw emerytalnych, biur maklerskich, funduszy powier-
niczych),

25 7. Zawadzka, Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym. SGH. Poltext. Warszawa 1999,
s. 56-58.
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4) Kadra kierownicza spolek gieldowych notowanych na rynku podstawo-
wym i rownoleglym oraz innych przedsi¢biorstw o charakterze ogélnopolskim,

5) Prawnicy wykonujacy zawdd: sedziego, adwokata, notariusza, prokurato-
ra, radcy prawnego,

6) Dziennikarze dziennikéw, czasopism i magazynow o zasi¢gu ogélno-
krajowym i regionalnym, stacji telewizyjnych i radiowych o zasiegu ogolno-
krajowym i regionalnym,

7) Parlamentarzysci, osoby publiczne,

8) Pracownicy banku,

9) Inne osoby zajmujace wazna pozycje w spolecznosci lokalnej (administra-
cja i samorzad, duchowni)

10) Klienci spelniajacy nastgpujace kryteria:

— posiadajacy plynne zabezpieczenie w postaci blokady srodkow pieni¢znych
na rachunku bankowym, kaucji w postaci papierow wartosciowych na okazicie-
la, kaucji w postaci srodkow pieni¢znych, dokonujacy przelewu Srodkow
pieni¢znych na rachunek w banku lub cesji wierzytelnosci z rachunku ban-
kowego,

— przekazujacy wynagrodzenie na prowadzony w banku rachunek przez
okres co najmniej 12 miesigcy,

— splacili bez opo6znien, co najmniej 12 ostatnich rat (kapitalowych,
odsetkowych) kredytu/pozyczki w banku, a od ostatniej splaty nie uptynat okres
dhluzszy niz 36 miesigcy,

— posiadajacy rachunek w banku, co najmniej od 12 miesigcy i aktualnie
posiadajacy wazng karte platnicza do tego rachunku oraz postugujacy si¢ nig 12
miesigcy zgodnie z regulaminem prowadzenia rachunku bankowego,

— znani bankowi z racji dotychczasowej wspolpracy, korzystajacy z ushug
banku lub spoélek okotobankowych, od co najmniej 12 miesigcy (W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach).2¢

Monitorowanie kredytu u kredytobiorcow

Procedura udzielania kredytu w banku jest kosztowna i pracochlonna
zarowno dla klienta jak i dla banku. Wspolczesnie uwaza sig, ze obok wlasciwego
przebiegu procedury kredytowej przed udzieleniem kredytu, jednym z wazniej-
szych zadan banku jest wlasciwe zarzadzanie ryzykiem kredytowym po udziele-
niu kredytu, czyli stale monitorowanie zar6wno kredytu, sytuacji ekonomicznej
kredytobiorcy, jak tez ustanowionych zabezpieczen. Mozna bowiem, z powo-
dow obiektywnych, nie w pelni trafnie oceni¢ przyszta sytuacje¢ kredytobiorcy

26 Informacje uzyskane przez autora w wybranych bankach komercyjnych, marzec 2003 r.
(PKO BP S.A,, Pekao S.A., BRE Bank S.A., Kredyt Bank S.A.)
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w momencie podpisania umowy kredytowej. Ponadto, po udzieleniu kredytu
sytuacja osobista lub majatkowa kredytobiorcy, moze nawet w krotkim czasie
ulec drastycznej zmianie. Dlatego nalezy obserwowac, co si¢ dzieje po udzieleniu
kredytu, czy jest on wykorzystany zgodnie z warunkami umowy kredytowej oraz
czy jest regularnie splacany. Rownie dokladna musi by¢ obserwacja zabez-
pieczen splaty kredytu.

Obserwacja kredytu i kredytobiorcy w okresie realizacji umowy jest koniecz-
na nie tylko z powodu zapisu ustawowego. Jest potrzebna, gdyz biezace
kontrolowanie sytuacji finansowej kredytobiorcy jest podstawowym zrédiem
realnych ocen stopnia ewentualnego zagrozenia splaty kredytu. Wiaze si¢ to
z okresowym stwierdzaniem, czy klient w dalszym ciagu posiada zdolnos¢
kredytowa. Tak wiec monitorowanie kredytobiorcy sprowadza si¢ do permanen-
tnej oceny jego zdolnosci kredytowej po udzieleniu kredytu.

Monitorowanie kredytobiorcOw jest jednym z narzedzi zapewnienia wias-
ciwej struktury i jakosci portfela kredytowego banku. Jednostki organizacyjne
banku powinny prowadzi¢ monitorowanie w stosunku do wszystkich kredyto-
biorcéw, wobec ktérych wystepuje w tych jednostkach zaangazowanie bilan-
sowe badz pozabilansowe. W jednostkach banku za monitorowanie odpowie-
dzialni sg, w zaleznosci od segmentu klienta doradcy klientéw, menedzerowie
klientow lub inspektorzy kredytowi.

Zaangazowanie kredytowe banku w sposob naturalny narzuca koniecznos$¢
monitorowania samego kredytu z punktu widzenia przede wszystkim szans
odzyskania srodkow. Stad tez przez caly okres trwania transakcji kredytowe;j
nalezy analizowaé celowo$¢ wykorzystania kredytu i terminowosC jego splaty,
a takze kondycje ekonomiczno-finansowa kredytobiorcy, przede wszystkim pod
katem mozliwosci regulowania w terminach umownych ciazacych na nim
zobowiazan. Rownolegle trzeba tez oceniaé przyjete zabezpieczenia z punktu
widzenia realno$ci odzyskania naleznosci banku w przypadku, kiedy sytuacja
kredytobiorcy uniemozliwi mu splatg zobowiazan.

W okresie korzystania przez klienta z kredytu, bankowi przystuguje szereg
uprawnien. Uprawnieniem kredytodawcy jest mozliwos¢ zadania od klienta
dokumentow i informacji niezbednych dla biezacej oceny jego sytuacji finan-
sowej. Oznacza to, ze monitorowanie kredytobiorcy jest przywilejem banku.
Monitorowanie obejmuje takie czynnosci, jak kontrola przebiegu wykorzystania
i obstugi kredytu, analiza informacji skladanych przez kredytobiorc¢ oraz
aktualizacj¢ zbioru danych o kredytobiorcy, obserwacja obrotéw na rachunku
klienta, szczegblnie stanu na koniec okresu badawczego. Ocenie sytuacji
kredytobiorcy moga stuzy¢é wizyty u kredytobiorcy, okresowa weryfikacja
zdolnoSci kredytowej kredytobiorcy polegajaca na analizie danych finansowych
oraz korzystanie z informacji ze zrodel zewngtrznych.

Kontrola zgodnosci wykorzystania kredytu z celem zapisanym w umowie
kredytowej powinna by¢ prowadzana systematycznie w sposob umozliwiajacy
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niezwloczne podjecie dzialan zabezpieczajacych interesy banku w przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci.

Kontrola terminowos$ci wywiazywania si¢ klienta ze zobowiazan wobec
Banku powinna odbywac si¢ na biezaco zgodnie z terminarzem splat rat
kredytow, odsetek i prowizji oraz realizacji dodatkowych warunkow kredytowa-
nia.

Istotne jest zbudowanie systemu wczesnego ostrzegania o pogarszajacej si¢
sytuacji kredytobiorcy — osoby fizycznej, takie jak: otwieranie nowych rachun-
kow lub zaciaganie kredytow w innych bankach bez uzasadnionej potrzeby,
trudnoS$ci w splacie odsetek lub rat kapitatowych, trudna sytuacja ekonomiczno-
-finansowa pracodawcy kredytobiorcy, unikanie kontaktow z bankiem, toczace
si¢ procesy sadowe badz wystgpowanie tytulow egzekucyjnych.??

Klasyfikacja naleznosci do kategorii ryzyka kredytowego

Wysilki banku zmierzajace do ograniczenia ryzyka kredytowego zwigzanego
z klientami indywidualnymi polegajace na ocenie wiarygodnosci, stwierdzeniu
faktu posiadania przez kredytobiorcg dynamicznej zdolnosci kredytowej, moni-
torowaniu kredytobiorcy, kredytu i zabezpieczen nie zawsze chronia bank przed
stratami z tytulu niesptacanych kredytow. W przypadku powstania problemow
z terminowa splata kredytow lub pogorszenie sytuacji finansowej kredytobiorcy-
-osoby fizycznej powstaje konieczno$¢ tworzenia na te naleznoSci rezerw
celowych. Tryb i zasady klasyfikacji naleznosci banku na potrzeby tworzenia
rezerw celowych aktualnie reguluje Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z dnia
10.12.2001 roku w sprawie tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscia
bank6w.28 Banki tworza rezerwy na ryzyko zwiazane z ich dzialalno$cia, zwane
dalej ,,rezerwami celowymi’, w odniesieniu do ekspozycji kredytowych za-
klasyfikowanych do kategorii ,,normalne” — w zakresie pozyczek i kredytow
konsumpcyjnych, kategorii ,,pod obserwacja” oraz ,zagrozone” (w tym do
trzech grup: ,,ponizej standardu”, ,,watpliwe” lub ,,stracone”).2°®

W mysl uregulowan powyzszego rozporzadzenia banki, na podstawie
prowadzonej ewidencji ksiggowej naleznosci kredytowych, przeprowadzaja
przeglady ekspozycji kredytowych na ryzyko i dokonuja klasyfikacji naleznosci
nie rzadziej niz raz na kwartat, wedhug danych aktualnych na dzien dokonywania
klasyfikacji.

27 M. S. Wiatr, Indywidualne ryzyko kredytowe, w: Bankowosé. Podrecznik akademicki. Pod red.
W. L. Jaworski, Z. Zawadzka. Warszawa. Poltext. 2001, s. 681-684.

28 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwiazane z dzialalnoscia bankow, (Dz.U. nr 149 z dnia 22 grudnia 2001 r., poz.
1672)

29 Jbid., par. 2.
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Klasyfikacji ekspozycji kredytowych dokonuje si¢ w oparciu o kryterium
terminowosci splaty kapitatu lub odsetek i kryterium sytuacji ekonomiczno-
-finansowej dluznika lub tylko kryterium terminowosci splaty kapitalu lub
odsetek. Klasyfikacje w oparciu o kryterium sytuacji ekonomiczno-finansowej
dtuznika przeprowadza si¢ na koniec roku obrotowego wedlug danych na dzien
konczacy rok obrotowy; klasyfikacje t¢ mozna rowniez przeprowadzaé czgsciej
— wedtug danych aktualnych na dzien dokonywania klasyfikacji. Naleznosci
(kredyty) klasyfikowane sa do nastgpujacych grup (ekspozycji kredytowych):3°

1) naleznosci z tytulu kredytow mieszkaniowych, udzielonych osobom
fizycznym nie prowadzacym dzialalnosci gospodarczej,

2) zobowiazania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym, udzielone za
osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej,

3) zobowiazania pozabilansowe o charakterze finansowym, udzielone oso-
bom fizycznym nie prowadzacym dzialalnosci gospodarczej,

4) naleznosci od prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub gospodarstwo
rolne osob fizycznych oraz osobowych spdlek handlowych, ktore nie maja
obowiazku stosowania zasad rachunkowos$ci okreslonych ustawa o rachun-
kowosci,

5) zobowiazania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym, udzielone za
prowadzace dziatalno$C gospodarcza lub gospodarstwo rolne osoby fizyczne
oraz osobowe spolki handlowe, ktore nie maja obowiazku stosowania zasad
rachunkowosci okreslonych ustawa o rachunkowosci,

6) zobowiazania pozabilansowe o charakterze finansowym, udzielone prowa-
dzacym dzialalno$¢ gospodarcza lub gospodarstwo rolne osobom fizycznym
oraz osobowym spotkom handlowym, ktore nie maja obowiazku stosowania
zasad rachunkowosci okreslonych ustawa o rachunkowosci.

Procedura tworzenia rezerw celowych opiera si¢ na zakwalifikowaniu
kredytu do tzw. ekspozycji kredytowej, ktora jest zroznicowana w zaleznosci od
kredytowanego podmiotu. Ekspozycje kredytowe klasyfikuje si¢ do nastgpuja-
cych kategorii:3?

— ekspozycje wobec Skarbu Panstwa

— ekspozycje kredytowe stanowiace naleznosci z tytulu pozyczek i kredytow
konsumpcyjnych,

— pozostale ekspozycje kredytowe.

W analizowanej grupie naleznosci z tytulu pozyczek i kredytow konsumpcyj-
nych ekspozycje kredytowe klasyfikuje si¢ w sposob nastepujacy:

a) ekspozycje kredytowe ,,normalne’ — obejmujace nalezno$ci, w przypadku
ktorych opéznienie w splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza miesiaca,

30 JIbid., par. 3.

31 Rozporzadzenie Ministra Finans6w z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwiazane z dzialalnoscia bankéw, (Dz.U. nr 149 z dnia 22 grudnia 2001 r., poz.
1672), zatacznik nr 1.
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b) ekspozycje kredytowe ,,ponizej standardu” — obejmujace naleznosci,
w przypadku ktorych opoznienie w splacie kapitatlu lub odsetek przekracza
miesigc i nie przekracza 3 miesiecy,

c) ekspozycje kredytowe ,,watpliwe” — obejmujace naleznosci, w przypadku
ktorych opoOznienie w splacie kapitalu lub odsetek przekracza 3 miesiace i nie
przekracza 6 miesi¢cy,

d) ekspozycje kredytowe ,,stracone” — obejmujace naleznosci, w przypadku
ktorych opoOznienie w splacie kapitatlu lub odsetek przekracza 6 miesiecy,
wzgledem dluznikéw, przeciwko ktorym bank zlozyl wniosek o wszczecie
postgpowania egzekucyjnego lub rozpoczal zaspokajanie si¢ z przedmiotow
zabezpieczen w innym trybie, naleznosci kwestionowane przez dhiznikow
w postgpowaniu sadowym oraz naleznosci wzgledem dtuznikow, ktorych miejsce
pobytu jest nieznane i ktorych majatek nie zostal ujawniony.

Ekspozycje kredytowe zaklasyfikowane do kategorii ,,pod obserwacja” oraz
ekspozycje kredytowe zaklasyfikowane do grupy ,,zagrozone” (,,ponizej stan-
dardu”, ,,watpliwe” lub ,,stracone”) prezentuje si¢ w podziale na:

1) ekspozycje kredytowe z zabezpieczonym ryzykiem,

2) ekspozycje kredytowe z ograniczonym ryzykiem,

3) ekspozycje kredytowe pozostale.

Rezerwy celowe na ryzyko zwiazane z ekspozycjami kredytowymi, stanowia-
cymi naleznosci z tytulu pozyczek i kredytow konsumpcyjnych, zaklasyfikowa-
nymi do kategorii normalnych, tworzy si¢ w wysokosci co najmniej wymaganego
poziomu rezerw, stanowiacego 1,5% podstawy tworzenia rezerw celowych.32

Rezerwy celowe na ryzyko zwigzane z ekspozycjami kredytowymi za-
klasyfikowanymi do kategorii ,,pod obserwacja” oraz ,,zagrozone’ (dzielone na
podgrupy ,,ponizej standardu”, ,watpliwe” i ,stracone’), tworzy si¢ na
podstawie indywidualnej oceny ryzyka obcigzajacego dang ekspozycje, jednak
w wysoko$ci co najmniej wymaganego poziomu rezerw, stanowigcego:33

1) 1,5% podstawy tworzenia rezerw celowych — w przypadku kategorii ,,pod
obserwacja”,

2) 20% podstawy tworzenia rezerw celowych — w przypadku kategorii
,»ponizej standardu”,

3) 50% podstawy tworzenia rezerw celowych — w przypadku kategorii
,watpliwe”,

4) 100% podstawy tworzenia rezerw celowych — w przypadku kategorii
,,stracone”.

Podstawe tworzenia rezerw celowych stanowi kwota niesplaconej czgsci
ekspozycji kredytowej. W przypadku tworzenia rezerw celowych na ryzyko
zwiazane z ekspozycjami kredytowymi, zakwalifikowanymi do kategorii ,,pod

32 Jbid., par. 4, punkt 1.
33 Ibid., par. 4, punkt 2.
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obserwacja” lub grupy ,zagrozone” banki moga pomniejszy¢ o wartos¢
zabezpieczen umozliwiajacych prezentacje ekspozycji kredytowej jako eks-
pozycji kredytowej z zabezpieczonym albo ograniczonym ryzykiem. Bank,
zobowiazany jest, w zwiazku z tym, dokonywa¢ przegladow i aktualizacji
warto$ci zabezpieczen, jak tez analizowaé rynkowe ceny zabezpieczen, aby
zapobiec utracie ich wartosci.3*

Wymagany poziom rezerw celowych na ryzyko zwiazane z ekspozycjami
kredytowymi:3*

1) stanowiacymi naleznosci z tytulu pozyczek i kredytow konsumpcyjnych,
zaklasyfikowanymi do kategorii ,,normalne” — pomniejsza si¢ 0 kwot¢ rowna
25% rezerwy na ryzyko ogolne,

2) zaklasyfikowanymi do kategorii ,,pod obserwacja” — pomniejsza si¢
o kwot¢ rowna 25% rezerwy na ryzyko ogoélne.

Rezerwy celowe tworzy si¢ w cigzar kosztow za$ rozwiazuje si¢ po wygasnigciu
przyczyn ich utworzenia. Rezerwe celowa zmniejsza si¢ odpowiednio do:3¢

1) zmniejszenia si¢ kwoty ekspozycji kredytowe;j,

2) zmiany kategorii ekspozycji kredytowej na kategori¢ o nizszym stopniu
ryzyka w wyniku dokonanej klasyfikacji,

3) wzrostu warto$ci zabezpieczenia pomniejszajacego podstawe tworzenia
rezerw celowych,

4) wzrostu wartosci rezerwy na ryzyko ogolne.

Ekspozycje kredytowe stanowigce naleznosci umorzone, przedawnione lub
niesciagalne odpisuje si¢ w cigzar utworzonych na nie rezerw celowych.

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Komisja Nadzoru Bankowego,
na wniosek banku, moze zezwolié na utworzenie rezerw celowych w innej
wysokosci niz okre§lona wyzej, glownie w oparciu o modele ryzyka kredytowe-
go, informujac Ministra Finansow o udzielonym zezwoleniu. Wniosek o tworze-
nie rezerw celowych w innych niz podane wyzej wysokoSciach powinien
w szczegOlnosci zawierac:37

* szczegOlowy opis stosowanego przez bank modelu ryzyka kredytowego,

* specyfikacj¢ i weryfikacj¢ zalozen modelu ryzyka kredytowego,

* opis zrodet i metod aktualizacji wykorzystywanych danych,

* zalozenia i opis przyjetych zasad weryfikacji historyczne;j,

* procedury zarzadzania ryzykiem kredytowym w banku,

* procedury wewng¢trznej kontroli w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym,

34 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwiazane z dzialalnosciz bankow, (Dz.U. nr 149 z dnia 22 grudnia 2001 r., poz.
1672), art. 5.

35 Ibid., par. 9.

3¢ Jbid., par. 10-11.

37 Jbid., par. 12.
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* przyklad zastosowania modelu ryzyka kredytowego do klasyfikacji eks-
pozycji kredytowych oraz wyznaczania wymaganego poziomu rezerw celowych
za okres poprzedniego kwartatu przed wystapieniem o zezwolenie.

Zezwolenia powyzsze moga by¢ wydane bezterminowo lub na czas okreslony.
Zezwolenia moga zosta¢ cofnigte, jesli bank nie zapewnia wlasciwego za-
rzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczeg6lnosci jesli na podstawie prze-
prowadzonej weryfikacji nadzor bankowy stwierdzil, ze w okresie ostatnich 12
miesi¢cy rzeczywiste straty sa wyzsze od szacowanych na podstawie stosowanego
przez bank modelu ryzyka kredytowego.

W razie utworzenia rezerw celowych w wysokosci nizszej niz wymagany
poziom rezerw celowych, zarzad banku niezwtocznie musi zawiadomié¢ Komisje
Nadzoru Bankowego o przyczynach takiego stanu i niezwlocznie uzupelnic
brakujace rezerwy celowe, przy czym uzupelnienie nie moze nastapic¢ pozniej niz
do konca danego roku obrotowego.

Skal¢ problemu trudnych kredytow w polskim systemie bankowym oraz
wielk0§¢ utworzonych na te kredyty rezerw celowych na dzien 30 wrzes$nia 2002
roku prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Struktura naleznosci bankow komercyjnych od sektora niefinansowego (w min z1)

W tym nie-
zabezpieczone
Naleznosci 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |09.2002 | feEEvEM
celowymi
(stan na
30.09.2002)
Naleznosci brutto | 96412,41123089,7(154903,8|180138,4|192137,6|201 593,7 -
Naleznosci nor-
malne 86252,21109691,4 (123480,2|140254,5|144193,6|146056,2 -
Naleznosci pod
obserwacija - - 10125,3 | 11887,1 | 122374 | 11880,7 6093,0
Naleznodci zagro-
zone 10160,2 | 13398,3 | 21298,3 | 27996,8 | 35706,6 | 43656,7 212879
z tego:
Ponizej standardu 3810,6 { 49209 | 8160,4 | 8076,1 [ 9170,8 | 10541,5 42331
Watpliwe 1160,1 2496,0 | 55281 9696,0 | 101464 | 121285 3676,8
Stracone 5189,5 | 5981,4| 7609,8 | 102247 | 16389,4 | 209868 | 133778

Zrédto: Sytuagja finansowa bankow w okresie styczef-wrzesieri 2002 1., NBP, Warszawa, styczen 2003, tab. 24, s. 45.

Ryzyko kredytowe jest wigc powaznym problemem systemu bankowego,
zagraza jego stabilnosci i bezpieczenstwu, jest takze wyzwaniem dla pojedyn-
czego banku. Procedury kredytowe pozwalajace trafnie przewidywaé ryzyko
kredytowe i zarzadzac¢ nim, moga to ryzyko znacznie ograniczy¢. W konsekwen-
cji zapewni¢ wyzszy poziom bezpieczenstwa banku, wigksze dochody i przewagge
konkurencyjna nad innymi bankami, a w ostatecznym rachunku realizacje
celow, jakie wyznaczaja zarzadzajacym bankami wilasciciele bankow.



