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Koncepcja logistyki globalnej

The concept of global logistics

Logistyka globalna jest wiedza i umiejetnoscia zarzadzania fizycznym
przeptywem produktow na réznych obszarach ekonomicznych i duzych prze-
strzeniach geograficznych §wiata, poza i ponad granicami panstw, regionéw
politycznych i kulturowych. Wiaze si¢ najczgsciej z dzialalnoscia duzych spotek
kapitalowych zwanych korporacjami migdzynarodowymi, a obecnie global-
nymi. Korporacje globalne powstaja przede wszystkim w krajach wysoko
rozwinig¢tych, czgsto o duzym i zréznicowanym obszarze geograficznym. Nie
dziwi ich obecnos¢ w USA, Kanadzie i UE, postrzeganej jako region gospodar-
czy. Nie brakuje ich takze w rozwijajacych si¢ krajach azjatyckich (Tajwan,
Singapur), Japonii i Australii. W sklad korporacji globalnej wchodzi przedsig-
biorstwo macierzyste, bedace siedziba i centrala calej organizacji oraz filie
i oddzialy zagraniczne powolywane w roznych miejscach i regionach §wiata,
zajmujace si¢, zgodnie z ich globalng strategia, produkcja i dystrybucja takich
samych produktéw jak w kraju macierzystym. Do rozwoju logistyki globalnej
przyczynily sie rOwniez osiagnigcia korporacji stosujacych w swojej dziatalno$ci
inne rodzaje strategii ponadgranicznych, czyli strategie mi¢gdzynarodowe, multi-
narodowe i ponadnarodowe.! Strategie ponadgraniczne (cross-border) polegaja
na specjalizowaniu i integrowaniu dzialan jednostek organizacyjnych korporacji
(zagranicznych filii, wspolnych przedsigwzigc), ktore sa rozproszone geograficz-
nie, lecz powiazane funkcjonalnie w ramach systemow (sieci) korporacyjnych,

1 Ch. W. L. Hill, G. R. Jonem, Strategic Management, Boston, Houghton Mifflin Co., 1994,
s. 233.
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koordynowanych ponad granicami panstw. Strategie globalna i transnarodowa
laczone sa w jedng, strategie globalnie zintegrowang?. Na polskim rynku strategie
globalne stosuje przykltadowo: Daimler Chrysler, Toyota, Hewlett Packard,
Johnson&Johnson, Scala oraz Nokia, Coca-Cola Co., McDonald’s, Pepsico,
Lyreco, Xerox, Scania, a strategie transnarodowe: Danone, Bayer, Compaq,
Daewoo, Ericsson, Henkel, Lucent Technologies, Motorola, Siemens, Unilever,
Scania.?

Na $wiecie dziata okotlo 63 tysiace korporacji globalnych posiadajacych 820
tysigcy zagranicznych filii. Sa nazywane ,,globalnymi graczami” ze wzgledu na
niesamowita zdolno§¢ konkurowania na rynkach §wiata i wiodaca role w gos-
podarce §wiatowej. Swoja pozycj¢ gospodarcza zawdzigczaja wielu synergicznie
powiazanym elementom, wsrod ktorych znajduja sie systemy logistyczne
i umiejetnosci konfigurowania, koordynowania i integrowania dziatan. Naj-
potezniejsze, hiperkonkurencyjne korporacje i ich globalnie zintegrowane
strategie ,,nap¢dzaja’ wspolczesnie proces globalizacii.*

Podloze nasilajacej si¢ globalizacji

Ekspansja bardzo silnych ekonomicznie korporacji globalnych, dysponuja-
cych przewaga technologiczna, produkcyjna, marketingowa i co najwazniejsze
logistyczna, wynika z poszukiwania poza granicami wlasnego kraju lub obszaru
(regionu) ekonomicznego tanszych surowcow, materiatow do produkcji, zaso-
bow sily roboczej, a nade wszystko rynkow zbytu. U podstaw dzialalnosci
korporacji globalnych i rozwoju logistyki globalnej lezy znane i upowszechniane
wyobrazenie, ugruntowane sukcesami ekonomicznymi tych korporacji, uzna-
niem w kraju macierzystym i rozwojem technologii informacyjnych, ze $wiat jest
»globalnym podworkiem lub wioska”, w ktorej wszystko mozna dostaé, co
potrzebne do produkcji i wszystko sprzedaé, co si¢ wytworzy. Pozostale zalozenia
sa roOwnie zaskakujaco proste, zwlaszcza wobec zlozonosci samych dzialan
logistycznych. Wiaza si¢ z pojawieniem kategorii produktu globalnego, global-
nych klientow i konsumentéw, bardzo nierOwnomiernie rozmieszczonych
w roznych rejonach $wiata oraz globalnych systeméw logistycznych.

Produkt globalny a wraz z nim konsument globalny pojawit si¢ w mys$| zatozenia,
ze potrzeby (produkcyjne i konsumpcyijne) ludzi na calym $wiecie sq takie same i mozna
je zaspokoic¢ przy pomocy takich samych lub bardzo zblizonych produktow. Produkt
globalny to albo najwyzsze] jakosci jednostkowy produkt przemystowy,

2 Korporacje migdzynarodowe w Polsce, pod red. A. Morskiej, Difin, Warszawa 2002, s. 96.
3 Ibid., s. 101-102.
s Ibid., s. 33.
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na przyklad z branzy: maszyny i urzadzenia techniczne wraz z czg¢Sciami
zamiennymi, albo standardowy produkt masowej konsumpcji, stosunkowo tani,
o wzglednie dobrej jakosci, nie wymagajacy specjalnych zabiegéw zwiazanych
z przystosowaniem do miejscowych gustow i potrzeb, okreslonych zwyczajami
i kulturg. Do tej grupy produktow naleza najczesciej artykuly zywnosSciowe,
w tym napoje i papierosy, wyroby elektroniczne, gospodarstwa domowego,
farmaceutyczne, chemiczne i samochody, a takze ushugi: transportowe, finan-
sowe, maklerskie itd. Produkty globalne znajduja nabywce na calym $wiecie
przede wszystkim dlatego, ze moga by¢ dostarczone tam gdzie znajduje si¢ ich
odbiorca lub konsument. Nie kazdy produkt wytwarzany i rozprowadzany za
granica jest produktem globalnym jednak ich liczba nieustannie rosnie wraz
Z postepujaca standaryzacja wzorcOw konsumpgji i stylu zZycia mieszkancow
globu, zjawiska indywidualizacji (dostosowania do indywidualnych potrzeb
klientow) wielu standardowych produktéw masowej konsumpcji a takze
wskutek postgpujacej standaryzacji produkcji, technologii i ustug.

Konsument (klient, odbiorca) globalny pochodzi z roznych szerokosci geogra-
ficznych i obszarow ekonomicznych $wiata, z réznych wzgledow (wskutek
oddzialywania mediéw, udanych promocji, braku dostgpnosci rodzimych
produktow, ich zlej jakosci itp.) godzi si¢ na standaryzacje swoich potrzeb
i konsumpcj¢ lub wykorzystanie standardowych produktow oferowanych przez
globalne korporacje.

Ujednolicanie konsumpcji i przeplywy informacji o produktach pomigdzy
réznymi obszarami ekonomicznymi nast¢puja zwykle szybciej niz ujednolicanie
wzorcOw gospodarowania, standaryzacja dziatan logistycznych, dyfuzja technik
i technologii stosowanych w produkcji, magazynowaniu i transporcie, zmiany
w przepisach prawnych itd. Stabiej rozwinigte kraje i regiony $wiata dysponuja
za to tanszymi surowcami i sita roboczg. Te roznice i zasoby stwarzaja zaro6wno
silne bodzce jak i ograniczenia globalizacji.

Globalne systemy logistyczne (globalne tancuchy dostaw) stuzace realizacji
celow strategicznych korporacji sa przykladami systemow szybkiego reagowania
na potrzeby klientéw poza i ponad granicami panstw. Systemy te umozliwiaja
pokonywanie czg¢sto skrajnych rozbieznosci w przestrzeni i w czasie pomigdzy
podaza i popytem zglaszanym na produkty w réznych zakatkach $wiata oraz
przezwyciezaja wystepujace ,,po drodze” réznice ekonomiczne, infrastruktural-
ne, kulturowe i inne. Z tego powodu s gldéwnym narz¢dziem ekspansji i przewagi
konkurencyjnej korporacji globalnych. Ich rozwdj wiaze si¢ z zalozeniem, Ze
z potrzebnym surowcem, materialem, produktem i informacja moina dotrzeé
niezawodnie do kazdego miejsca na $wiecie.

Konfiguracja globalnego systemu logistycznego (co?, kto komu?, skad
dokad?, czym? i w jaki sposob?) ksztaltuje si¢ pod wpltywem decyzji korporacji o:
lokalizacji produkcji (kraj macierzysty, inne kraje lub obszary ekonomiczne),
miejscach magazynowania produktow, jakosci i dostgpnosci do infrastruktury
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logistycznej, w tym transportowej i magazynowej na danym obszarze lub
ograniczen w tym wzgledzie, doboru dostawcow i ushugodawcow logistycznych,
upowszechnienia technologii informacyjnych oraz wystepujacych w danych
regionach §wiata ograniczen naturalnych (klimatycznych, zwiazanych z uksztal-
towaniem terenu itp.) i spolecznych (koszty spoleczne, problemy kulturowe,
zagrozenia).5 Z kolei decyzje o lokalizacji produkcji i konfiguracja systemu
logistycznego, zwlaszcza na jego wyjsciu sa pochodna rodzaju zastosowanej
przez korporacj¢: strategii rozwoju (penetracja, rozwoj produktu, rozwoéj rynku,
dywersyfikacja), strategii wejscia na dany rynek (eksport, licencje, franczyza,
porozumienia strategiczne, wspdlne przedsi¢wzig¢cia — joint ventures, wykupy,
filie), strategii konkurencji (przywodztwa kosztowego, wyczekiwania, przywodz-
twa jakos$ciowego, zintegrowania) oraz strategii ponadgranicznej (wielonarodo-
wa, mi¢dzynarodowa, globalna i transnarodowa)®, a w tym réwniez rodzaju
rozprowadzanych produktéw i ich cyklu zycia, liczby i rozmieszczenia klientow
na danym obszarze oraz ich wymagan i kosztow logistycznej obstugi.

Globalny system logistyczny mozemy analizowac ze wzgledu na: podmioty
tworzace tancuch dostaw produktow do klientow (dostawcy, producenci,
przewoznicy, spedytorzy, agenci celni, kontrolerzy jakosci, banki, itd.) i wy-
stgpujace pomi¢dzy nimi powiagzania, zasady i strategie zarzadzania tym
lancuchem, wykorzystywana infrastrukture logistyczna i ksztalttowana na jej
podstawie sie¢ logistyczna (transportowo-magazynowa), wewngtrzne systemy
logistyczne producentow (filii i zakladow) i ich powiazania z rynkiem miejs-
cowym i globalnym oraz systemy utrzymania w sprawnosci (gotowosci dostaw-
czej) globalnego systemu logistycznego.

Sktadniki nowoczesnej infrastruktury logistycznej sa szeroko opisywane w lite-
raturze. Zalicza si¢ do nich: drogi transportowania produktéw, wezly transpor-
towe (porty, terminale stacje przetadunkowe itd.), wezly magazynowe (magazyny,
centra dystrybucji wraz z calym wyposazeniem), opakowania i potencjal infor-
matyczny (urzadzenia i oprogramowanie)’. Taka infrastruktura logistyczna moga
dysponowac nie tylko korporacje globalne, ale i inne przedsigbiorstwa zaréwno we
wlasnym kraju, jak i poza nim. Autorzy pracy ,,Zarzadzanie globalnym {ancuchem
podazy”, zaliczaja natomiast do infrastruktury transport, telekomunikacj¢ i wspa-
rcie ze strony rzadow ( podatki, stosowanie zachget, regulacje prawne). Eksponuja
wigc te elementy, ktore ich zdaniem sa najwazniejsze w integrowaniu i sprawnym
funkcjonowaniu globalnych systemow logistycznych oraz przezwyci¢zaniu nieko-
mpatybilnosci prawnej i finansowej roéznych obszaréw ekonomicznych. Dodaja
do tego ponadto czynniki kulturowe majace wplyw na postawy, wyksztalcenie
pracownikéw i ogo6lny klimat prowadzenia interesow.®

S Por. E. Golembska, M. Szymczak, Logistyka miedzynarodowa, s. 9.

¢ Wiegcej o strategiach korporacji w: Korporacje miedzynarodowe..., s. 81-103.

7 Jw., s. 45 oraz Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE,
Warszawa 2003, s. 85.

8 Ph. B. Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzqdzanie globalnym laricuchem podazy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 124.
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Podstawy koncepcji logistyki globalnej

Ze wzgledu na nasilanie si¢ procesow globalizacji, logistyka globalna staje sie
obecnie coraz wazniejszym i coraz bardziej rozbudowanym, zeby nie stwierdzic,
dominujacym dzialem logistyki. Powstaje pytanie, czy w zwiazku z tym, moze
sta¢ sie samodzielna koncepcja naukowa.

Szczegblnym wyzwaniem i sprawdzianem umiej¢tnosci logistycznych przed-
siebiorstw jest umiejetnos¢ przekraczania zdostawami granic panstw i wigkszych
obszarO6w ekonomicznych oraz operowanie na duzych przestrzeniach geografi-
cznych. Zadna inna skala dzialania nie wymusza i nie sprawdza tak rygorystycz-
nie zastosowania reguly 6 R. Za praktycznymi umiejg¢tnoSciami przemieszczania
i magazynowania produktow w skali globalnej kryje si¢ takze olbrzymia,
interdyscyplinarna wiedza teoretyczna jej wykonawcow. Gdyby miala stac si¢
podstawa koncepcji logistyki globalnej® wymagataby co najmniej ustalenia:

— definicji logistyki globalne;j,

— podstawowych decyzji logistycznych podejmowanych w skali globalne;j,

— podstawowych obszarow badawczych.

Definicja logistyki globalnej

Podporzadkowanie podziatu logistyki strategiom ponadgranicznym stoso-
wanym przez korporacje i co za tym, wyr6znianie logistyki wielonarodowe;j,
multinarodowej, transnarodowej, globalnej, i idac dalej tym tropem logicznym,
kosmicznej, prowadzi do uwiklania i pomieszania jej z innymi niZ logistyczne,
celami strategicznymi tych korporacji (gospodarczymi, politycznymi; wspot-
praca, dominacja). Gdy tymczasem podobne lub te same rozwigzania i strategie
logistyczne moga by¢ stosowane zaréwno celem realizacji strategii migdzy-
narodowej, transnarodowej jak i globalnej. Strategie logistyczne globalnych
korporacji to strategie szybkiego i wrazliwego reagowania na potrzeby klienta
w lancuchu dostaw, zwigzane z czasem, elastycznoscia i niezawodnoscig dostaw,
zarzadzaniem zamoOwieniami, zapasami, informacja oraz wspotpraca pomiedzy
ogniwami tego lancucha. Czgsto sa wczesniej ,,cwiczone” w skali lokalnej lub
regionalnej na duzych przestrzeniach geograficznych.

Niewystarczajacym kryterium podzialu jest rOwniez zasigg geograficzny
dzialan logistycznych. Czesto moze by¢ on wigkszy w przypadku dziatan na
terenie wlasnego kraju (na przyktad: wschod-zachod, poéinoc-potudnie USA) lub
obszaru (regionu) ekonomicznego (na przyktad UE) niz w przypadku podej-
mowania dzialan poza jego granicami, na obszarach niekompatybilnych gos-
podarczo i infrastrukturalnie (na przyklad przez Polske na Biatorusi i Ukrainie).

9 Koncepcje rozumie si¢ jako usystematyzowany zespét wiedzy nie tylko wyjasniajacy fakty
w d2nej dziedzinie, ale pozwalajacy je rowniez prgewidywaé.
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Istota i rownoczes$nie najwigkszym wyzwaniem logistyki globalnej, a scislej
globalizujacej, sa sprawne i efektywne dzialania, okreslone w obowiazujacej
definicji logistyki, podejmowane pomigdzy obszarami ujednoliconymi i nie
ujednoliconymi gospodarczo oraz na tych drugich, i co za tym, pomigdzy
obszarami o roznej, nie ujednoliconej infrastrukturze logistycznej i roznej
kulturze logistycznej. Stosowane przez korporacje strategie lub rozwiazania
logistyczne maja na celu przystosowywanie si¢ do innych niz wystepujace na
danym obszarze ekonomicznym warunkow spolecznych, infrastrukturalnych,
finansowych, kulturowych itd., a takze aktywne oddzialywanie na ich zmiang,
ujednolicanie oraz podporzadkowanie wlasnym celom strategicznym przy
bezwzglednym wykorzystaniu przewag technologicznych, produkcyjnych i mar-
ketingowych. W tej perspektywie postepujace ujednolicanie gospodarek i ryn-
kow, liberalizacja handlu i transportu na $wiecie staja si¢ bardziej skutkami niz
przyczynami rozwoju logistyki globalnej, chociaz w istocie sa i jednym i drugim.

Zdobywanie terenow ,,obcych’ gospodarczo, trudnych kulturowo, stabych
infrastrukturalnie, cz¢sto polozonych na duzej, bardzo zréznicowanej prze-
strzeni geograficznej nalezy do istoty wspolczesnej logistyki, podkreSla jej
ofensywny charakter i znaczenie oraz sklania do wyodrgbnienia logistyki
globalnej jako osobnej kategorii naukowej, ale niekoniecznie osobnej koncepcji
naukowej. O przyznaniu logistyce statusu globalnego decyduja, granice pomie-
dzy obszarami ekonomicznymi $§wiata (w tym, granice panstw, ktérych gospoda-
rki nie tworza z innymi wigkszych calo$ci). Moga to by¢ granice pomi¢dzy UE
i pozostatymi krajami Europy i Azji, granice pomiedzy USA i UE itd., a takze
pomiedzy Polska i wspomniana Bialorusia itp. Najwigksze problemy logistyczne
i przeszkody w sprawnym funkcjonowaniu systemo6w logistycznych rodza si¢
przy przekraczaniu tych granic i dziataniu poza tymi granicami. Pokonywanie
samej przestrzeni geograficznej, stref klimatycznych, czasowych, kontynentow
nie stanowi obecnie takiego problemu jak pokonywanie barier celnych, pra-
wnych, finansowych i roznic infrastrukturalnych.

Logistyka globalna jest uprawiana pomiedzy i poza granicami danego obszaru
ekonomicznego, wigze niekompatybilne gospodarczo i infrastrukturalnie obszary,
celem dostarczenia znajdujgcym si¢ tam klientom produktow, w tym produktow
przemyslowych i produktéw ujednoliconej konsumpcji, oraz surowcé6w, materialéw
iinnych débr do ich produkcji. Takie podejscie w definiowaniu logistyki globalnej
potwierdza takze analiza definicji logistyki miedzynarodowej. Zdaniem
M. Szymczaka akcentuja one przekraczanie granic panstwowych w trakcie
realizacji procesow logistycznych. I ten podstawowy fakt, ,,jest wyznacznikiem
migdzynarodowego charakteru logistyki’’.1°

10 M. Szymczak, Internacjonalizacja logistyki w strategiach miedzynarodowych przedsiebiorstw.
Logistyka w warunkach przemian, pod red. J. Witkowskiego, AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002,
s. 228. Zob. rowniez E. Placzek, Logistyka migdzynarodowa, AE Katowice, 2000, s. 8.
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Logistyke globalna uprawia kazda organizacja, ktora ze swoimi dzialaniami
logistycznymi wychodzi poza wlasny kraj lub obszar ekonomiczny do krajow
i obszarow o innych wzorcach gospodarowania, infrastrukturze i kulturze,
tworzy na tych terenach ujednolicone systemy logistyczne, w tym daleko
posunieta standaryzacje swoich podstawowych dziatan logistycznych, podobnie
jak we wlasnym kraju lub regionie gospodarczym. Duza przestrzen i zasigg
geograficzny (na przyklad miedzykontynentalny) gra wazna chociaz, jak
wspomniano, nie pierwszorz¢dna rol¢ przy wyodrebnieniu logistyki globalnej
jako osobnej kategorii naukowe;j.

Logistyke globalna wyodrgbnia si¢ przy zastosowaniu kryterium obszaru
ekonomiczno-geograficznego. Wedlug tego kryterium logistyke mozna podzieli¢
na: logistyke lokalna (kraj), regionalna ( obejmujaca kilka krajow o ujed-
noliconych wzorcach gospodarczych) i logistyke globalna lub tez na: logistyke
krajowa i miedzynarodowa. Najprostszy i najbardziej przejrzysty jest jednak
podzial na: logistyke lokalng (kraj, wigkszy region gospodarczy) i globalng.
Podzialem takim rzadza zasady klasyfikacji i logika globalizacji jako zjawiska
ekonomicznego. A zatem, eurologistyka na obszarze krajow UE, borykajaca si¢
przeciez jeszcze z wieloma powaznymi problemami logistycznymi, w tym
nieprzystawalno$cia infrastruktury logistycznej, zwlaszcza transportowej jest
wedlug powyzszego kryterium albo logistyka regionalna albo lokalna, cho¢
przeczy to niektorym nawykom mySlowym o zjawiskach umigdzynarodowienia,
globalizacji i integracji. Dzigki osiagni¢ciom Eurologistyki krajow UE w skali
regionalnej, mozliwa jest dalsza, globalizujaca ekspansja korporacji w pozo-
statych czesciach Europy, na innych kontynentach i na calym globie!?.

Podstawowe decyzje logistyczne

Do podstawowych decyzji logistycznych podejmowanych w skali globalnej
w zwiazku z fizycznym przeptywem produktow zalicza sig:

— dobor elementow infrastruktury logistycznej, lacznie z opakowaniami,

— dobor galezi transportu,

— naktady inwestycyjne na rozwdj infrastruktury logistycznej, w tym poza
wlasnym obszarem ekonomicznym,

— wybor zrodet zaopatrzenia (sie¢ dostawcow),

— lokalizacje centrow logistycznych oraz miejsc przetadunkow i punktow
dowodzenia szybka reakcja,

11 Ré6inice i podobieristwa procesow globalizacji i regionalizacji podaje A. Zorska: Korpora-
cje..., s. 28. Region jest to wzglednie ujednolicony obszar gospodarczy, bedacy czgsciag kontynentu.
Obejmuje co najmniej kilka krajow.
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— trasy przewozu, miejsca postojow i wielkos¢ tadunkow,

—zakres outsourcingu i dobér ustugodawcow logistycznych, w tym wiasnych
i obcych,

—wybor posrednikow ( dealerzy, sieci sprzedazy) i powiazan pomi¢dzy nimi,

— poziom obstugi klienta ( czas, czestotliwosé, elastycznosé, niezawodnosé
dostaw),

— system zarzadzania zapasami,

— dobor technologii informacyjnych i sieci lacznosci,

— dobér instrumentéw i technik szybkiego reagowania, w tym techniki
manipulacji,

— zakres wykorzystania wlasnej i ,,obcej” infrastruktury i kultury logistycz-
nej.

Powyisze decyzje sa szeroko opisywane w literaturze i nie wymagaja w tym
miejscu specjalnego komentarza. Charakterystyczne jest to, ze wiekszo$¢ z nich
podejmowana jest rowniez w skali lokalnej (regionalnej). RoOznice tkwia
w ryzyku zwigzanym z ich podejmowaniem.

Podstawowe obszary badan i zainteresowan logistyki globalnej

Wyznaczenie obszarow badan charakterystycznych tylko dla logistyki globa-
Inej jako odrgbnej dziedziny lub zespolu wiedzy moze okazac si¢ bardzo
dyskusyjne. Dobitnie sygnalizuje to nastgpujaca opinia o logistyce migdzy-
narodowej. ,,Logistyka migdzynarodowa w teorii niczym si¢ nie rézni od swej
odmiany krajowej. Zajmuje si¢ ruchem wyrobow, zapasami i koordynacjg™.12
Roéznice, przynajmniej na razie, sa bardziej widoczne w dzialaniach praktycz-
nych niz w teorii. Nie inaczej jest zdyskutowana tu logistyka globalna, ktora jest
klasyfikacyjnym odpowiednikiem logistyki migdzynarodowej wedlug przyjetego
wyzej kryterium. Logistyka globalna obficie korzysta z dorobku transportu
migdzynarodowego, informatyki i wypracowanej dotad teorii logistyki. Wspol-
nym, uniwersalnym obszarem badan wszystkich odmian logistyk, jakkolwiek
bysmy je nie podzielili, jest zarzagdzanie lancuchem dostaw, w tym zarzadzanie
zapasami, informacja, czasem dostaw, realizacja zamoéwien itd. Jest wiele
wspoélnych obszarow zainteresowan zaréwno logistyki lokalnej jak i globalnej,
na przyklad problemy rozwoju infrastruktury logistycznej, projektowania
systemow logistycznych, pakietu ustug logistycznych, systemow informacji
logistycznej, opakowan czy logistyki odwrotnej. Niekompatybilnosci infrastruk-
turalne, jak wspomniano, wystgpuja rOwniez w skali lokalnej, lecz z mniejszym
nasileniem.

12 Ph. B. Schary, Tage Skjot-Larsen, Zarzqdzanie..., s. 324.



KONCEPCJA LOGISTYKI GLOBALNEJ 583

Natomiast zagadnienia charakterystyczne tylko dla logistyki globalnej,
wymagajace szczegOlnej uwagi przy prowadzenia dzialan logistycznych poza
wlasnym obszarem ekonomicznym najbardziej daja znaé o sobie w konkretnych
dzialaniach praktycznych. Wiaza si¢ przykladowo z:

— finansowaniem przedsigwzie¢ logistycznych i inwestycji infrastruktural-
nych,

— zarzadzaniem ryzykiem logistyki globalnej,

— komunikacja i siecia lacznosci,

— rozwiazaniami stosowanymi przy odprawach celnych,

— barierami poza celnymi i zwigzanymi z nimi przepisami prawnymi
w réznych panstwach,

— sporzadzaniem dokumentacji i przepisami prawa miedzynarodowego,

—organizacja i dzialalno$cia globalnych i lokalnych ustugodawcow logistycz-
nych (rynek ushug transportowych i logistycznych),

Trudno byloby jednoznacznie pozytywnie ocenia¢ dzialalnos¢ korporacji
globalnych poza wlasnym obszarem ekonomicznym, w tym na przyklad
w Polsce, jednak logistyka tych korporacji dziala mobilizujaco na ,,zdobywane”
tereny i moze mie¢ bardzo pozytywne skutki dla ich aktywizacji i kultury
logistycznej. Pozostaje jednak problem finansowania rozwoju niezbe¢dnej infra-
struktury, na przyklad budowy centrow dystrybucji lub kompleksowych cent-
réw logistycznych, drog, weztdw transportowych. Sa to przedsigwzigcia wysoce
kapitatochtonne. Brak pomocy ze strony rzadoéw i praktyk przyciagajacych
kapitat (na przyklad ulgi i wakacje podatkowe), obowiazywanie zaostrzonych
przepisOw, zwiazanych z ochrona interesow lokalnych firm stanowi silne bariery
rozwoju logistyki globalne;j.

Ryzyko logistyki globalnej jest bardzo wysokie, zaré6wno ze wzgl¢du na
wysokie naklady inwestycyjne na infrastrukture, jak i na mozliwe zaktocenia
dziatalnosci czysto operacyjnej, w tym ryzyko utraty kontroli nad przesytkami,
tadunkami, niedotrzymanie wykonania wyznaczonego poziomu obstugi logis-
tycznej, utraty dostawcow, ustugodawcow itp. Ryzyko logistyki globalnej
mozna klasyfikowa¢ w réiny sposdb. Mozna je podzieli¢ na przyklad na
polityczne i ekonomiczne, w tym finansowe, transakcyjne i operacyjne!s.
Ryzyko ekonomiczne wiaze si¢ przede wszystkim ze zmiana kursu walut. Moga
one stanowic silniejsza barier¢ we wspolpracy ogniw tancucha dostaw niz kleski
zywiotowe czy ryzyko polityczne. Wymagaja stosowania skomplikowanych
oston finansowych, wprowadzenia innowacji w operacjach bankowych (forward
contracts, financial futures, opcje) i dostgpu do nowoczesnej obstugi ban-
kowej.14

13 Zob. E. Golembska, M. Szymczak, Logistyka miedzynarodowa..., s. 4042.

14 Zob. P. Binkowski, H. Beek, Innowacje bankowe. Instrumenty terminowego rynku finan-
sowego, Poltext, Warszawa 1998, s. 108 oraz W. J. Jaworski, Z. Krzyzkiewicz, B. Koninski, Banki,
rynek, operacje, polityka, Poltext, Warszawa 1997, s. 253.
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Bez odpowiedniej, najlepiej natychmiastowej, komunikacji i sprawnej sieci
lacznosci nie mozna zarzadzac¢ lancuchem dostaw. W skali globalnej bardzo
widoczne sa wszelkie niekompatybilnosci informatycznej infrastruktury logis-
tyki. Podobnie jak w skali lokalnej, pojawia si¢ problem wprowadzania EDI,
systemOw automatycznej identyfikacji ladunkow, rozwoju Internetu, sieci
tacznosci satelitarnej, nawigacji satelitarnej w transporcie oraz konieczno$¢
inwestowania w nowoczesne oprogramowanie.

Uproszczone i ujednolicone procedury odpraw celnych obowiazuja na
jednolitych obszarach ekonomicznych. Poza tymi obszarami procedury odpraw,
oplaty celne oraz przepisy pozacelne (kontygenty, limity, zakazy wwozu,
przepisy sanitarne itd.) majace na celu ochron¢ miejscowych interesow i uzys-
kanie wyzszych dochodow sa dodatkowym zrodlem ryzyka operacyjnego
logistyki globalnej. Zmiany tych procedur nastgpuja powoli. Pewnym roz-
wigzaniem, umozliwiajacym ograniczenie oplat sa strefy wolnoclowe. Czgsto
jako pozytywny przyklad laczenia intereséw obu stron (korporacji globalnej
i danego kraju) przywoluje si¢ chroniaca interesy meksykanskich przewoznikow
strategi¢ Maquiladora.

Dokumentacja celna, ubezpieczeniowa, magazynowa, przewozowa zwiazana
z przeplywem produktow w skali globalnej jest bardzo obszerna, pomimo ze
stara si¢ ja uproscic, ujednolici¢ i powierzy¢ jej sporzadzanie, najlepiej elektro-
niczne, spedytorom lub innym wyspecjalizowanym uslugodawcom. Drobiaz-
gowa znajomos¢ przepisOw prawa zwigzanych ze sporzadzaniem dokumentacji
oraz znajomo$¢ warunkow dostaw, wysokosci optat moze by¢ zrodlem cennych
informacji usprawniajacych przeptyw produktow lub odwrotnie, w przypadku
nieznajomosci przepiséw i obowiazujacej dokumentacji dodatkowym zrodiem
ryzyka operacyjnego.

Znajomosc¢ rynku ustug transportowych i logistycznych na wlasnym obszarze
ekonomicznym i poza nim jest podstawg tworzenia globalnego lancucha dostaw
oraz stosowania réznych rozwigzan w zakresie wspolpracy z uslugodawcami.
Logistyka globalna nie wyklucza korzystania z ustug miejscowych przewoz-
nikéw i innych firm logistycznych, na przyktad spedytorow i centréw dystrybucji
oraz powierzanie im do wykonania kompleksowego pakietu ustug na podstawie
krotko i dlugoterminowych umow o wspotpracy. W trakcie wspolpracy moga
jednakze pojawiaé¢ si¢ nie tylko przeszkody wynikajace ze zmian w kursach
walut, ale i narasta¢ konflikty na tle kulturowym, w tym wynikajace z réznic
w kulturze logistycznej. Na rynku ustug logistycznych i transportowych dziata
rowniez wielu globalnych ustugodawcow (przewoznicy, firmy kurierskie, kon-
sultingowe). Korzystanie z ustug tych firm usprawnia przeptywy, jednak wiaze
sie takze z duzym ryzykiem finansowym i operacyjnym.
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Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze o ile ustalenie definicji logistyki globalnej
nie nastrgcza wigkszych problemow, choc nalezy nadal o niej dyskutowac, o tyle
ustalenie decyzji i obszar6w badan wtasciwych tylko logistyce globalnej jest
problematyczne. Logistyka globalna jako wiedza to obecnie w duzej czgsci
wielkie studium przypadkow. Nagromadzenie faktow, chociaz pokazne, jest
jeszcze niewystarczajace, aby stworzy¢ koncepcje logistyki globalnej, a ledwie jej
zarys. Teoretyczne uogolnianie wynikow badania konkretnych przypadkow jest
ponadto trudne, poniewaz kazdy jest inny. Moze by¢ rowniez i tak, ze
gromadzone i opisywane fakty w skali globalnej weryfikuja jedynie koncepcj¢
samej logistyki, dostarczaja jej systematycznie inspiracji rozwojowych, umoz-
liwiaja dojrzewanie jako koncepcji i nie ma potrzeby tworzenia odr¢bnej
koncepcji logistyki globalnej. Dyskusja pozostaje otwarta.



