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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
- wyzwania i dylematy rozwoju w bankowosci

Corporate Social Responsibility - challenges and dilemmas of development in banking

Wstep

Wspoiczesna bankowos¢ staneta przed wielkim wyzwaniem. Przetomowym wyda-
rzeniem ukazujacym niedoskonatosci funkcjonujgcego systemu byt kryzys gospodarczy.
Rynek kapitatowy okazat sie zawodny, a obywatele ujrzeli ciemng strone wspétczes-
nych instytucji bankowych. W tym konteks$cie nalezy szerzej spojrze¢ na tendencje
jeszcze wigkszego pogtebiania sie negatywnego postrzegania bankéw oraz sprébowac
poszukac rozwigzania dla tej sytuacji. Stwierdzenie, ze ,,bank to instytucja zaufania
publicznego” przestato juz obowigzywacél Zaniedbania w sektorze bankowym, ciche
przyzwolenie na taki styl zarzadzania instytucjami finansowymi, znikomy wymiar
nadzoru wiascicielskiego oraz skutki kryzysu finansowego w mikro- i makroskali
przyczynity sie do zwrdcenia wiekszej uwagi na to zagadnienie. Jednym z rozwigzan
jest wdrozenie i stosowanie przez wszystkich cztonkéw rynku kapitatowego zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility).
Odbudowa zaufania, transparentno$¢, aktywne budowanie i podtrzymywanie relacji
z interesariuszami oraz aktywno$c¢ na polu ochrony srodowiska, jako jednej z ptaszczyzn
CSR, stanowig dzi$ cel ewolucji instytucji bankowych oraz catego rynku finansowego.

W pracy dokonano analizy istniejgcych probleméw, ktore dotknety bankowosé
w czasach po kryzysie finansowym. Jednoczes$nie poczyniono prébe przytoczenia

1 Szerzej w L. Dziawgo, Bankjako ,,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] J. Szambelanczyk,
Globalny kryzysfinansowy ijego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich, ZBP, Warszawa 2009.
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rozwigzan dla calego sektora z wykorzystaniem zasad CSR. Zaprezentowano jeden
z mozliwych kierunkéw rozwoju instytucji bankowych, ktdry wykorzystuje inicja-
tywy CSR. Przedstawione zostaty etapy budowy reputacji oraz podtrzymywania
zaufania. W celu petnego zaprezentowania tematu autor przedstawit takze kolejny
etap w ewolucji rozwoju rynku finansowego, czyli ,,zielong” bankowos$¢.

1. Strategia CSR droga do umacniania reputacji bankow

Jednym z wyzwan, ktore stojg przed wspotczesng bankowoscig, jest odbudowanie
reputacji, ktorg zachwiat kryzys. Juz od poczatku XXI w. zauwazalny byt spadek
zaufania do sektora finansowego, a kryzys pogtebit te tendencje. Zwigzane jest to
z postrzeganiem sektora finansowego jako zrédia calej ,tragedii” gospodarcze;j.
Opinia publiczna uznata, ze gdyby nie zachtanne podejscie menedzeréw bankow,
to nie bytoby tylu ,,ztych” kredytéw2 W celu zahamowania tego procesu instytucje
finansowe muszg stang¢ przed zadaniem odbudowy reputacji. Strategia CSR stanowi
jeden z instrumentow, ktére moga poméc tego dokonac.

Podstawowym dziataniem podejmowanym przez bank musi by¢é komunikacja.
Tworzac reputacje, muszg by¢ wdrozone dziatania z zakresu komunikacji z intere-
sariuszami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Nalezy pamietaé, ze kazda z tych
grup moze sie ze sobg porozumiewac i przy niepetnym zaangazowaniu banku moze
nie zaistnie¢ sprzezenie zwrotne3 Spotecznie odpowiedzialna strategia, ktéra ma
pomdéc w odbudowaniu reputacji, zwigzana jest z czterema elementami ukazanymi
na Rys. 1 Dziatania oparte na tych wytycznych przyczyni¢ sie majg do wzrostu
konkurencyjnosci banku4.

Rys 1 Elementy strategii CSR stuzace odbudowaniu reputacji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie T. Dgbrowski, Polityka CSRjako element umacniania reputacji, ,Marketing
i Rynek”, Nr 2/2011.

2 E. Smitkowski, W kryzysie zaufania, http://www.pentor.pl (02.04.2011) oraz He kosztuje brak zaufania?
»Bank” 2009, nr 4, s. 70-71.

3 T. Dabrowski, Polityka CSRjako element umacniania , »Marketing i Rynek” 2011, nr 2.

4 Szerzej nt. konkurencyjnosci M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. Budowanie kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw w warunkach globalizacji, TNOiK, Toruh 2005.


http://www.pentor.pl

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - WYZWANIA | DYLEMATY.. 165

Pierwszym elementem dziatan z zakresu CSR, stuzagcym odbudowie reputacji,
jest ksztattowanie etycznej kultury organizacji. Dziatania te charakteryzujg sie sfor-
mutowaniem misji i wizji banku z odniesieniem do spotecznie odpowiedzialnej i/lub
etycznej dziatalnosci. Innym przejawem etycznej instytucji jest tworzenie kodekséw
etycznych, powotywanie komisarza ds. etyki, prowadzenie skrzynki na nieetyczne
zachowania lub telefonu zaufania, gdzie pracownicy sami mogga sktada¢ zauwazone
przypadki tamania zachowan etycznych5 W wielu bankach dodatkowo prowadzone
sg szkolenia z zakresu uczciwosci i etycznego postepowania.

Kolejnym instrumentem jest zarzadzanie relacjami z interesariuszami. Kontakty
te stanowigjedng z wazniejszych ptaszczyzn komunikacji instytucji. Nalezy przede
wszystkim zidentyfikowac intereserariuszy, a nastepnie okresli¢, jakie interakcje
zachodzg miedzy bankiem a nimi. Majac te wiedze, nalezy tylko prowadzi¢ odpo-
wiednig polityke informacyjng oparta na dialogu i wspétpracy. Kazde zaangazowanie
banku w rozwigzanie problemu etycznego, ekologicznego czy spotecznego bedzie
odebrane pozytywnie przez otoczenieé.

Nastepng ptaszczyzng z zakresu CSR jest marketing spoteczny. Rozumiany jest
jako zastosowanie technologii marketingowych do analizy, planowania, realizowania
i ewaluacji programow zaprojektowanych tak, by wptynety na zachowania grupy
docelowej w celu poprawy osobistego dobrobytu jej cztonkéw oraz spoteczenstwa
jako catosci7 Elementy tego marketingu sg widoczne w kampaniach wspotczesnych
instytucji finansowych. Nalezy tu wymienié filantropie, sponsoring, wolontariat oraz
co-branding i case-related marketing. Dzieki wykorzystaniu tych dwdch ostatnich
mozna uzyskac silng sie¢ powigzan na linii bank-interesariusz. Stanowi rowniez kanat
dystrybucji informacji do szerokiego grona odbiorcéw8.

Ostatnim czynnikiem jest system raportowania9 Raporty spoteczne tworzone
sg dobrowolnie. Cata aktywnos$¢ zwigzana jest z rosngcym znaczeniem certyfikacji
i standaryzacji dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej oraz zréwnowazonego rozwoju.
Przyktadami tych systemoéw sg GRI (Global Reporting Initiative), normy AA1000,
SAB8000 czy ISO 26000. Warto wspomniec¢, ze obecnie tworzony jest ujednolicony
model stosowania poszczeg6lnych wytycznych (,Koalicja CR Pracodawcy RP na
rzecz odpowiedzialnego biznesu”, ktérej podstawowym zadaniem jest opracowanie
Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu)10 Mimo braku obowigzku raportowania coraz

5 Koncepcja ta nazwana jest w literaturze jako fz ang. dmuchajgcych w
osoby, ktore jako pierwsze demaskujg zte praktyki stosowane w danym banku.
6 T. Dabrowski, op. cit.
7 A. Andresean, SocialMarketing in the 21st ESAGE Publications, 2006.
8 Rozwiniecie tematu marketingu spotecznego w H. Koczan, Marketing spoteczny, czyli nie dawaj sie
ulicy, ,,Brief.pl, Case’y” nr 90/03, s. 8-9.
9 Szerzej w T. Murawski, Zasady i standardy spotecznej i etycznej dziatalnosci , w]
A. Balcerzak, J. Boehlke, E. Rogalska (red.), Contemporary Issuses in , International Conference
Materials 20-21 November 2009, PTE Oddziat w Toruniu, Wyd. UMK, Toruh 2009, s. 160-161 oraz CD.
10 http://www .koalicjacr.pl (03.02.2011)
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wiecej podmiotéw je publikuje, czego najlepszym wyrazem jest coroczna publikacja
Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktykill
Przytoczone obszary polityki CSR zaczynajg odgrywac coraz wieksze znaczenie
w zdobywaniu i odbudowywaniu reputacji. Poglad ten poparty zostat przez Camb-
ridge Global Research Programme. Grupa ta przeprowadzita w 2002 roku badanie
wsrdd firm z listy Fortune 500 dotyczace wytypowania elementow wptywajgcych na
budowanie wiarygodnosci. Wyniki tego badania wskazaty, ze dziatania z zakresu CSR
postrzegane sg na rowni z uczciwoscia finansowg12 Widoczne jest, ze wspotczesna
bankowo$¢ bedzie ,,zmuszona” przez spoteczefAstwo do implementowania polityki CSR,
aby zmazac nieprzychylne wrazenie wywotane przez kryzys. Strategia CSR tojedyna
szansa, zeby odbudowaé¢ dobre imie bankowosci wsrdd wszystkich interesariuszy.

2. Budowa zaufania z wykorzystaniem CSR

Zaufanie do instytucji finansowych traktowac nalezy dwojako: po pierwsze jako
zaufanie do jednostki, ktérej celem jest przechowywanie, zarzgdzanie i pomnazanie
srodkow pienieznych, a po drugie: jako zaufanie do sprzedawcy, ktérego zadaniem
jest dostarczy¢ klientowi to, czego potrzebuje (produkt, ustuge), ktére bedg odpo-
wiada¢ na potrzeby, beda posiadaty odpowiednig cene ijakos$¢. Sektor bankowy od
wiekow uchodzit za branze o wysokim zaufaniu spotecznym. Te ,,stabilne” instytucje
podwazyty zaufanie w trakcie kryzysu. Poza dobrymi wynikami finansowymi, ktére
wspierajg i umacniajg pozytywny wizerunek, banki moga wdraza¢ strategie CSR,
zaprezentowang powyzej. £acznie dziatania te sg antidotum na brak zaufania. Jednak
nie nalezy zapomina¢ o drugim aspekcie tej warto$ci. Dzi$§ wazne jest pytanie: Jak
wzmocni¢ zaufanie klientéw do bankéw? Nalezy pokaza¢ metody umocnienia po-
zycji banku-sprzedawcy ustug i produktow finansowych. Mato ogromne znaczenie,
w Swietle raportu Edelman Trust Barometer 2011. Zgodnie z wynikami badan tam
zawartymi poziom zaufania do bankow juz od dwoch lat ciggle spada. Najgtebsze
spadki zanotowano w USA i krajach Europy Zachodniej13 Z wynikdw raportu mozna
wysnué konkluzje, ze najwazniejszym elementem dla reputacji sg przejrzyste praktyki
rynkowe i zaufanie do firmy. Na konfcu stawki znalazty sie za$ wyniki finansowe.

Pierwszym filarem, ktory pozwala budowaé zaufanie, jest odpowiedzialne i umie-
jetne zarzadzanie. To postawy oraz zachowania menedzer6w na kazdym szczeblu sg
wizytowka przedsiebiorstwa. Ten zestaw wartosci, ktéry w potocznym rozumieniu
oznacza zarys powszechnie wyznawanych wartosci przejawiajacy sie w zestawie norm
i artefaktow specyficznych dla danej organizacji, nazywa sie kulturg korporacyjngl4

]].http://www.fob.org.pl (03.02.2011)

2 A. K. O’Brady, The Sustainability Effect: Rethinking Corporate Reputation in the 21st Century,
Palgrave Macmillan, New York 2005.

B 2011 Edelman TrustBarometer Executive Summary, Edelman Inc., January 2011.

Us. Fryzet, Kultura korporacyjna. Poglady, teorie, zarzadzanie, Wyd. UJ, Krakéw 2005, s. 144.
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Stabilne podstawy, na ktorych opiera sie zarzagdzanie, umozliwiajg budowanie zaufania.
Jednym z przyktaddw takiego postepowaniajest zbior Zasad dobrejpraktyki banko-
wej opracowany przez ZBP15 Okre$lone sg w nim normy postepowania bankéw jako
instytucji oraz os6b w nich pracujacych. ZBP uregulowat zasady wspotpracy miedzy
bankami, dookreslit zasady komunikacji na linii klient-bank, zawart takze zasady
tworzenia reklam oraz jak nalezy postepowac ze skargami i reklamacjami klientodw.
Zbio6r ten zawiera rowniez wytyczne dotyczace postepowania pracownika sektora
bankowego oraz wymienia zadania Komisji Etyki Bankowej. Poza tym kodeksem
na rynku funkcjonuje ogtoszony w 2007 roku przez KNF Kanon dobrych praktyk
rynkufinansowegols Stanowi on wynik wspotpracy uczestnikdw rynku finansowe-
go, ktérzy widzg budowe zaufania klientéw przez zrownowazony rozwoj i etyczny
wymiar dziatalnosci. Niektére banki same formutujg wiasne kodeksy etyczne, ktore
bardzo szczeg6towo okreslajg ich dziatalnos¢. Tak uksztattowana forma zarzgdzania
przyczynia si¢ do budowania zaufania nie tylko wéréd pracownikdéw i klientéw, lecz
takze u pozostatych interesariuszy.

SPRAWNE ODPOWIEDZIALNE Uclzéw&sc

| TRANSPARENTNE I EKOLOGICZNE )
ZARZADZANIE PRODUKTY W DZIALALNOSCI
ORAZ USLUGI SPRZEDAZOWEJ

Rys. 2. Sktadowe budowy zaufania instytucji z wykorzystaniem CSR
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Stanek A., Zérawska E., Budowa zaufania, ,Gazeta Bankowa”, Nr 2/2011,
s. 67-70.

Drugi filar to odpowiedzialne produkty i ustugi. Klient postrzega i ocenia bank
przez pryzmat jego oferty. W chwili obecnej instytucje finansowe muszg mysle¢
o rozwijaniu produktéw réwniez proekologicznie i prospotecznie. Niektore bankijuz
szczycay sie lokatami, z ktérych cze$¢ przeznacza na ochrone zagrozonych wyginieciem
gatunkoéw I7albo posiada produkty kredytowe, z ktorych cze$é dochodu wspiera akcje
dokarmiania dzieci w szkotachI8 Coraz dynamiczniej rozwijajgcym sie segmentem

15 Zasady dobrej praktyki bankowej, Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia
ZBP z dn. 26.04.2007 r. uwzgledniajacy zmiany wprowadzone uchwatg nr 13 XX Walnego Zgromadzenia
ZBP z dnia 21.04.2009 r.

1 Kanon dobrychpraktyk rynkufinansowego wsparty poprzez Uchwate nr 152/07 KNF z dnia 22.06.2007 r.
oraz Uchwate nr 99/08 KNF z dnia 18.03.2008 r.

7 BOS SA posiadat catg game lokat, z ktérych cze$¢ zysku banku przekazywana byta na ochrone
zagrozonych wyginieciem m.in. rysi i fok.

B BZ WBK posiada karte kredytowa Pajacyk, z ktérej cze$¢ dochodu przekazywana jest PAH.
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jest spotecznie odpowiedzialne inwestowanie (SRI - Social Responsible Investment)19
Ostatnie badania pokazuja, ze Swiatowy rynek SRI zwiekszyt sie az 0 60% w ciagu
dwoch lat. Dane na koniec 2007 roku wskazywaty, ze ogdlny stan aktywéw wynosit
blisko 5 tryliondw EUR, a na koniec 2009 roku juz prawie 8 trylionow EUR2.
Ostatnim filarem budowy zaufania przez banki jest uczciwos¢ i etyka w dziatal-
nosci sprzedazowej i reklamowej. W dziatalnosci reklamowej najwieksze uchybienia
dotyczg jawnosci informacji. Rada Etyki Mediow, ktéra w latach 2008-2010 az 21
razy rozpatrywata skargi dotyczace produktow finansowych, podata, ze co trzecia
skarga byta zasadng. Instytucje rynku kapitatowego, przeznaczajac ogromne kwoty
na reklame, muszg zdawac¢ sobie sprawe, ze najwazniejsze jest niewprowadzanie
klientaw biad. Przysztos¢ tej dziatalnoSci oparta musi by¢ na zasadach etycznych oraz
petnej jawnosci informacji, bo to przyczynic sie moze do budowania zaufania wobec
bankowosci2l Dziatalnos$¢ reklamowa $cisle powigzanajest z dziatalnoscia sprzeda-
zowa. Natym polu sektor bankowy ma réwniez wiele do zrobienia, aby przekona¢ do
siebie klientow. Bezspornym faktem jest, ze relacje bank-klient sg bardzo wazne dla
tego pierwszego. O randze niech $wiadczy, ze relacje te zostaty spisane w Zasadach
dobrej praktyki bankowej i zajmujg tam pierwsze miejsce2 Wyzwaniem dla catego
sektorajest dziatalno$¢ edukacyjna. Niska wiedza z zakresu finansOw przyczynia sie
do sprzedazy klientom zbednych produktéw, co potem moze przetozy¢ sie na spadek
zaufania. W ostatnim czasie rozpoczat sie trend zwigzany z tworzeniem programow
edukacyjnych, ktérych wspétorganizatorami sg banki. NBP stworzyt portal eduka-
cyjny, aby szerzy¢ wiedze ekonomiczng. Poszerzanie tej wiedzy przyczynia sie do
budowania spoteczeristwa odpowiedzialnego, ktére stanie sie klientem bankéw23

3. ,.Zielone banki”, jako droga rozwoju bankowosci

System bankowy stanat przed wielkim wyzwaniem. Po przejsciu kryzysu wszy-
scy zastanawiajq sie, jakg droga powinna podgzaé wspoOtczesna bankowos¢. Czesc
analitykdw upatruje rozwigzania w zaangazowaniu bankow w zréwnowazony rozwoj
i budowaniu gospodarki spotecznej oraz uzyskiwaniu korzysci srodowiskowych.
»Zielona” bankowos$¢ odnosié sie bedzie nie tylko do produktéw, lecz takze do sy-
stemu zarzadzania, komunikacji oraz zaangazowania $rodowiskowego. Jak zauwaza
L. Dziawgo, we wspoOtczesnym systemie finansowym nastgpita ewolucja postaw
instytucji tego rynku wobec problemu ochrony Srodowiska. W poczatkowej fazie
ekologia postrzegana byta jako zbedny koszt, przez co odnoszono sie do tematu

BSzerzej w T Murawski, Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie, ,,Miesiecznik Kapitatowy” 2011,
nr 2, s. 59-60.

2)European SR Study 2010, Eurosif, Paris, November 2010, s 59.

AA Stanek, E. Zé6rawska, Budowa zaufania, ,,Gazeta Bankowa” 2011, nr 2, s. 69-70.

2 zasady dobrej praktyki [

B A. stanek, E. Zérawska, op. cit., s. 69-70.



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - WYZWANIA | DYLEMATY.. 169

z niechecia i lekcewazeniem. Kolejny etap to pasywna akceptacja, ktéra przejawiata
sie czeSciowym zrozumieniem tematyki lub wymuszeniem jej aprobaty. Najbardziej
rozwinietg postawgjest petne i Swiadome zaangazowanie w zagadnienia srodowisko-
we. Dziatalno$é prosrodowiskowa traktowanajest jako naturalna cze$¢ prowadzonego
biznesu i stanowi element wyrdznienia sie na rynku24 Na szczycie tego rozwoju jest
lider ekologiczny. Jego postawa cechuje sie wykraczaniem poza utarte ramy dziatal-
nosci biznesowej. Instytucja ta we wiasnym zakresie podejmuje wszelkie dziatania
na rzecz poprawny jakosci ochrony Srodowiska.

Wymogi ochrony $rodowiska Aktywnos¢ na rzecz ochrony $rodowiska
postrzegane jako zagrozenie
dla instytucji finansowej

Rys. 3. Ewolucja postaw instytucji finansowych wobec wymogéw ochrony $rodowiska

Zrédlo: L. Dziawgo, Zielony rynekfinansowy, PWE, Warszawa 2010, s. 24.

W chwili obecnej juz wszystkie banki przestrzegajg zasad ochrony $rodowiska.
Odbywa sie to w r6znym stopniu zaangazowania, lecz zaden gracz rynku kapitato-
wego nie jest w stanie zaryzykowac ,,drogi pod prad” w kwestiach ekologicznych.
Typologia zaangazowania w ,,green banking” przedstawianajest w literaturze w trzech
poziomachX:

a) podstawowym - w skiad ktérego wchodzi elementarne przestrzeganie wymo-

géw Srodowiskowych zawartych w przepisach prawa,

b) zaawansowanym - czyli wypetnianie podstawowych zadan, zaangazowanie

w dziatania na rzecz ekogospodarki i oferowanie klientom finansowych pro-
duktéw ekologicznych,

2 L. Dziawgo, Bankowo$¢ komercyjna wobec problemu zréwnowazonego rozwoju, [w:] D. Kietczow-
ski, Od koncepcji ekorozwoju do ekonomii zréwnowazonego rozwoju, Wyd. WSE w Biatymstoku, Biatystok
2009, s. 300-304.

5 L. Dziawgo, Zielony rynekfinansowy, PWE, Warszawa 2010, s. 24-25.
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c) wyspecjalizowanym - to wyrazne przenikanie sie ekologii i ekonomii; dziatal-
nos$¢ banku Scisle powigzanajest z zaangazowaniem na rzecz ochrony $rodo-
wiska i respektowaniem kryteriow ekonomicznych na réwni z ekologicznymi.

Wspétczesna bankowos$¢ nie odwrdci sie od ekologicznej ewolucji. Kreowanie

nowej jakosci dziatalnosci bankowej to zadanie na najblizsze lata. Nalezy pamietac,
ze bank w znaczacy sposéb moze wptywacé na srodowisko. Warto wspomnie¢, ze poza
wiasnym $ladem ekologicznym® ma mozliwo$¢ oddziatywania na zwigzane z nim
podmioty poprzez produkty i polityke kredytowga. Poza wcze$niej zasygnalizowang
polityka ,,zielonego biura”, ktora skupia sie woko6t kwestii zuzycia energii, papieru,
redukcji emisji zanieczyszczen oraz uswiadamiania postaw ekologicznych wsréd
pracownikow, bank moze prowadzi¢ dziatania w formie marketingu spotecznego
oraz organizowania eventoéw, np. akcji sadzenia drzew. Waznym przejawem ,,green
bankingu” jest wigczenie ryzyka ekologicznego do zasad oceny zdolnosci kredytowej
i optacalnosci inwestycjiZi. PodejScie to stanowi wyraz gtebokiej Swiadomosci spotecz-
nej oraz perspektywicznego zarzgdzania portfelem kredytowym. Jedng z odpowiedzi
na zmieniajace sie postawy klientow jest poszerzenie oferty bankowej o produkty
proekologiczne. Portfolio bankéw obejmuje produkty depozytowe, kredytowe oraz
inwestycyjne. Oferujg one klientom lokaty z misjg ekologiczng, z ktérych czes¢ zysku
przekazywana jest na ochrone zagrozonych wyginieciem gatunkéw oraz udzielajg
kredytow przeznaczanych na inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska (np. eko-
logiczne kredyty na zakup i montaz kolektoréw stonecznych). Cechg wyro6zniajaca
wspotczesny rynek kapitatowy jest przenikanie sie poszczegdlnych segmentéw (ban-
kowego, kapitatowego, ubezpieczeniowego). Wynikiem tych zmian jest oferowanie
nowych produktéw, ktore tgczg w swej strukturze segmenty (np. pozyczka z ubez-
pieczeniem). Zachodzace zmiany sg odpowiedzig na zapotrzebowanie i oczekiwania
konsumentéw. Kolejnym etapem przenikania bedzie dotgczenie do juz istniejgcych
struktur aspektow zwigzanych z ochrong srodowiska. Wspdlne alianse produktowe
spod znaku ,,eko” bedg krokiem w budowaniu nowego wizerunku bankowosci.

Zakonczenie

Wspétczesna bankowos¢ staneta przed wielkim zadaniem odbudowy dobrego
imienia po kryzysie finansowym. Jednym z rozwigzan, ktére przystuzy¢ sie moze
W rozwoju tego zadania, jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Inicjatywy spod
znaku CSR sg naturalnymi dziataniami, ktérych oczekuje spoteczenstwo. Zapre-
zentowany w artykule kierunek rozwoju instytucji bankowych pozwoli odbudowac
utracone zaufanie. Sta¢ sie to moze dzieki sprawnemu i transparentnemu modelowi

% Inicjatywa Ecologicalfootprintjest monitorowana przez WWF.
Z7 Szerzej nt. ryzyka ekologicznego w G. Borys, Ryzyko ekologiczne w dziatalnosci , Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 2000.
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zarzadzania, oferowanym produktom i ustugom, a takze uczciwosci oraz etyce obecnej
w sferze sprzedazy i reklamy.

Bankowos$¢ ewoluuje w kierunku ,,green banking”, co oznacza wiekszy nacisk
na dziatalno$¢ proekologiczng. W chwili obecnej nie wystarczy segregowac¢ Smieci
w oddziatach, lecz wszystkie procesy, produkty i ustugi skupione powinny byé wobec
wspélnego mianownika, ktérym jest ekologia. Tworzenie nowej jakosci w dziatalno-
§ci bankéw to zadanie na nadchodzace lata. Warto przypomniec¢, ze bank w istotny
sposdb moze wptywac na srodowisko, ajego ,,zielona” oferta produktowa i kreowany
ekowizerunek, stanowi¢ bedgjedng z wazniejszych przewag konkurencyjnych. Lecz
w kazdym aspekcie dziatah nalezy zachowaé zdrowy rozsgdek oraz umiar, aby nie
wypaczy¢ szczytnych celéw i nie sptaszczy¢ zasad do powierzchownych projektow.
CSR, mimo zejest teraz coraz bardziej popularny, tojednoczesnie jest coraz bardziej
odpowiedzialny.

Corporate Social Responsibility - challenges and dilemmas of development in banking

Before present banking stands a big challenge ofreconstruction ofthe trust which suffered an upset
after the world economic crisis. One ofthe proposed solutions is applying by all members ofthe capital
market principles of Corporate Social Responsibility. The article is an attempt at an analysis ofthe exist-
ing problems, which touched banking after the crisis. At the same time there were prepared solutions
for the whole sector with using the principles of CSR. There was presented one of possible directions
of development of bank institutions with using CSR-initiative and stages or building of reputation and
supporting of trust. In the aim of full presentation of the subject the author introduced the next stage
in the evolution of development of financial market, that is “green banking”.



