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Zaktad Finanséw i Rachunkowos$ci Bankéw, Uniwersytet + 6dzki

MONIKA MARCINKOWSKA

Prawne ograniczenia ujawniania informacji przez banki

Legal limitations of information disclosure by banks

Wstep

Banki - jako instytucje zaufania publicznego, stanowigce centralny element
rynkéw finansowych i bedgce fundamentem dla sfery realnej - sg poddane szczegdl-
nemu rezimowi nadzorczemu. Obok nadzoru instytucjonalnego, sprawowanego przez
wyspecjalizowane organy panstwowe, wystepuje takze mechanizm nadzoru prywat-
nego, czyli tzw. dyscyplina rynkowal Na banki natozone sg szczegdélne obowigzki
informacyjne. Mozna generalnie wyrézni¢ dwa rodzaje wymaganych informacji:

- informacje dla klientéw, zwigzane z oferowanymi produktami i zawieranymi

umowami2,

- informacje finansowe, adresowane do szerokiego grona interesariuszy (zwykle

gtownie do wiascicieli, wierzycieli, klientéw)3

Informacje ujawniane przez bank majg olbrzymie znaczenie dla klientéw, ko-
operantéw, wierzycieli i inwestoréw banku. Posiadanie informacji jest warunkiem
niezbednym podejmowania $wiadomych decyzji. Z uwagi wszelako na newralgiczny
charakter niektérych informacji uznaje sie, ze nie powinny one by¢ ujawniane. Celem
artykutu jest prezentacja kluczowych czynnik6w ograniczajacych ujawnianie infor-
macji przez banki, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tajemnicy bankowej.

1 Szerzej: M. Marcinkowska, Dyscyplina rynkowa —czyli czy prywatny monitoring zwieksza bezpie-
czenstwo systemu bankowego, Acta Universitatis Lodziensis ,,Folia Oeconomica” 2005, nr 188.

2 Szerzej: Ead., Ochrona klientéw bankéw poprzez , Acta Universitatis Lodziesnis ,Folia
Oeconomica”, w druku

3 Szerzej: Ead., Ocena dziatalnosci instytucji aDifin, Warszawa 2007.



174 MONIKA MARCINKOWSKA

1. Ograniczenia ujawniania informacji

Zakres informacji ujawnianych przez banki zalezy przede wszystkim od ich
polityki informacyjnej; najwiekszy wptyw na nig majg normy prawne naktadajace
okre$lone obowiazki publikacyjne, a w dalszej kolejnosci potrzeby informacyjne
interesariuszy i og6lny system warto$ci przedsiebiorstwa oraz polityka ksztattowania
wizerunku podmiotu.

Nalezy wszelako mie¢ na wzgledzie, ze jakkolwiek publikowanie okreslonych infor-
macji o bankach jest niezbedne dla wtasciwego funkcjonowaniarynku finansowego - to
jednak banki majg prawo, a niekiedy obowigzek, nie ujawnia¢ okreslonych informacji.

Wsrod Zrodet tych decyzji nalezy wymienié:

- kwestie prawne - zakaz zachowania okreslonej tajemnicy moze wynikac
z regulacji prawnych lub zawartych uméw; Wymieni¢ tu mozna np. tajemnice:
przedsiebiorstwa, bankowag, skarbowa, gietdowg, zawodows;

- konkurencyjnosci - ujawnienie niektdrych informacji mogtoby zmniejszy¢
konkurencyjnos$¢ banku oraz ostabi¢ jego site przetargowa wobec niektérych
grup interesow,

- kosztéw ujawniania informacji - generalnie w odniesieniu do wszystkich
informacji, ktérych publikacja nie jest wymagana prawem, stawia sie zawsze
postulat, aby korzysci z nich osiggane co najmniej rownowazyty koszty ich
wygenerowania.

W przypadku niektorych rodzajow informacji banki podejmujg decyzje o ich
nieujawnianiu, z obawy przed skutkami niewtasciwego zinterpretowania ich przez
uzytkownikéw (nieposiadajgcych wystarczajacej wiedzy) badz tez uwazajac, ze skala
ujawnien bytaby zbyt duza w stosunku do mozliwosci wykorzystania informacji
przez ich adresatéw.

Naturalnym ograniczeniem zakresu informacji jest takze czas - informacje sg
przydatne tylko wéwczas, gdy sg aktualne i istnieje mozliwo$¢ wykorzystania ich
w procesie podejmowania decyzji.

Nalezy blizej przyjrzeé¢ sie kwestii prawnych ograniczen ujawniania informacji
- jako majacych charakter bezwzglednie obowigzujacy; pozostate natomiast sg za-
lezne od strategii banku. Dla bankéw podstawowe znaczenie majg og6lna tajemnica
przedsiebiorstwa oraz tajemnica bankowa.

2. Tajemnica przedsigbiorstwa i sankcje za jej ztamanie

Tajemnica przedsiebiorstwa definiowanajest w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji4: ,,nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, tech-

4 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej ,tj: Dz. U. 2 2003 r. Nr 153,
poz. 1503, ze zm.
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nologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$é
gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zacho-
wania ich poufnosci”. Za ztamanie tajemnicy przedsiebiorstwa (ujawnienie informacji
stanowigcych takga tajemnice) ustawa przewiduje sankcje karnes.

Takze kodeks karny6podnosi kwestie bezprawnego ujawnienia lub wykorzystania
informacji - w szerszym aspekcie. Karg zagrozone jest ujawnianie lub wykorzystanie
informacji pozyskanej w zwigzku z petniong funkcja, wykonywang pracg, dziatal-
noscig publiczna, spoteczna, gospodarcza lub naukowsa.

Na banku cigzy szczegélna powinno$¢ ochrony klientéw i informacji ich dotycza-
cych. Kwestie tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy bankowej majg fundamentalne
znaczenie dla budowy zaufania klientéw, na tej podstawie - Swiadczenia im ustug.
Dla wielu klientdw to wtasnie ten aspekt - bezwzglednej pewnosci ochrony infor-
macji o nich - stanowi wazng przestanke wyboru banku. Istota stosunkéw miedzy
bankiem a klientem wymaga lojalnosci, szczeg6lnego zaufania oraz poufnosci7.
Ztamanie tajemnicy bankowej moze nadszarpng¢ zaufanie do instytucji finansowej,
aw konsekwencji nawet zachwiac jej stabilnos¢ finansowga. Nie brak opinii, ze ,,bez
tajemnicy bankowej nie ma banku [...],jest ona charakterystycznym i nierozerwalnie
z bankami zwigzanym elementem ich dziatalnosci”8.

Wraz z rozwojem koncepcji i technik zarzgdzania relacjami z klientami banki
starajg sie pozyskiwaé jak najwiecej informacji o nabywcach ich ustug. Obecnie
segmentacja klientdw indywidualnych dos$¢ rzadko opiera sie tylko na kryteriach
geograficznych czy demograficznych; coraz bardziej powszechne sg aspekty psycho-
graficzne i behawioralne. Tym samym wiedza o kliencie jest bardzo duza. Zapewnie-
nie bezpieczenstwa tych danych jest wazne nie tylko dla samych klientow, ale takze
innych podmiotéw - z uwagi na powigzania rodzinne, towarzyskie lub gospodarcze.

3. Tajemnica bankowa

Celem regulacji prawnych ustanawiajgcych tajemnice bankowagjest przede wszyst-
kim ochrona klienta i to on jest beneficjentem tej tajemnicy. Tajemnica bankowa
jestjednym z instrumentéw realizacji prawa klientéw banku do prywatnosci - tylko
oni moga decydowac o zakresie i zasiegu udostepniania innym informacji o sobie9

5 Kara grzywny, ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Takiej samej karze podlega
osoba, ktéra - uzyskawszy bezprawnie informacje stanowiacg tajemnice przedsiebiorstwa, ujawniaja innej
osobie lub wykorzystuje we wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej.
6 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks fDz. U. Nr 88, poz. 553, ze zm.
7 A. Janiak, Przywileje bankowe wprawiepolskim, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2003, s. 98.
8 P. Bodyt Szymala, Klient w banku czyli prawo bankowe z perspektywy odbiorcy ustug ,
Wydawnictwo WSB, Poznan 2005, s. 196.
9 J. Gliniecka, Tajemnicafinansowa. Aspekty aksjologiczne, normatywne i , Oficyna Wy-
dawnicza Branta, Bydgoszcz-Gdansk 2007, s. 63
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Klient nie ma zatem obowigzku zachowania chronienia informacji o swych sto-
sunkach z bankiem. Zachowanie tajemnicy bankowej nie obowigzuje wobec 0s6b,
ktorych informacje dotyczg (z wyjatkiem danych dotyczacych udzielania informacji
na podstawie ustawy o Policji)l0 Prawo do tajemnicy jest prawem podmiotowym
0soOb, ktorych informacje dotycza; sg one ich dysponentamill

Mozna wskaza¢ nastepujgce aspekty zakresu tajemnicy bankowej12

- podmiotowy,

- przedmiotowy,

- Czasowy.

Zachowanie tajemnicy bankowej jest obowigzkiem: banku, zatrudnionych w nim
0soOb, atakze o0sdb, za posrednictwem ktorych bank wykonuje czynnosci bankowel3

Zgodnie z Prawem bankowym tajemnica bankowa obejmuje ,,wszystkie informacje
dotyczace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania
i realizacji umowy, na podstawie ktérej bank te czynno$¢ wykonuje”. Przyjmuje sie
przy tym zasade maksymalizmu: bank jest zobowigzany do zachowania w tajemni-
cy nie tylko informacji dotyczacych konkretnych umow, lecz wszelkich informacji
pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowychl4 Krag informacji
konfidencjonalnych nalezy zatem ksztattowac bardzo szerokol

Prawo bankowe nie podaje termindw obowigzywania tajemnicy bankowej;
przyjmuje sie, ze zakres czasowy jest nieograniczony. Obowigzek rozpoczyna sie
w momencie pozyskania informacji i nie zalezy od czasu trwania stosunku prawnego
zwigzanego z dang czynnoscig bankowa.

Aby umozliwi¢ nalezyte wykonywanie czynnosci bankowych (i innych czyn-
nosci) oraz przestrzeganie innych regulacji, Prawo bankowe stanowi, ze obowigzek
zachowania tajemnicy bankowej nie dotyczy przypadkéw, w ktérychla

1) bez ujawnienia informacji objetej tajemnicg bankowg - ze wzgledu na istote

i charakter czynnosci bankowej lub obowigzujace przepisy - nie jest mozliwe
nalezyte wykonanie umowy, na podstawie ktorej jest wykonywana ta czyn-
no$¢ bankowa lub nalezyte wykonanie czynnosci pozostajgcych w zwiazku
z zawarciem i wykonaniem tej umowy,

DBank ma prawo i obowigzek informowania o czynno$ciach bankowych zaréwno klientéw, jak i inne
osoby, ktérych czynnos$ci te dotycza (a zatem np. matzonkéw objetych wspétwiasnoscia majatkowa, dtuz-
nikéw rzeczowych itp.).

Tw. Szpringer, Ochrona klienta ustug bankowych w Unii Europejskiej i w Polsce, Twigger, Warszawa
1999, s. 276.

P Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, tj: Dz. U z 2002 r. Nr 72, poz. 665, ze zm., art. 104,
ust. 1 oraz L. Mazur, Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 597; A. Hajos-lwarska,
M. Lampart, W. Walasek (red.), Prawo bankowe, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 133.

BL Mazur, Prawo bankowe. Komentarz, op. cit., s. 597.

Y zwraca sie przy tym uwage, ze sama informacja o czynnosci bankowej (bez odniesienia do konkret-
nego klienta) nie jest chroniona tajemnicag bankowa.

Bibid., s. 598.

P ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, op. cit., art. 104, ust. 2
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2) nastepuje ujawnienie informacji objetych tajemnicg bankowa przedsiebiorcom,
ktérym bank powierzyt wykonywanie czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
dziatalnosci bankowej - w zakresie niezbednym do nalezytego wykonywania
tych czynnosci,

3) nastepuje udzielenie informacji objetych tajemnicg bankowg adwokatom lub
radcom prawnym w zwigzku ze $wiadczeniem przez nich pomocy prawnej
na rzecz banku,

4) udzielenie informacji objetych tajemnicg bankowgjest niezbedne do zawarcia
i wykonywania umoéw sprzedazy wierzytelnosci zaklasyfikowanych zgodnie
z odrebnymi przepisami do kategorii straconych,

5) udzielenie informacji objetych tajemnica bankowajest niezbedne do zawarcia
i wykonania umow przelewu wierzytelnosci i umow o subpartycypacje z TFI
tworzgcym fundusz sekurytyzacyjny,

6) udzielenie informacji objetych tajemnicg bankowgjest niezbedne do zawarcia
i wykonania umow przeniesienia na podmiot emisyjny wierzytelnosciZZi uméw
0 kredytowy instrument pochodny®Boraz zwigzanych z nimi umdw,

7) udzielenie informacji innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom
finansowym nalezagcym do tego samego holdingu finansowego jest niezbedne
do nalezytego wykonywania obowigzkow w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Tajemnica bankowa nie ma charakteru absolutnego; wyjatki musza wszelako mie¢
podstawe ustawowgl Bank jest zwolniony z przestrzegania tajemnicy bankowej i ma
obowigzek udzielenia informacji stanowigcych tajemnice bankowg2:

- innym bankom i instytucjom kredytowym w zakresie, w jakim informacje te
sg niezbedne w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz naby-
waniem wierzytelnosci,

- na zasadzie wzajemnosci - o wierzytelnosciach oraz o obrotach i stanach ra-
chunkéw bankowych w zakresie, wjakim informacje te sg niezbedne w zwigzku
z udzielaniem kredytow, pozyczek, gwarancji i poreczen,

- innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom finansowym, w za-
kresie niezbednym dla: wykonywania obowigzujacychje przepisow dotyczacych
nadzoru skonsolidowanego,

- instytucjom (tworzonym wspoélnie z bankowymi izbami gospodarczymi)
upowaznionym do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji,
w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci bankowych,

7 W celu emisji przez ten podmiot papieréw warto$ciowych, ktérych zabezpieczenie stanowiag seku-
rytyzowane wierzytelnosci

B Lub innych uméw, na podstawie ktérych nastepuje przeniesienie catosci lub czesci ryzyka zwigzanego
z wierzytelno$ciami tego banku.

19 W. Szpringer, Ochrona klienta ustug bankowych w Unii Europejskiej i w Polsce, op. cit., s. 276.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, op. cit., art. 105.
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- enumeratywnie wskazanym podmiotom - w granicach wskazanych w ustawie2L,

- NBP, w zwigzku z wykonywaniem kontroli oraz zbieraniem danych niezbed-
nych do sporzadzania bilansu ptatniczego oraz miedzynarodowej pozycji
inwestycyjnej oraz bankom uprawnionym do posredniczenia w dokonywaniu
przez rezydentéw przekazow pienieznych za granice oraz rozliczeri w kraju
z nierezydentami.

Szczegdlnym aspektem ujawniania tajemnicy bankowej jest kwestia przekazywania
danych instytucjom utworzonym przez banki wspdlnie z bankowymi izbami gospo-
darczymi, upowaznionym do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania okreslonych
informacji. Dotyczy to przekazywania informacji stanowigcych tajemnice bankowa:

- bankom w zakresie, w jakim informacje te sg potrzebne w zwigzku z wy-
konywaniem czynnosci bankowych oraz w zwigzku ze stosowaniem metod
statystycznych na potrzeby rachunku adekwatnosci kapitatowej,

- innym instytucjom upowaznionym do udzielania kredytéw - w zakresie, wja-
kim informacje te sg niezbedne w zwigzku z udzielaniem kredytow, pozyczek,
gwarancji i poreczen

- instytucjom kredytowym -w zakresie niezbednym do oceny ryzyka kredyto-
wego konsumenta22

Ustawa przewiduje dopuszczalnos¢ przetwarzania danych w celu ochrony zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Upowaznione instytucje moga przetwarzac
informacje stanowiace tajemnice bankowg w zakresie dotyczacym os6b fizycznych
po wygasnieciu obowigzania wynikajgcego z umowy zawartej z bankiem23

Istota tajemnicy bankowej wyraza sie w potrzebie wywazenia interesow klientow
bankoéw i samych bankéw, ale takze r6znorakich intereséw publicznych, przemawia-
jacych za ograniczeniem tego dobra. Pozwala on a realizowa¢ szczegdlnie doniostg
zasade prawa, jakga jest bezpieczenstwo i potrzeba wywazenia interesow stron sto-
sunkow finansowych24. Dazenie do ochrony tajemnicg bankowg informacji o kliencie
moze niekiedy sta¢ w kolizji z ochrong bezpieczeinstwa obrotu gospodarczego lub
innymi wartosciami o charakterze og6lnym, chronionymi przez system prawny?.

2L Podmiotami tymi sa: KNF, sad, prokuratura, Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej, Prezes NIK,
Prezes BFG, biegly rewident, stuzby ochrony panstwa, Agencja Wywiadu, CBA, Policja, Zandarmeria
Wojskowa, Straz Graniczna, Stuzba Wiezienna, komornik sagdowy, wydawcy elektronicznych instrumentéw
ptatniczych niebedacych bankami, GIODO, koordynator wykonujacy nadz6r uzupetniajacy nad konglomeratem
finansowym, Prezes UOKIK, organ Stuzby Celnej. Zasady udzielania informacji stanowigcych tajemnice
bankowg szeroko opisuje M. Krzysztofek, Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych w praktyce
bankowej, LexisNexis, Warszawa 2010.

2 Przepis dodany ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. (Nie jest jasne dlaczego
ustawodawca wskazatjedynie ,instytucje kredytowe” jako beneficjentéw udostepnianych informacji)

2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 27 marca 2007 r. w sprawie szczegétowego zakresu prze-
twarzania informacji dotyczacych oséb fizycznych po wygasnieciu zobowiazania wynikajacego z umowy
zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw oraz trybu usuwania
tych informacji, Dz. U. Nr 56, poz. 373.

2 ). Gliniecka, Tajemnicafinansowa..., op. cit., s. 7 i 64.

5 P. Bodyt Szymala, Klient w banku ..., op. cit., s. 196.
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Aby uniemozliwi¢ niezgodne z prawem wykorzystywanie tajemnicy bankowej,
prawo przewiduje obowigzek ujawniania okreslonych informacji odpowiednim
instytucjom.

Po pierwsze - chodzi o kwestie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy -
Prawo bankowe nakazuje bankom przeciwdziatanie wykorzystywaniu ich dziatalnosci
dla celéw majacych zwigzek z tym przestepstwem6 Tryb postepowania w razie
zaistnienia takich okoliczno$ci okre$la ustawa o przeciwdziataniu wprowadzaniu
do obrotu finansowego warto$ci majagtkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmuZ2.. Bank ma
obowigzek zawiadamiania prokuratora w razie zaistnienia uzasadnionego podejrzenia,
ze jego dziatalno$¢ jest wykorzystywana w celu ukrycia dziatan przestepczych lub
dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem innym niz pranie brudnych pieniedzy
lub akt terrorystyczny28

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wnikajgce z ujawnienia tajemnicy
bankowej i wykorzystaniajej niezgodnie z przeznaczeniem. Odpowiedzialno$¢ od-
szkodowawcza banku oparta jest na zasadzie winy (a nie na zasadzie ryzyka), ajej
przestankami sg: naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy bankowej, szkoda oraz
wigzek przyczynowy miedzy tymi elementami. Bank moze odpowiada¢ za szkode
wyniktg z niewykonania zobowigzania, za szkode wyniktg z deliktu oraz za szkody
przedkontraktowej2,

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode w przypadku, gdy tajemnica ban-
kowa zostata ujawniona przez osoby i instytucje upowaznione do zgdania od bankow
udzielania informacji stanowigcych tajemnice bankowg, a takze za szkode, ktdra
wyniknetaby z wykonywania przezen w dobrej wierze obowiazkéw wynikajacych
z przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy3

4. Ztamanie tajemnicy bankowej - casusy

W 2009 i 2010 roku stynne byty dwa przyktady naruszenia tajemnicy bankowej
dotyczace bankéw szwajcarskich (znanych dotad z tego, ze z kwestii ochrony infor-
macji o klientach czynity najwyzszg cnote).

Pierwszy przypadek dotyczyt banku UBS, ktéry - na mocy umowy miedzy Szwaj-
carig a Stanami Zjednoczonymi - musiat przekaza¢ USA dane o swych amerykanskich

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., art. 106 oraz Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny, op. cit., art. 299.

Z7 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartos$ci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz przeciwdziataniu finansowaniu
terroryzmu, tj: Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1505, ze zm.

2B Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., art. 106a.

XD A. Hajos-lwanska, M. Lampart, W. Walasek (red.), Prawo bankowe, op. cit., s. 133.

P Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., art. 108.
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klientach podejrzanych o nieptacenie podatkéw3l Bank podpisat porozumienie, na
mocy ktérego przekazat czesé danych wiadzom USA. W reakcji nato wielu klientdw
wycofato z UBS swe depozyty, akurs gietdowy akcji banku drastycznie spadt. Kwe-
stia ta otworzyta burzliwg dyskusje na temat tajemnicy bankowej ijej zakresu. Szef
szwajcarskiego stowarzyszenia Geneva Financial Centre oszacowat, ze zmniejszenie
tajemnicy bankowej spowodowatoby zmniejszenie krajowego sektora bankowego az
o potowe2 Bank bronit swej decyzji, argumentujac, ze tajemnica bankowa nie moze
stuzy¢ ochronie przestepcow.

Drugi stynny przypadek dotyczyt szwajcarskiego oddziatu banku HCBS. Byty
pracownik dziatu informatycznego banku skradt dane klientdw i zaoferowat je rzgdom
panstw, z ktérych pochodzili. Dane kupit rzad Niemiec (ptacac ztodziejowi 4,6 min
euro i odzyskujgc 180 miIn euro niezaptaconych podatkéw). Ten przypadek wywotat
dyskusje nie tylko na temat uczciwosci pracownikéw bankow oraz nalezytej kontroli
wewnetrznej, ale takze w kwestii mozliwos$ci postugiwania sie przez panstwo danymi
pochodzgcymi z przestepstwa. Istniejg uzasadnione obawy, ze precedens ten moze
stanowi¢ pokuse dla innych nieuczciwych pracownikow bankoéw, ktérzy zechca
wykorzysta¢ go ze szkodg dla ich pracodawcow.

Podobny przypadek - kradziezy danych o klientach bankdw przez pracownika
- zostat ujawniony w 2011 roku. Byty pracownik jednego ze szwajcarskich bankdw
przekazat dane dotyczgce ponad 2 tys. klientéw trzech bankéw portalowi Wikileaks.
W tym przypadku dane nie zostaty sprzedane, lecz przekazane w celu ich upublicz-
nienia i ,,obnazenia systemu”. Szef Wikileaks zapowiedziat publikacje materiatéw
po ich zweryfikowaniu. Dane te majg dowie$¢, ze banki pomagaty swym bogatym
klientom obchodzi¢ krajowe przepisy podatkowe.

Podsumowanie

Rozwazajac zasadnos$é i akceptowalny zakres tajemnicy bankowej nalezy przyznag,
ze z punktu widzenia klientow, ich zaufania do instytucji finansowych, atym samym
mozliwosci stabilnego ich funkcjonowania na rynku, konieczne jest zapewnienie
ochrony informacjom na temat klientow i transakcji. Z drugiej strony zasadne jest
zawezenie tej tajemnicy. Konieczne jest tu wywazenie prawa klientéw do ochrony
ich informacji i prawa panstwa do posiadania informacji o przestepstwach (poten-
cjalnych i faktycznych).

Pracownicy bankéw winni by¢ szczegdlnie uczulani na ten aspekt ich zawodu.
Jest to podyktowane zarbwno wymogami prawnymi, jak i kwestiami etycznymi.

3 Amerykanskie stuzby podatkowe oskarzyty bank o to, ze Swiadomie tamat prawo, naktaniajac bogatych
Amerykanéw do zaktadania kont w Szwajcarii celem unikniecia podatkéw w USA.

2 Sektor ten generuje ok. 6-7% PKB Szwajcarii, a zatem mogtoby to zdestabilizowa¢ finanse kraju.
Patrz http://genevalunch.com
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Zgodnie z Zasadami dobrej praktyki bankowej®8pracownik powinien wykonywaé
swoje obowigzki starannie i sumiennie, zgodnie z najlepszg wiedzg i wolg, w gra-
nicach dopuszczalnego ryzyka uzasadnionego interesem banku, dba¢ o dobre imie
banku i godnie go reprezentowac, wykorzystywac¢ posiadang wiedze i kwalifikacje
w interesie banku ijego klientow. Pracownik nie moze wykorzystywaé zajmowanego
stanowiska dla osiggania osobistych korzysci.

Kanon dobrych praktyk rynku finansowego3 zawiera takze zasade stanowigcg
iz: ,podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje te
byty wykorzystywane zgodnie z prawem”.

Legal limitations of information disclosure by banks

Information disclosed by banks is crucial for its customers, contractors, creditors and investors.
Being informed is a necessary condition for conscious decision making. The scope of disclosure is
defined by regulations and bank’s information policy. Due to the neuralgic nature of some informa-
tion, it is acknowledged that it should not be openly available. The paper describes legal limitations
of information disclosure: enterprise secret and bank secret. Besides the legal aspects, the operational
risk issue in this context is mentioned.

B Zwiazek Bankéw Polskich, Zasady dobrej praktyki bankowej, Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 6 XV 111
Walnego Zgromadzenia ZBP z dn. 26 kwietnia 2007 r. uwzgledniajacy zmiany wprowadzone uchwatg nr 13
XX Walnego Zgromadzenia ZBP z dn. 21 kwietnia 2009 r., dokument dostepny na www.zbp.pl

34 Komunikat KNF z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie ogtoszenia Kanonu dobrych praktyk rynku
finansowego, www.knf.gov.pl
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