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Identyfikacja kapitatu intelektualnego w banku

The identification of intellectual capital in a bank

Wstep

Burzliwe zmiany zachodzgce w otoczeniu wspétczesnych przedsiebiorstw, w tym
bank6éw, prowadzg do ewolucji pogladéw na temat gtéwnych czynnikow sukcesu
i sposob6w budowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Wiele uwagi poswieca sie
obecnie poszukiwaniu zdolnosci lub okolicznosci dajagcych instytucji finansowej
przewage nad rywalami. Coraz wieksza konkurencja na rynku ustug finansowych,
zblizona oferta w zakresie produktéw, podobne kanaly dystrybucji, zmniejszajace
sie dochody uzyskiwane z tytutu odsetek powodujg spadek znaczenia tradycyjnych
czynnikéw zwigzanych z zasobami materialnymi banku w procesie rywalizacji na
rynku ustug bankowych i sprawiajg, ze podstawowymi zrédtami uzyskiwania prze-
wagi konkurencyjnej instytucji finansowej stajg sie aktywa niematerialnel

Aktywa niematerialne sg wykorzystywane przez przedsiebiorstwa (w tym banki)
od dawna. Wiele koncepcji zarzadzania bankiem dostrzegato i dostrzega znaczenie
wiedzy, umiejetnosci pracownikow, relacji spotecznych, wizerunku firmy, znaku
handlowego, itd. dla tworzenia przewagi konkurencyjnej i budowaniajego wartosci.
Jednak w owych koncepcjach poszczegélne zasoby niematerialne sg traktowane odreb-
nie i w spos6b nieusystematyzowany. Istnieje wiec konieczno$¢ ich uporzagdkowania,
sklasyfikowania, a nastepnie ustalenia warunkéw ich optymalnego wykorzystania.
Odpowiedzig na to wyzwanie jest koncepcja kapitatu intelektualnego.

1 Aktywa niematerialne bywaja zamiennie nazywane kapitatem intelektualnym, aktywami intelektu-
alnymi, zasobami intelektualnymi, wiedzg czy czynnikami niematerialnymi.
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Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie rozwoju koncepcji kapitatu
intelektualnego ijego definicji oraz préba identyfikacji jego sktadnikéw w bankach.
Analiza teoretyczna zostata dokonana przy wykorzystaniu dostepnej literatury przed-
miotu z zastosowaniem metod wnioskowania indukcyjnego i dedukcji.

1. Geneza kapitatu intelektualnego

Pojecie ,kapitat intelektualny” pojawito sie po raz pierwszy w oficjalnej publikacji
w 1975 r.2Jednak elementy koncepcji kapitatu intelektualnego mozna znalez¢é w wielu
wczesniejszych rozwazaniach i badaniach poswieconych teorii kapitatu czy zarza-
dzania wiedzg. Warto na przyktad wspomnie¢ o opublikowanej juz w 1834 r. pracy
J. Rae, The Sociological Theory ofCapital. Sam termin ,kapitat intelektualny” zostat
po raz pierwszy uzyty w 1958 r., gdy dwaj analitycy finansowi zauwazyli, ze kapitat
intelektualny matych przedsigbiorstw branzy informatycznej jest prawdopodobnie naj-
wazniejszym sktadnikiem ich majgtku3 Wielu autoréw pierwsze uzycie pojecia ,,kapitat
intelektualny” przypisuje J.K. Galbraithowi, ktéry w liscie do polskiego ekonomisty M.
Kaleckiego napisat: Jestem ciekaw, czy zdaje Pan sobie sprawe, ilu z nas w $wiecie
korzysta z dostarczanego przez Pana przez dziesieciolecia kapitatu intelektualnego”4.

Prawdziwy rozkwit zainteresowania kapitatem intelektualnym przypada jednak
na poczatek lat 80. XX w. W tym czasie H. Itami zaobserwowat istotne réznice
w wynikach finansowych japoriskich przedsiebiorstw bedace efektem $wiadomego
wykorzystania aktywow niematerialnych. Swoje badania podsumowat stwierdze-
niem, ze samo wystepowanie aktywdw niematerialnych nie daje jeszcze przewagi
konkurencyjnej. Wzrost warto$ci firmy byt jego zdaniem wynikiem wsp6lnego
oddziatywania r6znego rodzaju aktywow niematerialnych. W 1986 r. K. E. Sveiby
opublikowat ksigzke The Know How Company na temat zarzgdzania aktywami
niematerialnymi. W kolejnym roku stworzono tzw. Grupe Konrada, ktérej celem
byto opracowanie uniwersalnej metody pomiaru i zarzadzania aktywami niemate-
rialnymi przedsiebiorstw. W 1989 r. Grupa Konrada opublikowata Raport Konrada,
ktory podwazat zasadnos$¢ stosowania tradycyjnych wskaznikow finansowych oraz
metod wyceny wartosci do prezentowania wiarygodnego obrazu kondycji finansowej,
poziomu konkurencyjnosci i wartosci przedsiebiorstw. W 1991 r. i 1994 r. T. Stewart
opublikowat dwa artykuty o sile umystu, w ktérych postawit nowatorska, jak na
tamte czasy teze, ze kapitat intelektualny firmy musi by¢ powigzany z jej poziomem

2 G. R. Feiwal, Intellectual Capital of 'Mdeikdedd: A Study in Economic Theory and Policy, University
of Tennessee Press, Knoxville TN 1975.

3 W. Rogowski, Kapitat intelektualnyjako generator nowych czynnikéw konkurencyjnych, [w:] S. Ka-
siewicz, W. Rogowski, M. Kicifnska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 64-65.

4 G. Urbanek, Wycena aktywoéw niematerialnych przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2008, s. 32.
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zyskownosci i sukcesem rynkowym. W tym samym czasie R.S. Kaplan i D.P. Norton
stworzyli model zrownowaz onej karty wynikow (balanced scorecard, BSC). Model
ten oraz prace T. Stewarta upowszechnity koncepcje kapitatu intelektualnego w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie.

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX wieku rowniez same
przedsiebiorstwa zaczely eksperymentowac z pomiarem i praktycznym wykorzy-
staniem kapitatu intelektualnego. Pionierami w tym zakresie byty firmy szwedzkie.
Wzrost zainteresowania ideg zarzgdzania kapitatem intelektualnym doprowadzit do
zorganizowania konferencji dotyczacej tej problematyki. W styczniu 1995 r. przedsta-
wiciele dwunastu najbardziej zaangaz owanych we wdrazanie koncepcji zarzagdzania
kapitatem intelektualnym firm przedstawili swoje przemys$lenia dotyczace definicji
kapitatu intelektualnego i doswiadczenia w jego wykorzystywaniu do zwigkszania
wartosci organizacji. Spotkanie to okre$la sie dzi$ jako The ICM Gathering, czyli
zgromadzenie zarzgdzajagcych kapitatem intelektualnym. Waznym osiggnieciem tej
konferencji byto sformutowanie jednej z pierwszych formalnych definicji kapitatu
intelektualnegob.

W sektorze bankowym badania dotyczace znaczenia kapitatu intelektualnego
w procesie budowy przewagi konkurencyjnej zostaty podjete w latach 90. XX wie-
ku. Jednym z pierwszych reprezentantéw tego nurtu byt J. Canals, ktéry w 1993 r.
wyodrebnit cztery zrodta przewagi konkurencyjnej w bankach: pracujacych w nich
ludzi, zarzadzanie finansowe, aktywa materialne i aktywa niematerialne. Te i kolej-
ne badania pokazywalty zrédta przewagi konkurencyjnej zaliczane dzi$ do kapitatu
intelektualnego, nie uzywajac jednak tego pojecia. I tak, w rezultacie prowadzonych
w tym samym czasie przez S.G. Bharadwaya, P.R. Varadajana i J. Fahy badan, za
zrédta przewagi konkurencyjnej uznano: kulture przedsiebiorstwa, korzysci skali,
warto$¢ marki, nowoczesng technologie informatyczng oraz umiejetnos¢ jej wdro-
zenia6. Kilka lat pozniej J. Devlin i C.T. Ennew ustalili, ze na rynku ustug finanso-
wych mozna wyro6znié dwa potencjalne zrddta przewagi konkurencyjnej: przewage
konkurencyjng zwigzang z kluczowg dziatalnoscig banku (w tym cechy/witasciwosci
produktu ijako$¢ obstugi) oraz przewage konkurencyjng zwigzang z innymi cechami/
elementami banku (w tym cene, wizerunek i reputacje)7. Kolejne badania, prowa-
dzone przez G. T. Chena w 1999 r., koncentrowaly sie na zwigzku miedzy wyod-
rebnionymi czynnikami sukcesu i realizowang przez bank strategig konkurencyjna.
Wykazaty one, ze w przypadku kazdej strategii najistotniejszy byt czynnik nazwany
przez G. T. Chena zdolnoscig do operacyjnego zarzadzania bankiem. Zdolnos¢ te
odzwierciedlajg: uprzejmosc¢ i zyczliwos¢ personelu, zdolnosci zarzagdcze menedzera

5 W. Rogowski, op. cit., s. 66-67.

6 S. G. Bharadway, P. R. Varadajan, J. Fahy, Sustainable Competitivr Advantage in Service Industries:
A Conceptual Model and Research p“Journal of Marketing” 1993, Vol. 57, s. 83-99.

7 J. Devlin, C. T. Ennew, Understanding Competitive Advantage in Retail Financial Services. “Interna-
tional Journal of Bank Marketing” 1997, Vol. 15, No. 3, s. 73-82.
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bankowego, szybkos$¢ obstugi, zdolno$¢ do komputeryzacji, zdolnos$¢ do zarzgdzania
aktywami i pasywami, zdolno$¢ do wewnetrznej kontroli i rewizji8.

W Polsce zainteresowanie problematyka kapitatu intelektualnego pojawito sie
stosunkowo pézno. Pierwsze publikacje na temat znaczenia kapitatu intelektual-
nego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i budowaniu jego wartosci oraz problema-
tyki wyceny kapitatu intelektualnego zaczety pojawia¢ sie w latach 2001-20059
Wczesniejsze badania, prowadzone w polskim sektorze bankowym, koncentrowaty
sie gtownie na zrédtach przewagi konkurencyjnej bez wyodrebniania wsrod nich
kapitatu intelektualnego. | tak w 1998 r. W. Baka zaliczyt do nich czynniki zaréw-
no o charakterze zewnetrznym (poziom nowoczesno$ci catej gospodarki, polityke
gospodarcza, rozwigzania instytucjonalno-prawne, itp.), jak i wewnetrznym (oferte
produktowa, sprawnos$¢ ijakos¢ ustug, efektywnos$¢, jakosé zarzadzania i strategie
bankowe)10 Natomiast zdaniem W. L. Jaworskiego (1998 r.) zdolno$¢ konkurencyjng
catego sektora determinujg gtéwnie czynniki wewnetrzne, takie jak: potencjat kapi-
tatowy, nowoczesnos¢ technologii, kwalifikacje kadr, innowacyjnos¢ ijakos¢ ustug
bankowych oraz rentownos$¢ siecill

Przedmiotem pdzniejszych badan prowadzonych przez J. Pietrzak i J. Harasim
byty z kolei czynniki przewagi konkurencyjnej najednym z segmentdéw rynku ban-
kowego - rynku detalicznych ustug bankowych. Obie autorki dostrzegajg znaczacg
role nietradycyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej, jakimi sg aktywa niematerial-
nel2 Natomiast M. Marcinkowska skoncentrowata swoje badania na problematyce
wykorzystania zasobéw niematerialnych w tworzeniu warto$ci bankul3 Elementy
kapitatu intelektualnego pojawiajg sie w wielu innych publikacjach, na przyktad kapitat
klienta stanowit przedmiot zainteresowania M. Capigild Pomimo coraz wiekszego
zainteresowania tematykga kapitatu intelektualnego w bankach nie pojawity sie, jak
dotad, kompleksowe opracowania poruszajgce problematyke wptywu kapitatu inte-
lektualnego na warto$¢ banku ijego pozycje konkurencyjna.

8 T. Chen, Critical Success Factorsfor Various Strategies in theBanking , »international Journal
of Bank Marketing” 1999, Vol. 17, nr 2, s. 83.

9 Wsréd pierwszych publikacji dotyczacych kapitatu intelektualnego znajdujg sie m.in.: M. Bratnicki,
J. Struzyna, Przedsiebiorczo$¢ i kapitat intelektualny (2001 r.), B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki,
Zarzadzanie przedsiebiorstwem X X1 wieku (2002 r.), D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelek-
tualnego przedsiebiorstwa (2003 r.), E. Gtuszek, Zarzadzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa
(2004 r.), M. Capiga, Kapitat klienta banku. Wybrane aspekty zarzgdzania i oceny (2005 r.).

D W. Baka, Polski sektor bankowy na tle bankowosci , [w:] Integracja europejska a strategie
bankéw komercyjnych, red. W. Baka, Miedzynarodowa Szkota Bankowo$ci i Finanséw, Katowice 1998, s. 89

1 W. L. Jaworski, Bankipolskie —warunki przetrwania, [w:] Finanse i bankowo$¢ —dZwignie wzrostu
gospodarczego, Materiaty Konferencyjne, t. I, Szczecin-Miedzyzdroje.

12 J. Pietrzak, Czynnikiprzewagi konkurencyjnej na rynku bankowych ustug detalicznych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 92, J. Harasim, Strategie marketingowe w bankowosci detalicznej
w Polsce, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2004, s. 109-116.

13 M. Marcinkowska, Wykorzystanie zasobéw niematerialnych w tworzeniu wartosci bankéw, [w:] Ban-
kowos¢, red. J. Wectawski, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 217-225.

U M. Capiga, Kapitat klienta banku. Wybrane aspekty zarzadzania i oceny, Twigger, Warszawa 2005
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2. Pojecie kapitatu intelektualnego banku

Kapitat intelektualny stat sie w ostatnich latach przedmiotem zainteresowania za-
réwno teoretykow, jak i praktykdw zarzadzania. Pracujg oni nad mozliwie najszerszym
i najgtebszym poznaniem istoty tego pojecia. W konsekwencji zjednej strony nastepuje
porzagdkowanie wiedzy o kapitale intelektualnym, z drugiej za$ pojawiaja sie coraz to nowe
pytania i dylematy z nim zwigzane. Wyzwaniem jest zatem znalezienie wspélnego jezyka
zapewniajacego kazdemu rozumienie tego samego pod pojeciem kapitatu intelektualnegols

Kapitat intelektualny, traktowany jako istotny zasob przedsiebiorstwa niezbedny
do kreowaniajego konkurencyjnosci, jest kategorig niejednorodnag, ktéra nie zostata
dotad zdefiniowana w sposéb precyzyjny. W zalezno$ci od przyjetych kryteriow
jego wyodrebniania okreslany jest onjako: ,,czynnik niematerialny”, ,,zasoby niema-
terialne”, ,,aktywa niematerialne” czy ,,aktywa intelektualne”. W literaturze istnieje
takze wiele definicji kapitatu intelektualnego, ale zadna z nich nie zostata przyjeta
jako powszechnie obowigzujgca. Jest on okre$lany m.in. jako:

- materiat intelektualny: wiedza, informacje, wiasnos¢ intelektualna i doswiad-
czenie, ktore mogg by¢ wykorzystane do tworzenia bogactwa, czyli suma
wszystkiego, co kazdy w przedsiebiorstwie wie, a co decyduje o przewadze
konkurencyjnej na rynku (T. Steward),

- wiedza, ktéra moze by¢é zamieniona na warto$¢ (L. Edvinsson),

- wiedza, doSwiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki z klientami oraz
umiejetnosci zawodowe, ktore pozwalajg firmie osiggna¢ przewage konkuren-
cyjna (L. Edvinsson, M. Malone),

- sumaukrytych aktywdw nieuwzglednionych w sprawozdaniach finansowych,
obejmujaca zaréwno to, co zostaje w gtowach pracownikow, jak i to, co pozo-
staje po wyjsciu pracownikéw do domu (G. Roos, J. Ross)1&

Czes$¢ autorow uwaza, ze jest za wczesnie na to, aby sformutowac ostateczng
definicje kapitatu intelektualnego, poniewaz jego charakter nie zostat jeszcze do
konca poznany i opisany, a poza tym trudno ujg¢ go za pomocg jasnych terminow
i jednoznacznych poje¢. Réznorodnosé definicji oraz niejednoznaczno$¢ w opisie
kapitatu intelektualnego wymagajg samodzielnego porzadkowania zagadnien oraz
przyjecia okreslonego kierunku, dzieki ktoremu mozliwe bedzie prowadzenie badan
literaturowych oraz empirycznych nad istotg kapitatu intelektualnegolr.

Pochodng niejednorodnosci definiowania kapitatu intelektualnego i dwoistosci
jego natury jest zaliczanie do niego roznych sktadnikdw. Kapitat intelektualny tgczy
w sobie: wyksztatcenie, wiedze, talent, umiejetnosci oraz kreatywnos$¢ i innowacyjnosc
zasobow ludzkich przedsigbiorstwa, jego kulture organizacyjng i filozofie z zasobami

5 A. Sokotowska, Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 12.

¥ W. Rogowski, op. cit.,, s. 65, G. Urbanek, op. cit., s. 32.

7 A. Sokotowska, op. cit., s. 15.
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wsparcia produktywnosci, do ktérych nalezy zaliczy¢ technologie informatyczna,
nowoczesng strukture organizacyjng czy patentyl® W rezultacie pojecie kapitatu in-
telektualnego bywa rozszerzane na wszystkie zasoby niematerialne lub zawezane do
kilku sktadnikéw, co skutkuje wyodrebnieniem sie dwoch $ciezek myslenia o kapitale
intelektualnym. Pierwsza skupia sie na tworzeniu, rozwijaniu i poszerzaniu wiedzy
w firmiel9 druga koncentruje sie na tworzeniu wartosci przez unikalng kompozycje
aktywow niematerialnych i materialnych2) R6zni autorzy proponujg zatem wezsze
lub szersze ujecie tego pojecia.

Analizujagc wewnetrzng strukture kapitatu intelektualnego w wybranych koncep-
cjach, mozna zauwazyé¢, ze wspdélnym elementem kazdej z nich jest kapitat ludzki. Ten
sktadnik kapitatu intelektualnego jest podobnie definiowany we wszystkich koncepcjach
i obejmuje doswiadczenie, umiejetnosci, kwalifikacje i wiedze pracownikdéw wraz
z ich motywacja do dziatania oraz umiejetnosci przywodcze i zarzadcze kierowni-
ctwa firmy. Kapitat ten nie jest wiasnoscia firmy. Jest jedynie udostepniany firmie
przezjej pracownikow?2l Drugi sposrdd wyodrebnionych przez badaczy sktadnikéw
kapitatu intelektualnego, kapitat strukturalny jest réznie definiowany i nazywany
w poszczegdlnych koncepcjach. Najczesciej obejmuje on kapitat organizacyjny i ka-
pitat klientowski - zob. tabela 1

Dokonujac analizy poréwnawczej skiadnikéw kapitatu intelektualnego, nalezy
zauwazy¢, ze o ile w przypadku przedsiebiorstw zostaty one doktadnie zbadane
i szczegOtowo opisane, o tyle w odniesieniu do bankéw badania obejmujace poszcze-
golne elementy kapitatu intelektualnego sg rzadkoscig.

Struktura kapitatu intelektualnego w banku powinna odzwierciedla¢ specyfike
jego dziatania. Z tej perspektywy analizie nalezy podda¢ sktadniki kapitatu intelektu-
alnego, ktore wptywajg na tworzenie wartosci banku. Za najwazniejsze nalezy w tym
kontekscie uznac aktywa intelektualne bedace pochodng umiejetnosci, zaangazowania
i jakosSci pracy pracownikéw (wtym m.in. zarzadzanie, komunikacja, przywodztwo,
itp.) oraz aktywa klientowskie, zawierajgce m.in. znajdujace sie w posiadaniu bankow
bazy wiedzy o klientach. W dzisiejszych czasach budowanie wartosci banku jest takze
nierozerwalnie zwigzane z optymalizacjg procesdw i technologii Swiadczenia ustug,
a odniesienie sukcesu rynkowego jest niemozliwe bez odpowiedniej reputacji banku
i zaufania klientow. Z tego powodu struktura kapitatu intelektualnego w banku obej-
mowaé powinnatakze aktywa zwigzane z organizacjg banku ijego innowacyjnoscig
(wtym aktywa technologiczne) oraz aktywa marketingowe, ktore obejmujg wizerunek

B A. Sobczak, M. Strojny, Zarzadzanie wiedzajako czynnik zwiekszania konkurencyjno$ci orga-
nizacji gospodarczych, data publikacji 12.04.2004, http://www.egov.pl/index.php?option=content&task=
view&id=84&Itemid=62 [27.04.2011], G. Urbanek, op. cit., s. 30-31.

19 Szerzej o kapitale intelektualnym w kontekscie zarzadzania wiedzg w: W. M. Grudziewski, I. K.
Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli przedsiebiorstwo przysztosci,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s.131-139.

2D W. Rogowski, op. cit., s. 68.

2L M. Capiga, op. cit., s. 15.
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i marke banku, kanaty dystrybucji, strategie sprzedazowe, itd. Wyzwaniem dla kaz-
dego wspodiczesnego banku, majgcym szczeg6lne znaczenie w warunkach kryzysu
gospodarczego, jest nie samo zrozumienie znaczenia kapitatu intelektualnego, ale
okreslenie jego elementow i wyznaczenie miernikdw umozliwiajgcych efektywne
zarzadzanie nim prowadzace do budowania wartosci banku.

Tabela 1 Sktadniki kapitatu intelektualnego w wybranych koncepcjach

Autor Rok Sktadniki kapitatu intelektualnego
Kapitat .
Grupa Konrada 1989 . ) Kapitat strukturalny
indywidualny
. . . Kapitat strukturalny Kapitat strukturalny
Sveiby K.-E. 1996 Kapitat ludzki
wewnetrzny zewnetrzny
Kapitat strukturalny
Evidson L. Kapitat kliencki
' 1997 Kapitat ludzki
Malone S. Kapitat organizacyjny Kapitat Kapitat
proceséw innowacji
) Aktywa
. . Aktywa infra- L
Brooking A. 1997  Aktywa ludzkie wiasnosci Aktywa rynkowe
struktury . .
intelektualnej
Roos. G., Roos. J. 1997 Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny Kapitat kliencki i relacyjny
Steward T. A. 1998 Kapitat ludzki Kapitat strukturalny Kapitat klienta
Aktywa zwigzane . . Aktywa zwigzane
Lev B. 2001 L Aktywa organizacyjne ; o
z ludZzmi z innowacjami
Bratnicki M. . . . . . .
. 2001 Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny Kapitat spoteczny
Struzyna J.
i . . Kapitat zwigzany
. . . Kapitat struktu- Kapitat zwigzany .
Dobija D. 2003 Kapitat ludzki i . z rynkiem
ralny z innowacjami ) o,
(kapitat klientow)
Zasoby organi-  Zasoby reprezen- Zasoby dajace
Gtluszek E. 2004  Zasoby ludzkie zacyjne dajace tujace wiasnosé przewage
wewnetrzng site intelektualng na rynku
Sektor bankowy
. Aktywa Zasoby Aktywa
Cannals J. 1993 Zasoby ludzkie i i . i
materialne finansowe niematerialne
Pietrak J. . ) .
. 2003 Aktywa niematerialne Aktywa materialne
Harasim J.
Capiga M. 2005 Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny Kapitat kliencki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie L. Edvinsson, M. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj prawdziwg war-
tos¢ swojego przedsiebiorstwa odnajdujac jego ukryte korzenie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2001, s. 45, M. Kunasz,
Klasyfikacja metod oraz narzedzi pomiaru kapitatu intelektualnego i aktywéw niematerialnych, http://www.sceno.edu.pl/
cms_tmp/1172_M_Kunasz3.pdf[27.04.2011], Dobija D., Kapitatintelektualny. O pomiarze i sprawozdawczosci niemierzalnego,
http://www.innowacyjnosc.gpw.pl/kapital-intelektualny/ publikacje/5-O-pomiarze-i-sprawozdawczosci-niemierzalnego. html
[27.04.2011], K. Szara, A. Pierscieniak, Kapitat intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstwa, http://www.univ.
rzeszow.pl/ ekonomia/zeszyty/Zeszyt11/16.pdf [28.04.2011]
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Zakonczenie

Koncepcja kapitatu intelektualnego znalazta sie¢ w centrum zainteresowania bada-
czy i praktykow zarzadzania stosunkowo niedawno. W Szwecji, Stanach Zjednoczo-
nych, Kanadzie i Japonii pierwsze publikacje na ten temat ukazaty sie w latach 80.
ubiegtego wieku, w Polsce za$ dopiero w latach 2001-2005. Poczatkowo prowadzone
badania obejmowaty swoim zasiegiem jedynie przedsiebiorstwa, badania w bankach
zapoczatkowano nieco pdzniej.

Przeglad najbardziej reprezentatywnych pojeé kapitatu intelektualnego wskazuje,
ze mozna go rozpatrywac¢ w waskim i szerokim ujeciu. W waskim ujeciu kapitat inte-
lektualny utoz samiany jest najczesciej z kapitatem ludzkim rozumianym jako wiedza
i umiejetnosci pracownikéw. Natomiast w szerokim ujeciu obejmuje on, poza kapitatem
ludzkim, rowniez kapitat strukturalny, ktory jest roz nie definiowany i dzielony przez
poszczegdblnych autoréw. Najczesciej wyodrebnia sie w jego ramach kapitat organi-
zacyjny i kapitat klientowski. Zdaniem autorki budowanie wartosci banku wymaga
przyjecia szerokiego ujecia kapitatu intelektualnego. Specyfika dziatalno$ci bankowej
wymaga, aby w analizie wptywu kapitatu intelektualnego na warto$¢ i konkurencyjnos¢
banku, poza kapitatem ludzkim i klientowskim, uwzgledni¢ kapitat marketingowy
(z naciskiem na reputacje i wizerunek banku jako instytucji zaufania publicznego)
oraz kapitat organizacyjny (obejmujacy optymalizacje proceséw Swiadczenia ustug
i szeroko rozumiane innowacje). Poznanie poszczegdlnych elementow sktadajgcych
sie na strukture kapitatu intelektualnego umoz liwi okres$lenie kierunkdw zwiekszania
efektywnosci jego wykorzystania w budowie wartosci banku.

The identification of intellectual capital in a bank

The turbulent changes in economic environment cause the necessity of evolving the opinion on the
sources of competitive advantage and raise the interest in intangible assets. A lot of bank’s management
concepts have noticed some ofthem, but intangibles in that concepts are scattered and not systemized.
Thus they should be putin order, classified and characterized to optimize their usage. Undoubtedly the
concept of intellectual capital is the response for that challenge. Many scientists and managers work on
intellectual capital concept. It leads to the ordering the knowledge. On the other hand, new questions
and problems appear.

This paper presents the evolution of intellectual capital concept and of definition and it is an at-
tempt to define its structure in banks.



