Malgorzata Solarz

Wybrane sposoby ograniczania
zjawiska wykluczenia
ubezpieczeniowego

é&ggng%els Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H, Oeconomia 45/2,

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKL ODOWSKA
LUBLIN - POLONIA
VOL. XLV, 2 SECTIO H 2011

Katedra Finanséw i Rachunkowosci, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

MALGORZATA SOLARZ

Wybrane sposoby ograniczania zjawiska
wykluczenia ubezpieczeniowego

Selected methods of limiting insurance exclusion phenomenon

Wstep

Wykluczenie finansowe, ktdre oznacza niemoznos$¢ dostepu pewnych grup 0séb
do niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie, zatacza szerokie kregi.
Dotyka ono spoteczenstw zaréwno krajow rozwijajacych sie, jak i tych wysoko roz-
winietych. Wedtug danych opublikowanych w 2011 r. przez Bank Swiatowy w rapor-
cie zatytutowanym Access to Financial Services and the Financial Agenda around
the World blisko 56% dorostych obywateli catego $wiata nie korzysta z produktow
i ustug systemu finansowegol Tym samym przynajmniej 4 mld osob z r6znych
wzgledow nie posiada zadnej polisy ubezpieczeniowej, chronigcej ich zycie, zdrowie
czy mienie przed negatywnymi skutkami zdarzen losowych. Na problem wyklucze-
nia finansowego, w tym ubezpieczeniowego, nalezy spoglada¢ z dwoch punktow
widzenia, a mianowicie ludzi, ktérych pozbawia ono dostepu do podstawowych
ustug finansowych i tym samym pogtebia wykluczenie spoteczne oraz podmiotéw
sektora finansowego, dla ktérych wykluczenie finansowe kreuje biznesowg szanse
rozwoju. Wobec powyz szego do walki z wykluczeniem ubezpieczeniowym moga by¢
wykorzystywane r6z ne instrumenty, ktérych identyfikacja i charakterystyka stata sie
celem niniejszego artykutu.

1Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World: A Cross-Country
Analysis with aNew Data Set, The Consultative Group to Assistthe Poor/The World Bank, Washington 2011, s.3.
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1. Wykluczenie finansowe i jego podstawowe obszary

Wykluczenie finansowe to zjawisko spoteczno-ekonomiczne znane $wiatu od
setek lat, jednak ostatnimi czasy postanowiono je ponownie redefiniowac. Eksperci
Unii Europejskiej w opublikowanym w 2008 r. raporcie wyjasniajg, ze wykluczenie
finansowe to proces, w ktérym obywatele doSwiadczajg probleméw w dostepie do i/
lub korzystaniu z produktéw i ustug finansowych na gtdwnym rynku (mainstream
market), ktore sg odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiajg im prowadzenie normal-
nego zycia w spoteczenstwie2 Wsrod ustug finansowych potrzebnych przecietnemu
gospodarstwu domowemu nalezy wskaza¢ na konto osobiste wraz z podstawowymi
instrumentami rozliczeniowymi. Poza tym mowi sig, ze osoby fizyczne powinny mieé
dostep do depozytéw i kredytdw o rozsgdnym poziomie oprocentowania, a takze
produktéw ubezpieczeniowych czy inwestycyjnych3 Wymienione rodzaje ustug
finansowych stanowig podstawe do wyr6znienia gtdwnych obszarow wykluczenia
finansowego, ktére zostaty przedstawione na rysunku 1

Rys. 1 Obszary wykluczenia finansowego

Zr6dio: T. Kozlinski, Wykluczenie ptatnicze w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, http://www.nbp.pl/ (16.04.2011).

W cytowanej definicji wykluczenia finansowego mowajest o podmiotach Swiad-
czacych ustugi na rynku gtéwnym. Podziat na wiodgcych (mainstream) i alterna-
tywnych (alternative) ustugodawcow jest charakterystyczny dla rynku produktéw
pozyczkowych, gdzie do pierwszej grypy nalezg banki, unie kredytowe, a do drugiej
firmy pozyczkowe, lombardy czy osoby prywatne pozyczajace pienigdze na wysoki
procentd. Dla ustug ubezpieczeniowych rynek drugorzedny praktycznie nie istnieje,
moze za wyjatkiem nieformalnych grup pomocowo-ubezpieczeniowych dziatajgcych
w formie stowarzyszen pogrzebowych na kontynencie afrykariskim.

Analizujgc zjawisko wykluczenia finansowego, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa
stadia zaawansowania problemu. Po pierwsze, mozna wskaza¢ na grupy oséb, ktore
w ogble nie korzystaja z produktéw i ustug finansowych, dlatego ze nie maja fizycznej

2Financial services provision andprevention o ffinancial exclusion, red. L. Anderloni, European Com-
mission, marzec 2008, s. 9.

3Mm. Iwanicz-Drozdowska, P. Btedowski, Finanse blizej ludzi, ,,Rzeczpospolita” 2010, nr 264, s. E15.

4 Financial services provision and prevention o ffinancial exclusion, op. cit., s. 61.
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mozliwosci dostepu do oferty instytucji finansowych (geographical access). Przy czym
wypracowane metody dystrybucji produktow i ustug ubezpieczeniowych sprawiaja,
ze tatwiej z nimi dotrze¢ do potencjalnych odbiorcéw niz mato miejsce w przypadku
ustug depozytowo-kredytowych czy inwestycyjnych. Duzg role majg do odegrania
w tej materii agenci i brokerzy ubezpieczeniowi oraz elektroniczne kanaty dystry-
bucji. Jednak w tym ostatnim przypadku nalezy pamietac, ze nie wszyscy dysponujg
dostepem do Internetu oraz posiadajg umiejetnosci czy checi postugiwania sie tym
medium telekomunikacyjnym. Z drugiej strony istnieje réwniez spora grupa 0sob,
ktére praktycznie mogtyby byé aktywnymi uczestnikami systemu finansowego, ale
przedstawione im produkty i ustugi nie sg dostosowane do ich potrzeb pod wzgledem
ceny (price exclusion) czy jakosci (condition exclusion).5

2. Grupy spoteczne szczeg6lnie narazone na wykluczenie ubezpieczeniowe

Przyczyn wykluczenia finansowego, a tym samym ubezpieczeniowego, nalezy
upatrywaé zaréwno po stronie podazy, o czym pisano powyzej, jaki i popytu na
ustugi ubezpieczeniowe. To drugie Zrédto wydaje sie odgrywac réwnie doniostg
role. Zapotrzebowanie na ochrong ubezpieczeniowg moze mieé charakter odroczony
z powodu niedostatecznej sity nabywczej. Ludzie ubodzy lub znajdujacy sie aktu-
alnie w ztej sytuacji finansowej nie majg mozliwosci dalszej redukcji konsumpcji
zwigzanej z koniecznos$cig optacania sktadki ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym
nawet mimo wysokiej uzytecznosci ubezpieczenia, osoby te nie nabywajg ochrony
ubezpieczeniowej. Czesto wyzszy priorytet w hierarchii ich potrzeb ma koniecznos$¢
utrzymania obecnego poziomu konsumpcji lub sptata zadtuzenia6. Wtasnie gospodar-
stwa domowe o niskich dochodach, w tym osoby bezrobotne sg najbardziej narazone
na wykluczenie ubezpieczeniowe. Kolejng grupg spoteczng, ktéra ma utrudniony
dostep do rynku ustug ubezpieczeniowych, sg osoby starsze ze wzgledu na swoj wiek
i stan zdrowia, a takze osoby chore czy niepetnosprawne (cho¢by w odniesieniu do
ubezpieczeri zyciowych).

Stabo wyksztatcone gospodarstwa domowe zgtaszajg mniejsze zapotrzebowanie
na produkty ubezpieczeniowe ze wzgledu na brak wiedzy z zakresu ubezpieczen,
ktora z kolei przektada sie na niska kulture ubezpieczeniowa. Wiele oséb uwaza,
ze sktadka jest niepotrzebnym wydatkiem. Nie tylko ubodzy, lecz i osoby $rednio
zamozne zyjace w krajach o niskiej kulturze ubezpieczeniowej, mogg ubezpieczenie
traktowac jako dobro luksusowe. W Polsce az 34% wiascicieli przedsiebiorstw (gtéwnie
zatrudniajgcych do 9 oséb) w ogole nie korzysta z ubezpieczen7. W takich okolicz-

5 L. Mitton Financial inclusion in the UK: Review ofpolicy andpractice, University of Kent 2008, http://
www.jrf.org.uk/publications/ (22.04.2011).

6 D. Stas ko, Mikroubezpieczenia jako metoda ochrony prized ryzykiem ubéstwa. Czynniki ksztattujace
popytirozwdjproduktowy, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2010, nr 3, s. 106-107.

7 M. Kanarek, Przedsiebiorcy nieSwiadomi zagrozen, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 2011, nr 28, s. D7.
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nosciach mozna moéwié nie tyle o rzeczywistym wykluczeniu ubezpieczeniowym, ile
o samowykluczeniu. Stan ten poteguje dodatkowo brak zaufania klientéw do instytucji
ubezpieczeniowych i ich negatywny wizerunek, ktdry wigze sie z sytuacjami wpro-
wadzania klienta w btgd co do istotnych parametrow produktu, jak cena czy zakres
ochrony. Pozatym w praktyce zdarza sie, ze w polisach ubezpieczeniowych zamiesz-
czane sg skomplikowane klauzule wytgczajace odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.
Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli opublikowanego w kwietniu 2011 r. wynika, ze
co trzecie zawierane w Polsce ubezpieczenie narusza interesy ubezpieczonych8 Stad
tez zaledwie 32% polskich klientéw deklaruje zaufanie do ubezpieczycieli, podczas
gdy zdecydowanie lepsza renoma cieszg sie zaktady ubezpieczeh wsréd obywateli
panstw azjatyckich, z ktérych ponad 50% ufa tej branzy9.

3. Edukacja finansowa jako sposob ograniczania wykluczenia ubezpieczeniowego

Dziatania, ktdre majg na celu zapobiegaé niepozadanemu spotecznie zjawisku
ekskluzji finansowej i przywraca¢ osoby wykluczone do systemu finansowego, zwane
inkluzjg finansowa, lezg w gestii pafistwa (rozumianego szeroko jako administracja
centralna i lokalna), instytucji pozarzagdowych oraz instytucji finansowych, a takze
samych gospodarstw domowych dotknietych problemem wykluczenia finansowego.

W celu zidentyfikowania najczesciej wykorzystywanych przez poszczegdlne
kraje sposobéw zwalczania wykluczenia finansowego eksperci Banku Swiatowego
w 2009 r. objeli badaniem ankietowym 142 paristwa z catego Swiata. Zamieszczone
przez nich w raporcie wyniki wskazujg, ze w analizowanym okresie okoto 40% an-
kietowanych skoncentrowato sie na ksztattowaniu umiejetnosci finansowych klientéw,
a 45% realizowato inicjatywy z zakresu mikrofinansowaniald

Pierwsza z wymienionych metod przeciwdziatania wykluczeniu ubezpiecze-
niowemu - edukacja finansowa ma na celu wyksztatcenie wsréd spoteczeristwa
umiejetnosci finansowej (financial literacy), tak zeby ludzie mieli Swiadomos¢, jakie
szanse i zagrozenia niosg ze sobg produkty finansowe. Organizacja Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju wydata wytyczne w dziedzinie edukacji finansowej. Podkreslaja
one role panstw w promocji niezaleznych od konkretnych dostawcow i obiektywnych
programéw poprawy finansowych umiejetnos$ci konsumentall Edukacja finansowa
powinna zaczynac si¢ juz w przedszkolu. Musi odréznia¢ sie od komercyjnego do-
radztwa ze strony dostawcow oraz skupiac sie na kluczowych aspektach planowania

8Mm. Rzemek, Co trzecie ubezpieczenie niezgodne z prawem, ,Rzeczpospolita” 2011, nr 98, s. C1.

9 M. Gawrychowski, Tylko co trzeciPolak ufa ubezpieczycielom, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 2011, nr 67, s.13.

DrFinancial Access 2010. The State o fFinancial Inclusion through ofCrisis. The Consultative Group to
Assist the Poor. The World Bank Group, Washington 2010, s. 20.

1w Szpringer, Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalna,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 62.
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finansowego (oszczednosci, zadtuzenie, ubezpieczenia, itd.). Nalezy wykorzystywaé
wszystkie dostepne media dla nieodptatnych programoéw edukacyjnych.

W Polsce za przyktad dziatan edukacyjnych moga postuzy¢ prace nad wprowa-
dzeniem do programu przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci” zagadnien z zakresu
ubezpieczen czy organizacja roznego typu seminariéw poswieconych problematyce
konsumentdw na rynku ustug ubezpieczeniowych, jak zorganizowana przez Rzecznika
Ubezpieczonych i Fundacje Edukacji Ubezpieczeniowej konferencja zatytutowana
,,BYy¢ kobietg ubezpieczong”.

Edukacja finansowa powinna by¢ tez prowadzona przez instytucje ubezpiecze-
niowe w ramach realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR -
corporate social responsibility). Zaktada ona, ze przedsigbiorstwa muszg podejmowac
dziatania na rzecz swoich interesariuszy nie tylko w obszarze ekonomicznym, ale
réwniez ekologicznym i spotecznym. Ich szczegétowy zakres wyznaczany jest przez
oczekiwania i interesy witascicieli instytucji finansowych, ich pracownikoéw, klientéw
oraz spoteczenstwo, w ktérym funkcjonujg. Zaktady ubezpieczen poszukujgc obsza-
row, na ktorych mogtyby prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng, powinny zainteresowac
sie takimi, ktdre bedgjednoczesnie stuzyty pewnym grupom spotecznym i stanowity
0 potencjalnych przysztych zyskach ubezpieczycieli, a edukacja ubezpieczeniowa
spetnia oba te warunki.

W Indiach miedzynarodowe grupy finansowe prébujg uswiadamia¢ obywatelom
potrzebe ochrony ubezpieczeniowej poprzez kampanie medialng przygotowang w stylu
Bollywood. Gtéwna bohaterka spotu reklamowego kupuje polise w tajemnicy przed
skapym mezem, ktory w kolejnej scenie na skutek nieszczesliwego wypadku traci
noge. Jedyny zywiciel wielodzietnej rodziny staje sie niezdolny do pracy, jednak
z uwagi na zapobiegliwo$¢ kobiety cata historia konczy sie happy endem. W na-
jubozszych regionach Indii tego typu inscenizacje aktorzy odgrywajg na zywo na
prowizorycznych scenach12

Dzialajagce w Polsce instytucje ubezpieczeniowe z roku na rok coraz aktywniej
angazuja sie w przedsiewziecia CSR. Dla przyktadu jesienig 2010 r. ING Zycie
przeprowadzito akcje ,Naga prawda o ubezpieczeniach”, ktéra propagowata od-
powiedzialne podejscie do finansdw osobistych i ochrony zyciald Natomiast BRE
Ubezpieczeniajako pierwsze towarzystwo ubezpieczen na rynku zaprosito uczniow
do swojej centrali w Warszawie. Zgodnie z ideg Dni Przedsiebiorczosci licealisci
zapoznali sie z organizacja i zarzadzaniem instytucjg ubezpieczeniowg oraz wykonali
zadania pozwalajgce zweryfikowac¢ swoje wyobrazenia o pracy w ubezpieczeniach.
Bioragc pod uwage specjalizacje zespotu BRE Ubezpieczenia w zakresie bancassurance
1sprzedazy ubezpieczen przez Internet, mtodzi ludzie mieli okazje poznaé funkcjo-

P M. Wrotniak, Ubezpieczenia w stylu Bollywood, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ubezpieczenia-w-
stylu-Bollywood-2287966.htm| (26.04.2011).

Binc Zycie: podsumowanie wynikéw i plany na przyszto$¢, Portal Gazety Ubezpieczeniowej, http://
www.gu.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=38702& Itemid=231 (30.04.2011).
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nowanie ubezpieczen w bankach oraz model directld Inny przyktad dotyczy Grupy
PZU, ktdra prowadzi kampanie edukacyjna ,,Zycie na 100%” po$wiecona budowaniu
Swiadomosci Polakéw zwigzanej z finansowym zabezpieczaniem przysztos$ci. Kam-
pania obejmuje 1V filary: oszczedzanie dtugoterminowe, emerytura, inwestowanie
i ochrona w postaci ubezpieczen. Ten ubezpieczyciel jest tez witascicielem portalu
Jakieubezpieczenie.pl - internetowego przewodnika po $wiecie ubezpieczenls

4. Mikroubezpieczenia jako spos6b ograniczania wykluczenia ubezpieczeniowego

WSs$rdd instrumentéw ograniczania wykluczenia finansowego, ktére dotyka go-
spodarstwa domowe o niskich dochodach, mozna wskazaé na idee mikrofinansowa-
nia, a tym samym na produkty oferowane przez posrednikow mikrofinansowych1a
Pojecie mikrofinanse nalezy interpretowac jako $wiadczenie ustug kierowanych do
ubogich grup spotecznych przez formalnych posrednikéw finansowych. Zostato ono
wprowadzone do literatury przedmiotu w obecnej dekadzie, a wczesniej koncentro-
wano sie gtoéwnie na udzielaniu ubogim gospodarstwom domowym niskokwotowych
pozyczek, stagd wiasnie od mikrokredytow rozpoczeta sie epoka mikrofinansowania.
Obecnie instytucje mikrofinansowe znacznie poszerzyty oferte swoich produktow,
oprécz mikrokredytéw mozna w niej znalez¢ mikrooszczednos$ci oraz mikroubez-
pieczenia (tab. 1).

Tabela 1 Podstawowe rodzaje produktéw mikrofinansowych

Rodzaj produktu Charakterystyka

Kredyty gotéwkowe o niewielkiej warto$ci przeznaczone dla gospodarstw
Mikrokredvt domowych o niskich dochodach (nieposiadajacych zdolnosci kredytowej
ikrokre
Yy w tradycyjnych bankach) czesto stuzace rozpoczeciu i/lub dalszemu

finansowaniu wtasnej dziatalno$ci gospodarczej

Produkty depozytowe skierowane do ubogich gospodarstw domowych
Mikrooszczedno$ci umozliwiajgce lokowanie niewielkich kwot pieniedzy z duzg czestotliwos$cia
z reguty na krotki czas

Proste itanie produkty ubezpieczeniowe z ograniczonym zakresem ochrony

Mikroubezpieczenia . i L . .
ubezpieczeniowej skierowane do ludzi ubogich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Advancing Financial Accessfor the Worlds Poor, Con-
sultative Group to Assist the Poor http://www.cgap.org (08.04.2011).

U Edukacja: Uczniowiezwiedzaja centrale BRE Ubezpieczenia, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2011, nr 15, s.19.

5 Portale edukacyjno-informacyjne Grupy PZU: http://www.jakieubezpieczenie.pl oraz http://www.
zycienalOOprocent.pl/ (28.04.2011).

B Por. M. Solarz, Mikrofinanse jako instrument przeciwdziatania zjawisku wykluczenia finansowego,
[w:] Ekonomia, pod red. J. Sokotowskiego, M. Sosnowskiego, A. Zabirskiego, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 113, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 821-834.
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Mikroubezpieczenia zostaly zapoczatkowane jako rodzaj dziatalnosci charyta-
tywnej w latach 90. ubiegtego wieku, kiedy to Miedzynarodowa Organizacja Pracy
zaczeta eksperymentowac z tanig ochrong ubezpieczeniowg dla okre$lonych grup ludzi.
W 1995 r. Michael Mc Cord - prezes Centrum Mikroubezpieczen z USA, opracowat
komercyjny produkt mikroubezpieczeniowy firmowany przez AIG do sprzedazy
w Ugandzie. Owo ubezpieczenie na zycie jest oferowane po dzi$ dzien jako czes¢
pakietu mikrokredytowego, czyli tak zwanej umowy kredytowej na zyciell Zapewnia
ona sptate zalegtych pozyczek i gwarantuje rodzinie niewielkg wyptate w przypadku
nagtej Smierci pozyczkobiorcy. Wspomniana organizacja wyptaca uposazonym ok.
700 dolaréw, jesli zgon nastgpit wskutek nieszczesliwego wypadku. W zamian za
to ubezpieczenie klienci ptacg 1% wiecej ponad stawke oprocentowania udzielonej
pozyczki. Ruch ten okazat sie podwaling modelu biznesowego, ktory pokazat innym
podmiotom finansowym warto$¢ rynku klientéw o niskich dochodach. Oto w ciggu 10
lat ugandyjski oddziat AIG zapewnit ochrone ubezpieczeniowa ok. 1,6 mln klientow,
amikroubezpieczenia siegnety 17% udziatu w jego zyskach. Dzi$ w Ugandzie polisa
na zycie o wartosci 1tys. dolaréw amerykanskich kosztuje zaledwie dolara rocznie,
dzieki czemu faktycznie jest dostepna dla biednych18

Najwiekszy sukces jak dotagd odniosty ubezpieczenia na zycie, ale prébuje sie
sprzedawac takze ubezpieczenia zdrowotne i wypadkowe, w tym zwigzane z nie-
petnosprawnoscig. Chronig one zdrowie i zdolno$¢ do pracy cztowieka. Popularne
sg rowniez ubezpieczenia, ktérych celem jest sfinansowanie kosztéw pogrzebu.
Natomiast z grupy ubezpieczen majagtkowych proponowane sg chronigce prawa
majatkowe - szczegdlnie posiadane czynniki produkcji (ubezpieczenia rzeczowe),
atakze ubezpieczenia rolne dotyczace utraty plonéw wskutek suszy lub powodzi oraz
zwierzat od padnieciald Wymienione ubezpieczenia sg finansowane przez relatywnie
niskie sktadki ubezpieczonych, stad oferowany jest ograniczony zakres $wiadczen.
Sprzedawane sg one przez wyspecjalizowane podmioty - zaktady ubezpieczeniowe,
ktorych dziatalno$¢ ma stricte komercyjny charakter. Mikroubezpieczenia moga
by¢ Swiadczone réwniez na zasadach samoubezpieczenia, to jest poprzez zaktadanie
przez samych zainteresowanych towarzystw ubezpieczen wzajemnych - typowych
przedsiebiorstw non-profit. W obu przypadkach duzg role odgrywajg towarzyszace
im instytucje o charakterze rzgdowym lub pozarzgdowym2.

Mikroubezpieczenia sg bez watpienia korzystnymi produktami dla ubogich
gospodarstw domowych, ktére majg ograniczong mozliwos¢ absorpcji szokéw zwig-
zanych z wystgpieniem okre$lonego ryzyka. Nawet mato istotne dla przecietnego
gospodarstwa domowego zdarzenia mogg spowodowac znaczne obnizenie wptywdow

TB. A de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw, Wyd. AnWero, Gdarsk 2009, s. 210.

Bwm. Sliperski, Mikroubezpieczenia, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2010 nr 6, s. 5.

DR. Kurek,M ikroubezpieczenia na $wiecie —dziatania komercyjne i niekomercyjne inicjatywy wspiera-
jace, [w:]Nauki ofinansach 1, pod red. G Borys, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
nr 61, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 166.

Dibid., s. 167.
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do budzetu domowego ludzi biednych, a brak odpowiedniej ochrony moze zatrzy-
mac lub wrecz odwréci¢ proces wychodzenia z biedy2l Stad tez posiadanie polisy
mikroubezpieczeniowej pozwala im przetrwaé sytuacje kryzysowe bez utraty docho-
déw czy koniecznosci zadtuzania sie u nieformalnych pozyczkodawcow, oferujacych
lichwiarskie oprocentowanie.

Z badania przeprowadzonego w 2010 r. przez Swiss Re wynika, ze mikroubez-
pieczenia stanowig efektywne i realne rozwigzanie dla zarzadzania ryzykiem oséb
fizycznych o niskich dochodach, a ponadto wspierajg rozwdj rynku ubezpieczen
w krajach rozwijajacych sie. Oszacowano, ze ten segment moze wygenerowac sktadke
na poziomie 40 mld dolaré6w22. Najszybciej mikroubezpieczenia rozwijajg sie w Azji
Pacyficznej, ale ich rola wzrosta takze w Afryce i Ameryce tacinskiej, poza tym
wszystko wskazuje na to, ze popyt na tego typu produkty bytby rowniez wsrod oséb
ubogich zamieszkujgcych kraje wysoko rozwiniete.

Zakonczenie

Wspoiczesnie dostep do podstawowych ustug finansowych, w tym ubezpieczenio-
wych stat sie niezbedny dla zapewnienia petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i gospodarczym danego kraju. Stad tez podejmowane sg zaréwno przez panstwa, jak
i instytucje ubezpieczeniowe r6zne dziatania majace na celu zapobieganie i rozwig-
zywanie problemu wykluczenia ubezpieczeniowego. W artykule zwrdcono uwage,
ze zrodta tego problemu tkwig m.in. w braku odpowiedniej oferty skierowanej do
poszczegblnych grup spotecznych. Wobec tego rola instytucji ubezpieczeniowych
w inkluzji finansowej powinna koncentrowac sie na kreowaniu tzw. produktow skro-
jonych na miare. Obejmujg one przeznaczone dla ubogich gospodarstw domowych
produkty mikroubezpieczeniowe, z zatozenia proste i tanie, gwarantujace ograniczony
zakres ochrony ubezpieczeniowej, ale takze produkty skierowane do grup szczegol-
nie narazonych na wykluczenie finansowe, tzn. o0sob starszych, kobiet. Jesli chodzi
0 senioréw, to w ostatnich latach oferta ubezpieczycieli zmienita si¢ zdecydowanie na
korzysc¢ tej grupy wiekowej. Obecnie moznajuz narynku znalezé wiele interesujgcych
produktéw. Natomiast skonstruowanie specjalnej oferty ubezpieczen komunikacyjnych
dla ptci zeniskiej przyniosto wrecz odwrotny od zamierzonego skutek, sprawa bowiem
trafita do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w Luksemburgu. Poinformowat
on w komunikacie po rozprawie, ze od 21 grudnia 2012 r. bedzie miata zastosowanie
reguta jednolitych sktadek i $wiadczen dla obu pici. Trybunat wyjasnit, ze dyrek-
tywa o rownym traktowaniu mezczyzn i kobiet w dostepie do towardéw i ustug oraz
dostarczaniu towarow i ustug, zakazuje wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢

2L D. Stafnko, Mikroubezpieczeniajako metoda ochrony przed ryzykiem ubéstwa, op. cit., s. 108-109.
2 Swiss Re: Potencjat mikroubezpieczen, ,,Portal Gazety Ubezpieczeniowej” http://www.gu.com.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=38280& Itemid=242 (30.04.2011).
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i, co do zasady, uwzgledniania kryterium pici przy obliczaniu sktadek i $wiadczen
ubezpieczeniowych. Tymczasem zdaniem Polskiej Izby Ubezpieczeh decyzja ta
pozbawia klientow mozliwos$ci nabycia produktéw ubezpieczeniowych, w ktérych
ryzyko (i cena) jest skrojone doktadnie wedtug potrzeb klienta. Przyktadem moga
by¢ ubezpieczenia komunikacyjne, gdzie kierowcy kobiety ptacg nizsze sktadki ze
wzgledu na mniej szkodowa jazde23

W niniejszym opracowaniu podniesiono rowniez kwestie dotyczgcg tego, ze
przyczyn wykluczenia ubezpieczeniowego nalezy szuka¢ po stronie popytu, a mia-
nowicie wséréd samych gospodarstw domowych, ktére nie korzystajg z ochrony
ubezpieczeniowej, m.in. z uwagi na niska kulture ubezpieczeniowg. Chcac zmienié
taki stan rzeczy, instrumenty inkluzji finansowej powinny zosta¢ ukierunkowane
na ksztattowanie umiejetnosci finansowych klientow. Dziatania z zakresu edukacji
ubezpieczeniowej mogg byé podejmowane zaréwno z inicjatywy panstwa ijego or-
ganéw, jak i samych ubezpieczycieli. Tym ostatnim powinno zaleze¢ na budowaniu
wizerunku godnej zaufania instytucji, ktora troszczy sie o dobro swoich interesariu-
szy, w tym obecnych i przysztych klientow. R6znego rodzaju dziatania edukacyjne
zmierzajace do poprawy $wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa przyczyniag
sie z pewnoscig do rozwoju danego podmiotu w dtuzszym czasie.

Selected methods of limiting insurance exclusion phenomenon

Insurance exclusion represents one ofthe financial exclusion components and manifests itselfin no
access of some social groups to basic financial services in a proper form. Activities aimed at limiting
this socially and economically crucial problem constitute the responsibility of the state and insurance
institutions. They mainly consistin preparing an adequate product offer which includes micro-insurance
aimed at poor people and insurance education of the society.

2 J. Bielecki, Jak unijny trybunatpodniést ceny polis, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 2011, nr 42, s. A9.



