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Alianse miedzy bankami a MSP

Alliances between banks and SMEs

Wstep

Mimo dynamicznego rozwoju rynku finansowego, a w konsekwencji wiekszej
réznorodnosci i dostepnosci funkcjonujgcych w jego ramach instrumentow, najbardziej
popularne wséréd matych i srednich przedsiebiorstw pozostaje wcigz pokrywanie kosz-
tdw inwestycji z Srodkdw wiasnych oraz korzystanie z kredytéw bankowych. Komisja
Europejska od wielu lat pracuje nad poprawa dostepnosci kredytowania dla matych
i Srednich przedsigbiorstw. Szczeg6lnie zacheca do kredytowania nowych firm, gdyz
stymulujg one rozw0j gospodarczy Unii Europejskiej, utatwiajg integracje spoteczng
oraz mogg pomac w przeciwdziataniu skutkom kryzysu finansowego i gospodarczego.
W ostatnich latach uwage poswieca rowniez mikrokredytom. W przeciwienstwie do
bardzo popularnego zastosowania mikrokredytu w krajach rozwijajacych sie - gdzie
udziela sie go w znacznie mniejszych kwotach, ajego nadrzednym celem jest likwi-
dacja ubostwa - Komisja Europejska definiuje mikrokredytjako pozyczke do kwoty
25 000 euro przeznaczong na inicjatywy gospodarcze. W duzej mierze odbiorcami
mikrokredytow w Europie sg osoby wykluczone spotecznie. Mikrokredyt moze by¢
dostarczany przez kazda instytucje, do ktdrej celéw dziatania zalicza sie pozyczanie
mniejszych kwot. Réwniez banki prowadza dziatalno$¢ mikrofinansowg. Oznacza
to, ze system bankowy staje sie waznym kanatem, za pomoca ktdrego bedzie mozna
dostarczy¢ pozyczek matym przedsiebiorstwom oraz osocbom fizycznym chcacym
rozpoczaC witasng dziatalno$¢ gospodarcza, czyli grupie podmiotéw dotad niechetnie
obstugiwanych przez sektor bankowy.
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Celem artykutu jest przedstawienie ewolucji relacji miedzy sektorem matych
i Srednich przedsiebiorstw a sektorem bankowym w Unii Europejskiej, jak rowniez
przedstawienie europejskiej specyfiki mikrokredytéw jako jednej z platform wspét-
pracy bankow z przysztymi przedsiebiorcami. Rozwazania na temat mikrokredytow
udzielanych przez sektor bankowy zostang zilustrowane przyktadem gospodarki
niemieckiej.

1. Relacje miedzy bankami a sektorem MSP w Unii Europejskiej

Gtownym Zrodtem pozyskiwania kapitatu obcego w sektorze MSP jest wcigz
kredyt bankowy. Mimo ogromnej popularnosci jego rola w wigkszosci systemow
gospodarczych sprowadza sie cze$ciej do rozwoju dziatalnosci anizeli samego jej za-
poczgtkowania, a przedstawiciele sektora MSP wcigz narzekajg na utrudniony dostep
do kredytu bankowego. Potwierdzajg to przeprowadzane regularnie przez Komisje
Europejska badania, w ktorych istotny odsetek europejskich przedsiebiorcow wskazuje
brak dostepu do finansowaniajako gtéwng bariere rozwoju dziatalnosci. Problem ten
zainteresowat Unie Europejska, dla ktorej mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowig
jedng z priorytetowych dziedzin rozwoju i obszar polityki wsparcia. W 1993 roku po
raz pierwszy wyraznie podjeto dziatania majace na celu poprawienie relacji miedzy
bankami a przedstawicielami sektora MSP. Zapoczatkowano wowczas tzw. ,,0kragte
stoty”, czyli tradycje spotkan majgcych na celu dialog, ktory zmniejszy dystans po-
miedzy obiema stronamil a stworzy wiez zaufania i zrozumienia. Od rozpoczecia
tej inicjatywy odbyto sie pie¢ rund spotkan. ,,Okragte stoty” pomiedzy bankami
amatymi i Srednimi przedsiebiorstwami poczatkowo miaty na celu nawiazanie lepszej
relacji pomiedzy przedstawicielami obu stron2 Jednym z najdtuzszych a zarazem
najbardziej owocnych spotkar byly jednak obrady trzeciej rundy - Third Table of
Bankers and SMEs. Rozpoczete w listopadzie 1998 r. z powodu zmiany warunkdéw
ekonomicznych, ktére nastapity od czaséw drugiej rundy spotkain w krajach unijnych
oraz pojawienia sie nowych problemoéw, zostaty zakoiczone dopiero po dwéch latach.
Liczba cztonkéw obrad trzeciej rundy w stosunku do rund poprzednich zwigkszyta
sie 0 liczne nowe organizacje MSP oraz organizacje bankowe tj. European Banking
Federation, European Association of Cooperative Banks, European Savings Banks
Group, a takze instytucje zarzgdzajgce funduszami publicznymi, tj. Public Funding
Institutions, przytgczyty sie rowniez nowe banki specjalizujgce sie w obstudze matych
przedsiebiorstw, np. Deutsche Ausgleichsbank DtA z Niemiec3 Za cel trzeciej rundy
przyjeto promowanie wzajemnego zrozumienia miedzy instytucjami kredytowymi

1 B. Mikotajczyk, Infrastrukturafinansowa MSP w krajach Unii , Difin, Warszawa 2007, s. 72

2 Round table between banks and SMEs. Transparency and dialogue - Final report, European Com-
mission 2007, s. 4

3 B. Mikotajczyk, op. cit.,, s. 73 - 74
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a sektorem MSP. Podniesiono kwestie stworzenia kodeksu postepowania dla bankéw
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Niestety w trakcie obrad nie udato sie stwo-
rzy¢ wspomnianego kodeksu postepowania, ale pomyst ten zostat podtrzymany. Na
przetomie 2002 i 2003 roku Komisja Europejska zainicjowata spotkania z gtownymi
europejskimi organizacjami bankowymi (Banking Federation ofthe European Union,
European Association of Cooperative Banks, European Savings Banks Group) a takze
europejskimi organizacjami MSP (Eurochambres, UEAPME i UNICE). Formalne
prace nad kodeksem rozpoczety sie we wrzesniu 2002 r. Uczestniczyto w nich sze$é
wyzej wymienionych stowarzyszen oraz European Federation of Accountants (FEE)
i Network of European Financial Institutions (NEFI) wystepujace w roli obserwatoréw4.
W 2004 r. zostat opublikowany projekt europejskiego kodeksu postepowania. Chociaz
ostateczny tekst nie zyskat poparcia wszystkich stron, niewatpliwie dostarczyt on
podstaw stowarzyszeniom krajowym, do stworzenia wtasnych kodekséw postepowans.
Jednym z najwazniejszych tematéw dyskusji toczacej sie miedzy bankami a MSP
jest kompletno$¢ informacji dotyczacej zasad i warunkow produktéw oferowanych przez
banki. Kiedy mate i $Srednie przedsiebiorstwa chcg uzyskac¢ dostep do zewnetrznych
zrodet finansowania, banki musza sie zmierzy¢ z asymetrig informacji. W praktyce,
asymetria informacji sprowadza sie do trzech sytuacji: 6
1) instytucja finansowa pozycza matemu lub sredniemu przedsiebiorstwu $Srodki
pieniezne, ale po wyzszej, niz uwzgledniajacej ryzyko rynkowe, stopie pro-
centowej;
2) instytucja finansowa udziela wsparcia, ale wymaga bardzo wysokich zabez-
pieczen kredytu;
3) instytucja finansowa odrzuca wniosek kredytowy.

W konsekwencji znaczna liczba cennych i rentownych projektéw inwestycyj-
nych moze nie zosta¢ sfinansowana lub udzielenie kredytu nie moze sie odby¢ po
rozsgdnych cenach. Wieksza przejrzystosc i pogtebienie dialogu pomiedzy bankami
a MSP moga rozwigzac ten problem. Produkty i ustugi zwigzane z instrumentami
kredytowymi sg dostosowywane do klientow; nie sg wiec standardowe, atym samym
trudno je ze sobg porownywac. Wynikato z r6znych czynnikow majacych wptyw na
warunki umowy, takich jak: indywidualne negocjacje i oceny ryzyka kredytowego.
Réwnie wazny dla relacji banki - MSP jest proces transakcji. W przypadku ustug
kredytowych proces ten obejmuje: wniosek o przyznanie kredytu, ocene ryzyka
kredytowego oraz stosunek pomiedzy stronami po zawarciu umowy o $wiadczeniu
ustug finansowych lub zakupie produktu. W celu zapewnienia wiekszej przejrzy-

4 Ccode ofconduct between credit institutions and SMEs, Commission of the European Communities
2004, s. 3-4.

5 Round table between banks and SMEs. Transparency and dialogue - Final report, European Com-
mission 2007, s. 4.

6. Tucker, J. Lean, Smallfirm finance and public , wJournal of Small Business and Enterprise
Development” 2003, Volume 10, Number 1, s. 53.
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stosci w relacjach ze swoimi klientami, banki i krajowe stowarzyszenia bankowe
w niektérych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej opracowaty i opublikowaty
specjalne kodeksy postepowania. Coraz czeSciej stosuje sie specyficzne narzedzia
informacyjne oraz regularny dialog z odbiorcami (np. stowarzyszeniami, rzgdem itp.).
Dialog ten dostarcza informacji dostosowanych do potrzeb zainteresowanych stron7.

Pigta runda dyskusji przy ,,okragtym stole” w celu zwigkszenia przejrzystosci
oraz pogtebienia dialogu miedzy sektorem MSP a bankami doprowadzita do naste-
pujacych zalecen8:

I. Dla bankow:

1 Nalezy zwiekszy¢ wzajemne zrozumienie z sektorem MSP. Stad stowa-
rzyszenia bankowe rozpoczynajg krajowy dialog z sektorem MSP poprzez
np. stworzenie kodeks6w postepowania czy odpowiednich narzedzi infor-
macyjnych;

2. Banki i instytucje bankowe powinny:

- rozwazy¢ wprowadzenie srodkéw i programéw informacyjnych, ktore
umozliwityby MSP kooperacje z bankami. W szczegdlnosci opieka/pomoc
bank6éw powinna dotyczy¢ warunkéw produktow bankowych oraz procedur
ratingowych i scoringowych (ogélnie: proceséw oceny zdolnosci kredytowej
MSP w bankach).Chodzi tu o0 zwieszenie przejrzystosci przeprowadzania
procesu weryfikacji kredytowej klientow MSP w bankach, tak by przej-
rzyste stato sie wyznaczanie ich wiarygodnos$ci kredytowej i przypisy-
wanie klientom ceny kredytu (tzw. pricing w oparciu o rating/scoring).

- dotozy¢ wszelkich staran, aby stworzy¢ przejrzysty zbi6r zasad i warun-
kéw otrzymania kredytu oraz aby przekazywac informacje tak jasno,
jak to tylko mozliwe, unikajgc technicznego jezyka tam, gdzie jest to
tylko mozliwe;

3. Informacje na temat podstawowych ustug z konta powinny by¢ tatwo do-
stepne dla klientdw z sektora MSP.

I1. Dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz ich partnerow:

1 Nalezy poprawi¢ jakos¢ i terminowos¢ informacji dostarczanych bankom
o firmie. Sektor MSP réwniez winien wypracowac system narzedzi po-
prawiajacych przejrzystos¢ oraz dostarcza¢ bankom wszystkie niezbedne
informacje do oceny ich profilu ryzyka;

2. Sektor MSP powinien dopilnowaé otrzymywania informacji w formie pi-
semnej, szczegOlnie tych dotyczacych decyzji kredytowych oraz monitoro-
wac proces wykonania artykutu 145 Dyrektywy 2006/48/WE9Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r.

7 Round table between banks and SMEs..., op. cit., s. 4.

8 Ibid., s. 5-6.

9 Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie po-
dejmowania i prowadzenia dziatalnos$ci przez instytucje kredytowe, Dz.U. L 177 z 30.06.2006.
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I11. Dla sektora prywatnego:

1 Kraje cztonkowskie powinny rozwazy¢ przeprowadzenie badan w celu
oceny skutkéw dziatar podjetych do tej pory, aby zwiekszy¢ przejrzysto$é
warunkow ofert kredytowych bankdéw oferowanych sektorowi MSP;

2. Aby lepiej sprosta¢ wymogom Dyrektywy 2006/48/WE dane na temat
warunkow finansowania dla MSP beda zbierane i analizowane. Zwigkszy
to rowniez dostep do $rodkéw finansowania dla MSP oferowanych przez
nowe Srodowisko finansowe. W celu przedyskutowania wynikow Komi-
sja Europejska bedzie zaprasza¢ przedstawicieli bankow oraz wybranych
przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw;

3. Ksztattujgcy polityke publiczng powinni zorganizowaé state forum na po-
ziomie krajowym dla bankoéw i sektora MSP. Jesli zajdzie taka potrzeba,
dyskusje powinny by¢ réwniez podejmowane na poziomie regionalnym.

IV. Dla wszystkich stron zaangazowanych w dialog:

1 Dlalepszego poszanowania przepiséw krajowych i réznic kulturowych sektor
MSP, banki jak i decydenci publiczni powinni uczy¢ sie w zakresie dobrych
praktyk przedstawionych w raportach rund ,,okragtego stotu”;

2. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie odpowiedniej polityki informacyjnej w kon-
tekscie decyzji kredytowych oraz innych bedgcych przedmiotem wspélnego
zainteresowania oraz zastanowi¢ sie nad sposobami wspo6lnego osiggniecia
okreslonych celow;

3. Sektor MSP przy wsparciu bankéw czy stowarzyszen bankowych powi-
nien opracowaé¢ samouczki, stowniki, aby poméc ubiegajgcym sie o kredyt
w zrozumieniu finansowej terminologii;

4. Sektor MSP przy wsparciu bankéw czy stowarzyszen bankowych winien
organizowaé sesje informacyjne na temat réznych aspektéw nowego oto-
czenia finansowego.

Uwaza sie, ze wypracowane przez Komitet Bazylejski wytyczne w zakresie ade-
kwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych®oraz bazujace
na nich zmiany regulacji europejskichll, bedg miaty w przysztosci znaczacy wptyw
na ksztattowanie decyzji dotyczacych przyznawania kredytow na rynku europejskim.
Europejskie stowarzyszenia reprezentujagce MSP oczekuja, ze artykut 145 Dyrektywy
2006/48/WE zapewni lepszg przejrzysto$¢ procesu podejmowania decyzji dotycza-
cych kredytow. Dyrektywa konfrontuje wiele matych i $Srednich przedsiebiorstw
z procedurami oceny lub kredytowym systemem oceniania. Dzieki temu rosngca
Swiadomos$é uwarunkowan wptywajacych na ocene stanie sie kluczowa. Moze to

1 Dyrektywa 2006/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
w sprawie adekwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych Dz.U. L 177 z 30.06.2006.

11 International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, A Revised Framework,
Comprehensive Version June 2006, www.bis.org oraz p6zniejszymi zmianami odzwierciedlonymi w doku-
mentach Komitetu Bazylejskiego, ktére tworza zbiér wytycznych konstytuujacych Basel IlI.
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dostarczy¢ omawianemu segmentowi przedsiebiorstw wielu argumentéw do popra-
wienia jakosci informacji dostarczanych do bankéw i - w zaleznosci od zdolnosci
kredytowej - poméc w uzyskaniu lepszych warunkéw kredytowania. Jednocze$nie
winny one pamietac, ze decyzje podejmowane przez banki nie sg oparte wytgcznie
na danych ilosciowych. Oceny kredytowe zawsze sg w czesci uzaleznione od kryte-
riéw jakoSciowych, banki maja wigec prawo na ich podstawie odméwié przyznania
kredytu. Z jednej strony mate i $rednie przedsiebiorstwa mogg oczekiwac od bankéw
lepszej informacji dotyczacej zasad oceniania i punktacji procedur, aby mac lepigj
przygotowac sie do kontaktéw z bankami. Z drugiej za$ bedg musiaty nauczy¢ sie
postugiwaé wiedzg z dziedziny finanséw przynajmniej w stopniu podstawowym12
Dialog pomiedzy matymi i Srednimi przedsiebiorstwami a bankami to dobry sposéb
na redukcje asymetrii informacji i stworzenie silniejszych relacji opartych na zaufaniu.
Dyrektywajest waznym osiggnieciem nie tylko jako narzedzie utatwiajace przejrzy-
stos¢, ale takze spos6b na utorowanie drogi do pogtebienia dialogul3

Coraz wiecej dyskutuje sie w Europie o roli bankéw w udzielaniu mikrokredy-
tow. Wyr6znié mozna dwa modele instytucji specjalizujacych sie w udzielaniu mi-
krokredytow: model bankowy oraz niebankowy.4W modelu bankowym, jak nazwa
wskazuje, najwazniejszym instytucjonalnym dostawca mikrokredytéw skierowanych
do matych firm jest system bankowy. Kluczowymi regulacjami dotyczgcymi ban-
kow jest Europejskie Prawo Bankowe oraz krajowe prawa bankowe. Dostarczyciele
mikrokredytow muszg spetni¢ wszystkie wymagania prawa bankowego dotyczace
przejrzystosci, minimalnych wymagan kapitatowych, obowigzkéw raportowania,
regulacji nadzorczych itp.5Wiekszo$¢ operacji mikrokredytowych obejmuje banki
publiczne dziatajgce jako dostawcy kapitatu dla klientéw instytucjonalnych badz
bezposrednio dla matych przedsiebiorstw. Co wiecej, w niektoérych krajach czton-
kowskich funkcjonujg rzagdowe banki promocyjne (bedace pod publicznym nadzorem
lub specjalnie traktowanelg

2. Kredytowanie stuzgce integracji spofecznej
i ekonomicznej - przyktad gospodarki niemieckiej

Istnieje kilka kluczowych réznic miedzy mikrokredytowaniem a kredytowaniem
tradycyjnym. Przede wszystkim, mikrokredytowanie charakteryzuje niska kwota kre-
dytu, specyficzne w poréwnaniu do tradycyjnych kredytéw wymagania odnosnie do

Pivid., s. 5

Bivid., s. 5.

UB. Mikotajczyk, Mikrofinanse a instytucje bankowe i pozabankowe, [w:] Rynkifinansowe. Mikrofi-
nanse, pod red. E. Ostrowskiej i J. Ossowskiego, Sopot 2009, s. 361.

Bivid., s. 9-10.

BMicrocreditfor small businesses and business creation: bridging a market gap, Komisja Europejska,
2003, s. 12.
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zdolnosci kredytowej i zabezpieczen oraz stosunkowo szybki i tatwy dostep. Wyzsze
koszty mikrokredytowania rekompensowane sg zar6wno przez oprocentowanie prze-
wyzszajace poziom rynkowy, jak i przez dofinansowanie, np. przez doptaty. Réwniez
od strony technicznej dziatalnos¢ mikrokredytowa pod wieloma wzgledami rozni
sie od typowej dziatalnosci kredytowej bankéw. Przy ocenie kredytowej bardziej
niz na biznesplanie uwaga skupiona jest na osobie ubiegajacej sie o mikrokredyt
oraz na tym, jak jej dziatalno$¢ gospodarcza moze wptyngé na dang spotecznosé
lokalng1r.

W Niemczech, mimo duzej liczby instytucji bankowych, dostep do mikrokredytow
jest utrudniony. Zauwazy¢ jednak mozna pozytywne zmiany. Wedtug Niemieckiego
Instytutu Mikrofinansowania DMI w 2006 roku zostato udzielonych w sumie (zaréwno
dla zatozycieli, jak i dla istniejgcych MSP) 661 000 mikrokredytéw o wartosci 5,28
miliardéw euro, przy czym dla pierwszej grupy stanowito to 69,4% ogétu przyznanych
kredytéw, a wiec dwukrotnie wiecej niz dla drugiej badanej grupy.

Coraz popularniejsza staje sie idea mikrokredytowania stuzgca przeciwdziataniu
ekskluzji spotecznej. Ta forma kredytowania jest skierowana przede wszystkim do
0s6b wykluczonych spotecznie i finansowo, tj. emigrantéw czy oséb dtugoterminowo
bezrobotnych, niespetniajgcych wymagarn stawianych przez rynek i banki. Dotychczas
kredytowanie mikroprzedsiebiorstw skupiato sie gtdwnie na przedsiebiorstwach mo-
gacych sprosta¢ wymaganiom stawianym przez banki lub tych, ktore sa blisko takiego
stanu. Kredytowanie wspierajace integracje spoteczng i przeciwdziatajgce wytgczeniu,
w opozycji do kredytowania mikroprzedsiebiorstw, swg uwage koncentruje gtownie
na przedsiebiorstwach dopiero powstajgcych. Wymaga intensywniejszego nadzoru
oraz wsparcia w celu uzyskania wyzszej wartosci wskaznika zwrotu oraz wiekszej
liczby przedsiebiorstw, ktore przetrwaja na rynku.

Mikrofinanse w Unii Europejskiej udostepniane sg wiec obecnie dwém grupom
podmiotow. Pierwszg z nich stanowig osoby pozbawione pracy, zagrozone jej utratg,
majace problemy z wejsciem na rynek pracy, osoby wykluczone spotecznie i finan-
sowo. Drugg grupe stanowig przedsiebiorcy, gtéwnie dziatajgcy na skale mikro,
majacy problemy z uzyskaniem $srodkdw narozpoczecie lub rozwiniecie dziatalnosci
gospodarczej lub po prostu zgtaszajacy zapotrzebowanie na srodki finansowe w niskiej
kwocie. Przy tak zdefiniowanych grupach docelowych mikrofinanséw staje sie jasne,
ze w sektorze mikropozyczek w Niemczech nie moze istnie¢ jeden uniwersalny model,
wedtug ktérego instytucje mikropozyczkowe bedg udzielaty kredytéw. Bioragc pod
uwage powyzsze wytyczne, w tabeli 1 zestawiono rdzne inicjatywy z podziatem na
kredytowanie mikroprzedsiebiorstw i kredytowanie przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu.

17 Szerzej o mikrokredytach: red. B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, Mikrokredyty wEuropiejako sposéb
pobudzania przedsiebiorczos$ci i walki z wykluczeniem , Difin, Warszawa 2011.
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Tabela 1 Przyktadowy podziat niemieckich programéw mikrokredytowych

ze wzgledu na grupy docelowe

Kredytowanie przeciwdziatajace
wykluczeniu spotecznemu

Enterbusiness GmbH - Berlin i Branderburg
Promowanie tworzenia mikroprzedsigbiorstw
przez bezrobotnych (Férderung der Griindung
von Kleinstunternehmen durch Erwerbslose),
Ministerstwo Gospodarki i Pracy - Hamburg
Fundusz GOBI - miasto i region Goéttingen
Gruderinnen - Consult Hannover - Hannower
GUM - Mikrofinanzierung - Bawaria

i Saksonia

K1Z Mikrofinanz - Offenbach

Mikrofinanse dla migrantéw, Mozaik
Consulting - Bielefeld

Mikropozyczki Meklemburgii, Ministerstwo
gospodarki, pracy iturystyki Meklemburgii
Pomorza Przedniego - Meklemburgia
Mikrofinanzfonds MaGNet, Rheinhessisches
Grindernetzwerk (run) - Moguncja

Kredytowanie mikroprzedsigbiorstw

Berlin Start i KMU - Fonds,
Investitionsbank Berlin - Berlin
Kooperationsvereinbarungen mit lokalen
Akteuren der Wirtschaftsférderung, Bank
oszczednosciowy Dusseldorf- Dusseldorf
MikroDarlehen / Mikro 10, KfW - Niemcy
Mikrofinanzzentrum NRW - Nadrenia
Po6inocna-Westfalia i Dolna Saksonia
Minchen Fonds, Miejska Kasa
Oszczedno$ciowa Monachium

- Monachium

StartGeld, KfW - Niemcy

Starthilfe, Investitionsbank
Schleswig-Holstein

Starthilfe, L-Bank - Badenia-Wirtembergia
Startkapital, Saarldndische
Investitionskreditbank AG - Saara

i Rhinehesse . Startkredit i Ziel 2-Hochschulgrinderfonds,
. ProGES, Arbeitsforderung Kassel-Stadt NRW .Bank - Nadrenia Pétnocna-Westfalia
GmbH - Kassel
. Projekt Enterprise - Brandenburgia
. Starthilfefonds, Senator do spraw pracy,
kobiet, mtodziezy i spraw socjalnych - Brema

Uwaga: Tablica zawiera wytgcznie programy, gdzie klasyfikacja ze wzgledu na grupy docelowe byta mozliwa i stosowna.
Ta klasyfikacja zawiera wytacznie te grupy docelowe, dla ktérych programy sg sktonne wyptaci¢ pozyczke.

Zrédto: Jan Evers and Stefanie Lahn,Status of microlending in Germany:/w/Handbook of Microcredit in Europe, Social
Inclusion through Microenterprise Development s.169.

W Niemczech wida¢ wyraZzny podziat klientéw ustug mikrokredytowych miedzy
bankami. Programy regionalnych bankéw promocji (Landesforderinstitute) landesfy-
orderinstitut i grupy bankowej KfW koncentrujg sie na kredytowaniu mikroprzed-
siebiorstw. Z kolei grupy wytaczone spotecznie sg obstugiwane przez regionalne czy
federalne banki promocji. Tutaj gtéwnymi kredytodawcami sg centra pomagajace nowo
powstajacym przedsiebiorstwom wspotpracujace z wiadzami (wspolne przedsiewziecia
podejmowane przez stuzby spoteczne oraz wiadze miast). Pierwotne przestanki takiej
wspoétpracy byty uzasadnione bliskoscig stuzb spotecznych z grupami docelowymi
oraz zdolnoscig wtadz lokalnych do subsydiowania. Takie zr6znicowanie na rynku jest
uzasadnione. Specjalnie dostosowane programy, obstugiwane przez wyspecjalizowane
podmioty oraz mogace przeznaczy¢ wyzsze kwoty na dotacje, powinny by¢ dostepne
dla grup docelowych posiadajgcych stabszg zdolno$¢ kredytowa, ale ktérych nieza-
leznos¢ oraz sukces na rynku jest spotecznie pozadany. Regionalne banki promocji
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sg prawdopodobnie nieodpowiednimi organami do efektywnej obstugi kredytow dla
wykluczonych. Do takiego wniosku doszedt Investitionsbank Berlin Inwesticionsbank,
ktory zrezygnowat ze swojej polityki wspierania rynku pracy i bezodsetkowych pro-
gramoéw wsparcia dla nowo powstajagcych przedsiebiorstw zaktadanych przez osoby
bezrobotne. Sladami Investitionsbank B Inwesticionsbank Berlin podazyt BerlinStart,
ktéry przy wspotpracy z Burgschaftsbank Bjurgszaftshank Berlin-Brandenburg
Berlin-Brandenburg, stworzyt bezodsetkowy program mikrokredytowy dla nowo
powstajgcych przedsiebiorstw posiadajgcych znacznie wyzszg zdolno$¢ kredytowa.
Z kolei Sachisische Aufbaubank - Férderbank Sachsizisze Aufbank-Fyorderbank
w ostatnim czasie uruchomit bezodsetkowy program mikrokredytowy finansowany
z funduszy europejskich, w ktorym mikrokredyty sg przyznawane pozyczkobiorcom
posiadajgcym niskg zdolnos$¢ kredytowa.

Szczego6towa proba oceny popytu na mikrokredyty w Niemczech zostata zapropo-
nowana przez Kritikos et al. (2009). Doszli oni do wniosku, ze okoto 17% wszystkich
mitodych przedsigbiorcow, ktorzy rozpoczeli wiasny biznes w ciggu ostatnich 5 lat, jest
zainteresowanych mikropozyczkami i reprezentujg zdefiniowang grupe docelowgl8
Dodatkowo w ramach grupy juz istniejgcych mikroprzedsiebiorstw mozna szacowac,
ze okoto 40% przedsiebiorstw potrzebujgcych zewnetrznych form finansowania zgta-
sza popyt na mikropozyczkild Biorgc pod uwage geste rozmieszczenie oddziatow
bankéw w Niemczech (okoto 2000 mieszkancéw na oddziat), wydaje sie logiczne, ze
banki prywatne i banki oszczednoSciowe powinny by¢ uwzglednione w niemieckim
systemie mikrokredytowania, aby zwigkszy¢ liczbe pozyczek udzielonych niemieckim
przedsiebiorcom. Jednak same banki nie sg w ogdle zainteresowane wejsciem na ten
rynek, ze wzgledu na koszty i ryzyko brane pod uwage. Z kolei niemieckie banki
oszczednoSciowe twierdzg, ze juz dziatajg na rzecz rynku mikropozyczek, udzielajac
pozyczek do 25 000 euro MSP i majg dobre wyniki. Jednakze stosunkowo dobre
rezultaty niemieckich bankéw oszczednoéciowych w finansowaniu MSP w miedzy-
narodowych poréwnaniach, utrudniajg im dostrzezenie koniecznos$ci dostosowania
swoich produktéw do bardzo specyficznych potrzeb mikroprzedsiebiorstw. Sita tra-
dycyjnego niemieckiego sektora bankowego, okre$lana w studium Banku Swiatowego
jako ,,mate banki finansujg mate firmy”, utrudnia bankom odpowiednig obstuge
mikroprzedsiebiorstw. Z tego powodu oraz z uwagi na Sciste regulacje obowiazujace
dostarczycieli ustug finansowania wydaje sie mato prawdopodobne, zeby w najbliz-
szej przysztosci zostat skonstruowany od podstaw bank typowo mikrofinansowy
w Niemczech. Dlatego tez wspd6ipraca wydaje sie jedynym sposobem na wigczenie
bankéw w zréwnowazone aktywnos$ci mikropozyczkowe w Niemczech. Literatura
poswiecona praktykom mikrofinansowania dostarcza wielu przyktadéw modeli
wspoOtpracy pomiedzy bankami a instytucjami mikrofinansowymi, ktére pozwalajg

B A. Kritikos, Ch. Kneiding, and C. Ch. Germelmann, Demand Side Analysis ofMicrolending Markets
in Germany, ,,Journal of Economics and Statistics” 2009, 229, 523-543..
19 Ibidem.
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na potaczenie sit i stworzenie innowacyjnych strategicznych biur, w ktérych podstawe
beda stanowity organizacje mikrofinansowe wspoétpracujace z bankiem komercyj-
nym. Najlepiej znanym podejsciem w tej idei sg tzw. ,,modele ustug” ACCION, ktore
charakteryzujg sie zaktadaniem matych, elastycznych jednostek biurowych stuzacych
do kontaktu z klientem.

Ostatnio rozwingt sie nowy instrument stuzgcy dostarczaniu mikropozyczek
w Niemczech - ‘Mikrokreditfonds Deutschland’. Celem funduszu jest promocja
i rozwdj krajowego swiadczenia mikropozyczek do zatozycieli firm ijuz istniejgcych
mikroprzedsiebiorstw. Jest to fundusz gwarancyjny o wartosci 100 min euro (w tym
60 mIn to srodki pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a 40 min euro to
srodki panstwowe) stuzacy dywersyfikacji ryzyka zwigzanego z udzielaniem pozyczek
przez GLS za posrednictwem organizacji mikrofinansujacych. Stopa oprocentowania
pozyczki udzielanej przez fundusz to 7,5 % a maksymalna kwota pozyczki to 20 000
euro. Gt¥dwnym plusem tego modelu jesli chodzi o funkcje motywacyjng jest to, ze
organizacja posredniczaca za kazdy przyznany kredyt otrzymuje statg kwote 800 euro.
Dodatkowo organizacja otrzymuje udziat (10%) w stopie oprocentowania kredytu.
Dzigki temu po raz pierwszy w historii modelu GLS-DMI jest mozliwe zbudowanie
modelu biznesowego dotyczacego ,,czystej” dziatalnoSci mikropozyczkowe;j.

Whnioski

Funkcjonujacy system finansowy, opierajacy sie na standardowych produktach
bankowych, nie odpowiadat dotgd potrzebom znacznej czesci grup spotecznych w Eu-
ropie. Wymagat od swoich klientow zabezpieczen, poreczen czy historii kredytowe;j.
Przez lata banki skupiaty sie na obstudze jedynie bogatszych klientéw. Ogromny
popyt na pienigdz 0s6b biedniejszych nie mogt by¢ zaspokojony. Brakowato instytu-
cji, ktdre odwazytyby sie na zaoferowanie ustug finansowych tej grupie spoteczne;j.
Powstata luka finansowa, ktora dopiero obecnie powoli i wcigz w nieznacznym stop-
niu zmniejsza sie dzieki rozwojowi ustug mikrofinansowych oraz dialogowi miedzy
przedstawicielami sektora MSP i bankdw.

Banki mogg odegra¢ znaczacg role w zwiekszeniu skali, profesjonalizmu oraz
efektywnosci operacyjnej w sektorze mikrokredytéw. Powinny one zacza¢ postrze-
ga¢ mikrokredytjako innowacyjny i zyskowny spos6b na uczestnictwo w rozwoju
spotecznym i ekonomicznym. Powinny rdwniez rozwija¢ swojg wspotprace z dostaw-
cami ustug wsparcia biznesu. Uzupetniajgca sie wspdtpraca moze by¢ kluczowym
czynnikiem sukcesu, ktéry doprowadzi do zwigkszenia dostepu do finansowania,
nie tylko dla koncowych beneficjentow (pozyczkobiorcdw), ale takze dla instytucji
mikrofinansowych. Tylko przy udziale bankéw mozna przyspiesza¢ dalszy rozwoj
sektora. Osiggniecie rGwnowagi miedzy stabilnoscig finansowg a wydajnoscia spo-
teczng moze poméc sektorowi pozabankowemu skupi¢ sie na swoich kluczowych
zadaniach.
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Mikrofinanse nie powinny konkurowac z tradycyjnymi instrumentami finan-
sowymi dostarczanymi przez banki, lecz stanowi¢ ich uzupetnienie. Powstanie idei
i ekspansja mikrofinanséw powinny wiec by¢ utozsamiane z rozwojem systemow
bankowych oraz petnym i Swiadomym w nim uczestnictwie wszystkich warstw
spoteczenstwa.

Alliances between banks and SMEs

The aim ofthis paper is to present the evolution ofthe relationship between the small and medium
enterprises sector and the banking sector in the European Union, as well as to show European speci-
ficity of microcredit as one of the platforms of cooperation between banks and future entrepreneurs.
The dialogue between SMEs and banks is discussed in the context of the so-called roundtable meet-
ings between representatives of the sectors and the guidelines of the Basel Committee as well as EU
regulations affecting the transparency of banks’ lending policy towards the SME sector. Reflections on
microcredit provided by the banking sector will be illustrated with an example ofthe German economy.



