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Wstep

Wspotczesne organizacje funkcjonujace w warunkach spoteczerstwa wie-
dzy, ktérego waznym elementem jest GOW, opierajg swojg dziatalnosci na
wiedzy, ktora stata sie podstawowym zasobem niematerialnym. Odnoszac sie do
GOW, nalezy uwzglednia¢ zaréwno aspekty makroekonomiczne, jak i mikro-
ekonomiczne. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na uwarunkowania
i konsekwencje GOW, ukazanie roli zwigzkéw pomiedzy GOW a procesami
globalizacji oraz wskazanie na relacje, jakie zachodza pomiedzy eksploracjg
a eksploatacjg wiedzy oraz efektywnos$cig organizacji. Zwrdcono uwage na
rosngcarole wiedzy w procesie doskonalenia organizacji. Przedstawiono wstep-
ne wyniki badan prowadzonych w przedsiebiorstwach zorientowanych pro-
jakosciowo, ktore sg laureatami Polskiej Nagrody Jakosci. Badania prowadzono
w 2011 roku na populacji 48 laureatéw Polskiej Nagrody Jakosci, ktorzy tytut
laureata uzyskali w latach 1995-2010.
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1. Powody powstania GOW

Przejscie w kierunku GOW to z pewnos$cig znaczgca zmiana w ewolucji
ludzkosci. GOW oznacza integracje i znaczacy rozwdj kapitatu intelektualnego,
ktéry obejmuje kapitat strukturalny, ludzki i relacji. Kraje Unii Europejskiej
podjety wazng decyzje w 2001 roku, w wyniku ktérej zamierzaty do 2010 roku
przeScigng¢ w rozwoju Stany Zjednoczone. W Bialej Ksiedze mozna byto
znalez¢ przedsiewziecia, ktore wskazywaty na rozwdj spoteczenstwa infor-
macyjnego, badan, innowacji i edukacji obywateli, liberalizacje i integracje
rynkéw, rozwdj przedsiebiorczosci, wzrost zatrudnienia i modelu spotecznego
poprzez wzrost aktywnosci zawodowej, ograniczenie biedy i wykluczenia
spotecznego, a takze stalg dbatos¢ o trwate fundamenty rozwoju i Srodowisko
naturalnel.

Termin GOW, (knowledge-based economy) powstat w 1996 roku i zostat
zdefiniowany przez OECD jako ,,gospodarka bezposrednio oparta na produkcji,
dystrybucji oraz uzyciu wiedzy i informacji”2 To, co wyréznia GOW, to wysoki
udziat inwestycji w aktywa niematerialne w catosci PKB. Inwestycje te w kra-
jach wysoko rozwinietych wynoszg okoto 10% PKB. Zasoby Swiata sg ogra-
niczone, dlatego istnieje konieczno$¢ poszukiwania sposobow efektywniejszego
ich wykorzystywania oraz przywigzywania wiekszej wagi do problematyki
rozwoju zréwnowazonego. Jest to tym bardziej wazne, poniewaz w warunkach
nasilajgcych sie zmian, ryzyko i niepewnos¢ towarzyszy wielu przedsiewzie-
ciom podejmowanym przez organizacje.

GOW to podstawa globalizacji i nowej cywilizacji poprzemystowej. Jest to
takze odpowiedZ na globalizacje i forma dostosowania sie do niej. GOW to
gospodarka, w ktorej dominujg produkty i ustugi, ktérych warto$¢ rynkowa
w znacznym stopniu jest konsekwencjg zastosowanej wiedzy, a nie zuzytych
materiatow czy pracy o charakterze fizycznym. Jest to takze system, ktdrego sitg
napedowaq sg wiedza i innowacje, kapitat ludzki za§ ma przewage nad kapitatem
ekonomicznym. Stwarza on nowe wyzwania o charakterze spotecznym i bizne-
sowyma3,

Ponad dwadzie$cia lat funkcjonowania GOW w skali $wiata pozwala
wyrozni¢ jej specyficzne cechy. Duze znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw

1J. Szomburg, Biata Ksiega 2003, Polska wobec Strategii Lizbonskiej, Polskie Forum Strategii
Lizboriskiej, cz. 1, Gdansk-Warszawa 2003, s. 8.

2D. Trewin, Measuring a Knowledge-based Economy and Society. An Australian Framework,
Australia Bureau of Statistics, Canberra 2002, s. 2.

3J. Kotowicz-Jawor, GOW - wyzwanie dla Polski, PTE Warszawa 2009, s. 13-22.
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majg inwestycje w prace badawcze i rozwojowe. Wg PDK - Polskiej Klasy-
fikacji Dziatalnosci powotano 21 grup od A-U. Dotychczas obowigzywata
PDK-2004. PDK-2007 jest nowg klasyfikacja kodoéw, co zostato wymuszone
integracja systemow klasyfikacji statystycznych funkcjonujacych w ONZ, UE
i krajach Ameryki Po6tnocnej. W ramach kodu M poz. 72 uwzgledniono:
Dziatalno$¢ profesjonalng, naukowsa i prace rozwojowe. Poz. 72 to: Badania
naukowe i prace rozwojowe. 72.1 Badania naukowe i prace rozwojowe w dzie-
dzinie nauk przyrodniczych i technicznych, w tym: 72.11.Badania naukowe
i prace rozwojowe w dziedzinie biotechnologii,72.12. Badania naukowe i prace
rozwojowe w dziedzinie nauk spotecznych i humanistycznych,74. Pozostata
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa (ang. Research and Development R&D) to dziatalno$¢ zespotowa,
pracownikdéw-badaczy o charakterze naukowym i lub technicznym, ktérych
celem jest rozpoznanie prawidtowosci wystepujagcych w wybranym obszarze
rzeczywistosci lub sprawdzenie hipotez przewidzianych wedtug teorii czy
koncepcji naukowych. Zdefiniowano jg w art. 2 punkt 3 Ustawy z dnia 8 X
2004 r. o0 zasadach finansowania nauki (tekstjednolity Dz.U z 2008, nr 169, poz.
1049 ze zm.).

Prace rozwojowe to nabywanie, faczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie
dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci z dziedziny nauki, technologii i dzia-
falnosci gospodarczej oraz innej wiedzy i umiejetnosci do planowania produkcji
oraz tworzenia i projektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych pro-
duktoéw, procesow lub ustug.

GOW wyr6znia ponadto znaczaca zmiana struktury gospodarki, ktora
przejawia sie we wzroscie zatrudnienia w branzach, ktére intensywnie wyko-
rzystuja wiedze. Badania potwierdzajg, ze pracownicy wiedzy stanowig naj-
bardziej rosnacy segment w sektorze ustug, ktére w sposéb intensywny wyko-
rzystujg wiedze. Ponadto nalezy podkres$li¢, ze w warunkach GOW powstato
i intensywnie rozwija sie przedsiebiorstwo oparte na wiedzy, ktore stanowi
ptaszczyzne, na ktorej daje sie zauwazyé szybkos¢ dziatania, rosnacg role
zasobdéw niematerialnych i daleko idgcg wspotprace w sieci.

Charakterystyczne dla GOW jest przedsiebiorstwo oparte na wiedzy, ktére
cechuje:

- relatywnie krétki cykl zycia wyrobow i ustug,

- zdolno$¢ do doskonalenia wyrobdéw i ustug,

- zdolno$¢ do statego edukowania klienta, ktdry staje sie prosumentem,

- umiejetnos¢ dostosowywania wyrobdw i ustug do rosngcych potrzeb
klientow.
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W warunkach GOW bardzo waznym problemem jest intensywnos¢ wyko-
rzystania wiedzy, czyli wiedzochtono$¢ (knowledge intensity) w coraz wiek-
szym tempie i zakresie staje sie waznym kryterium wyr6zniajagcym w rdéznych
analizach i raportach. Np. EUROSTAT wyro6znia cztery kategorie ustug inten-
sywnie wykorzystujacych wiedze: ustugi high-tech, ustugi rynkowe, ustugi
finansowe oraz inne. Przedsiebiorstwa sektora przemystowego podzielone zo-
staty na: high-tech, medium high-tech oraz low-tech. Nalezy takze podkresli¢, ze
w warunkach GOW ro$nie w spos6b znaczacy udziat sektora ustug w zatrudnie-
niu i PKB oraz pojawiajg sie sieci powigzan formalnych i nieformalnych,
dlatego 0 GOW modwi sie, ze jest to gospodarka potaczen albo gospodarka
sieciowa.

2. Przeglad uje¢ GOW

GOW to gospodarka bazujaca na produkcji i dystrybucji oraz uzyciu wiedzy
oraz informaciji, ktére sgnajcenniejszymi czynnikami prowadzacymi do rozwoju
gospodarczego. Podstawg GOW sg zaawansowane technologie (informatyka
i telekomunikacja) i branze zatrudniajgce wykwalifikowanych pracownikdw
(finanse i edukacja). Wyr6zniono cztery zasadnicze filary GOW, w tym oto-
czenie instytucjonalno-prawne, innowacyjnos¢, infrastrukture i informacje oraz
edukacje i szkolenia. Akronim GOW trzeba zgtebiaé. Potwierdza to wypowiedz
R. Feynmana - fizyka, teoretyka na temat uwag ojca odnoszacych sie do
znajomos$ci nazwy pewnego ptaka4: ,,Mozesz pozna¢ nazwy tego ptaka we
wszystkich jezykach Swiata, ale kiedy sie ich nauczysz, nie bedziesz miat o nim
bladego pojecia. Bedziesz tylko wiedziat, ze ludzie w tych réznych miejscach
Swiata tak go nazywajg. Wiec popatrzmy sobie na ptaszka i zobaczymy, co robi,
bo to sie wihasnie liczy”.

Sposrdd roznych charakterystyk GOW na uwage zastuguje okreslenie
T. Stewarta: ,,stara gospodarka opierata sie na kondensowaniu zasobow, tj. ze-
spalaniu duzej ilosci surowcow i materiatdw za pomocg odrobiny wiedzy,
anowa opiera sie na kondensowaniu wiedzy tj. umieszczeniu poteznego tadunku
mysli w niepozornym opakowaniu”.

GOW okreslana jest takze czesto jako gospodarka ,$wiadczen”, w ktdrej
wiekszos$¢ pracownikow zatrudniona jest w sektorze ustug. Charakteryzuje sie
tez tym, ze jej gtdbwnym potencjatem jest wiedza, w przeciwienstwie do

4E. P. Feynman, What do you care what other people think?, Norton 1988, s. 13-14, [w:]
Polkinghorne, Poza nauka. Kontakt kulturowy wspotczesnej nauki, Warszawa 1998, s. 54 za:
A. J. Fazlagi¢, Zarzadzanie wiedzg, Wyd. Millenium, Gniezno 2006, s. 25.
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gospodarki przemystowej, dla ktérej gtdwnym potencjatem jest kapitat czy
gospodarki typu agrarnego, ktérej gtowny potencjat stanowity ziemia i praca.

GOW to gospodarka, ktora nie jest gospodarka niedoboru, ale gospodarkg
nadmiaru, czy raczej ,,nad-mozliwosci”. Jest gospodarkabezposrednio opartgna
generowaniu, dystrybucji i zastosowaniu wiedzy i informaciji.

W warunkach GOW dziala wiele przedsiebiorstw, ktdre na wiedzy opieraja
swojg przewage konkurencyjna. GOW oparta jest na zasobach i wykorzystaniu
potencjatu wiedzy, ktora staje sie strategicznym czynnikiem rozwoju. Waznymi
czynnikami sukcesu jestjakos$¢ wiedzy i informacji oraz kapitatu intelektualnego.
W GOW podstawowa role w spoteczenstwie i gospodarce petni wiedza, ktora:

- przesadza o wiadzy,

-jest odwzorowaniem stanu rzeczywistosci w umysle cztowieka, postawy
tworczej pracy oraz kreowania nowych rozwigzan i procesow,

- staje sie jedynym zasobem ekonomicznym, podczas gdy pozostate
sprowadzone sg do roli uzupetniajacych czynnikdéw wytworczych (P. Drucker),

- stanowi ptynne pofaczenie doswiadczenia, ocen wartosci i informaciji,

-jest sprawdzonym kluczem prowadzacym do zmian, wyboru wartosci oraz
szans zyciowych,

- stanowi og6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci i umiejetnosc ich
wykorzystania,

- jest zrédtem kompetencji, poprawy efektywnosci i skutecznosci,

- stanowi wazny wyznacznik sukcesu organizacji funkcjonujacej w wa-
runkach postepujgcej zmiennosci otoczenia.

GOW okreslana jest jako gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka, sie-
ciowa, gospodarka $wiadczen, ale pojawito sie takze okre$lenie GOW jako
»gospodarka uwagi”. Szerzej na ten temat pisze A. Fazlagi¢, powotujac sie na
Encyklopedie ofthe New Economy: ,,gospodarka uwagi (Attention Economy) to
rynek, ktorego funkcjonowanie opiera si¢ na zatozeniu, ze informacja jest
dobrem wystepujacym w nieskonczonej obfitoSci”. Gospodarka uwagi jest
zjawiskiem, ktére pojawito sie wraz z rozwojem mediéw masowych. Uwaga
(ruch na stronie internetowej) staje sie przedmiotem transakcji rynkowych.
Autor ten w trafny sposob ukazuje uzasadnienie pogoni za uwagg w nhaste-
pujacym stwierdzeniu: ,,pogon za »uwaga« trwa, od kiedy istnieje cztowiek.
Ramzes Il, wielki faraon egipski, budowat piramidy, by pamigtano o nim tysigce
lat po jego S$mierci, Neron, niestawny cesarz Rzymu, zbudowat wysoka na
3,5 metra rzezbe swojej gtowy, okolong promieniami stonecznymi na wzor boga
Apolla. Krol Francji Ludwik XV miat dziesie€ tysiecy stug, ktérzy towarzyszyli
mu w dzien i w nocy. Napoleon znakowat Paryz i inne miasta tysigcami
rzezbionych emblematéw w ksztatcie litery »N«. Lubit tez popisywac sie swojg
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wiedzg i pieknymi dtonmi. J. Stalin rozkazat, aby jego imieniem nazywano
miasta i uniwersytety”5.

Wsrod cech, ktére wyrdzniajg gospodarke uwagi, mozna wskazac na6:

- ,rosngcg podaz informaciji,

- rosngcg konkurencje zmierzajacg do pozyskania uwagi odbiorcow,

- nieustanny deficyt czasu wsréd aktywnych zawodowo obywateli,

- rosngcg role ikon popkultury w codziennej rzeczywistosci,

- zjawisko upublicznienia intymnych szczegdtow zycia,

- duzy popyt na technologie, ktdre utatwiajg pozyskanie uwagi,

- fakt, iz gospodarka uwagi dotyczy transakcji,

- mechanizmy ochrony wiasnosci, takze wiasnosci intelektualnej ogra-
niczajg mozliwosci przyciggniecia uwagi,

- fakt, iz nowa gospodarka opiera sie na alokacji nieskoriczonych (nieogra-
niczonych) zasob6w uwagi, a nie na alokacji ograniczonych zasob6w pracy czy
kapitatu™.

Wiedza, zaréwno jawna, jak i ukryta stwarza szanse na sukces, dlatego
inwestycje w wiedze sg wazne i optacalne. Bardzo waznym problemem
wspotczesnych przedsiebiorstw opartych na wiedzy jest optymalizacja pro-
cesOw dotyczacych tworzenia, przesytania i wykorzystania wiedzy.

3. Zaleznosci pomiedzy eksploracjg i eksploatacjg wiedzy w warunkach GOW

Eksploracja to proces poszukiwania nowej wiedzy, a eksploatacja oznacza
wykorzystanie bazy wiedzy, ktdra istnieje w organizacji. Rozrdznienie, jakie
zachodzi pomiedzy tymi pojeciami, pojawito sie w pracy J. G. Marcha?. Posiada
ono duze znaczenie w odniesieniu do innowacji w przedsiebiorstwach. Eksplo-
racja nowej wiedzy ma znaczacy zwigzek z innowacyjnoscia przedsigbiorstw.
Jezeli realizowane sg radykalne innowacje, to prowadzi to do zasadniczych
zmian zaréwno w projektowanych i wytwarzanych wyrobach, jak i w ustugach,
ktére sg unikatowe. Eksploatacja wiedzy prowadzi do usprawnien (innowacje
inkrementalne, ewolucyjne). Stanowig one efekt naturalnego postepu wiedzy8

5ibid., s. 23, s. 15-22.

61bid., s. 24.

7). G. March, Exploration and Exploitation in Organizational Learning, ,Organization
Science” 1991, vol. 2, no 1

8A. Schulze, S. Muehlmeier, Balancing Exploration and Exploitationfor Innovation, American
Academy of Management Conference, Chicago 2009.
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Podkresli¢ nalezy fakt, ze istotg wiedzy jest eksperymentowanie, a eksploatacji
wiedzy doskonalenie i rozszerzanie istniejagcych w organizacji kompetencji.

W literaturze i w praktyce coraz czesciej podkresla sig, iz konieczna jest
interakcja pomiedzy eksploatacjg i eksploracjg wiedzy. GOW stanowi¢ moze
odpowiedz na problemy globalizacji, wszak funkcjonujemy w warunkach na-
silajgcych sie procesow globalizacji, ktéra jest nowym procesem wielowymia-
rowym, oddziatujgcym na gospodarke i polityke na r6znych poziomach. Odpo-
wiedzig na globalizacje stata sie konieczno$¢ dostosowan okreslana jako nowa
gospodarka lub gospodarka oparta na wiedzy.

Powotanie GOW to wazne zjawisko sceny globalnej. Procesy rozwoju
GOW mozna analizowa¢ w sferze mysli, dziatania i faktu. GOW to nowa
gospodarka, ktérg cechuje dominujacy udziat sektora ustug w wytwarzaniu PKB
i zatrudnieniu, oparta jest na wszechstronnym wykorzystaniu wiedzy i infor-
macji. Jest to doktryna gospodarcza ukierunkowana na zdynamizowanie gospo-
darki rynkowej. By GOW mogta sie rozwija¢, konieczne jest wspotdziatanie
trzech obszaréw: rzagdowego, akademickiego i biznesowego.

Wyzwania stojgce przed GOW maja charakter biznesowy, administracyjny
i spoteczny. Majg one strategiczny charakter, poniewaz spoteczenstwo jest coraz
bardziej wyksztatcone i dostep do informacji i wiedzy nie moze by¢ ogra-
niczony.

J. Kleer okreslit warunki wejsciowe dla GOWO:

- gospodarka musi osiaggna¢ wysoki poziom rozwoju, wspotczesnie oscy-
luje on wokot 20 tys. dolaréw na mieszkarica, a struktura PKB charakteryzuje sie
70% udziatem ustug w jego tworzeniu,

- spoteczenstwo charakteryzuje sie wysokim poziomem edukacyjnym,
w ktérym za miare powszechng uznawane jest wyksztatcenie Srednie, a wyzsze
obejmuje co najmniej potowe ludnosci zawodowo czynnej,

- GOW jest gospodarkag innowacyjna, udziat naktadow na B+R wynosi
okoto 3% PKB,

- innowacyjnosc¢ jest funkcjag przynajmniej trzech zmiennych: kreatywnosci
ludzi, popytu na innowacje oraz odpowiedniego klimatu proinnowacyjnego, jaki
musi tworzy¢ panstwo,

- gospodarka i spoteczenstwo ma charakter otwarty,

- GOW tworzy nowg strukture ekonomiczng i spoteczng oraz wymusza
istotne modyfikacje w funkcjach sektora publicznego.

9J. Kleer, Co tojest GOW, [w:] A. KukliAski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, KBN
Warszawa 2003.
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Metody te majg liczne mankamenty, ulegajg zmianie w czasie oraz nie
uwzgledniajg aspektow jakosciowych produkcji i charakteru spoteczenstwa.

Jakosciowe aspekty tworzenia GOW w Polsce zobrazowane sg poprzez
nastepujgce wskazanialo:

- gospodarka i spoteczenstwo funkcjonujg w warunkach gospodarki agrar-
nej i przemystowej,

- wartos¢ produkcji sprzedanej skiadnikéw zaliczanych do GOW nie
przekracza 11%,

- wytwory wysokiej techniki plasujg sie ponizej 2%,

- system edukacji ma charakter tradycyjny,

- udziat w zatrudnieniu w 4 obszarach (nauka, przemyst wysokiej techniki,
ustugi spoteczenstwa informacyjnego, ustugi nasycone wiedza) nie przekracza
5% ogo6tu zatrudnionych,

- postep techniczny ma charakter imitacyjny, a nie innowacyjny,

- naklady na B+R pozostajg od wielu lat na poziomie 1% PKB,

- brak rozwinietych instytucji gospodarki rynkowej, nadmierny etatyzm,
brak klimatu dla innowacyjnosci.

GOW wyrézniajg charakterystyczne cechy, do ktérych nalezag miedzy
innymi: zmienno$¢ blizszego i dalszego otoczenia, konieczno$¢ zdobywania
i wykorzystywania wiedzy, potrzeba przemiany spoteczenstwa przemystowego
w informacyjne, uzaleznienie zdolnosSci przezycia organizacji od dostepu do
informacji oraz umiejetnego ich przetwarzania i adaptacji do zmian, ponadto
koniecznos¢ globalnego spojrzenia na gospodarke, rynek, ochrone srodowiska
oraz dostrzeganie rosnacej roli zasobow niematerialnych, tj. wiedzy, kapitatu
intelektualnego i informacjill

GOW posiada trzy oblicza:

- metodologiczne: poszukiwanie nowych sposobdéw identyfikowania i ana-
lizy probleméw w obszarze zarzadzania wiedzg,

- empiryczne: identyfikowane z monitorowaniem w skali zmieniajgcej sie
mapy gospodarki opartej na wiedzy i dyfuzji wiedzy na poziomie spoteczenstwa
i przedsiebiorstw,

- pragmatyczne: istota jego sprowadza sie do budowy i promowania
systemOw umozliwiajagcych kreowanie zarzadzania wiedzg na wszystkich pozio-
mach zycia spotecznego.

Didem, Gospodarka oparta na wiedzy a globalizacja: zwigzki czasowe i przyczynowe, [w:]
J. Kotowicz-Jawor (red.), GOW - wyzwanie dla Polski, PWE, Warszawa 2009, s. 69-79.

1L E. Skrzypek (red.), Kapitat intelektualny w organizacji. Wyd. UMCS, Lublin 2009, s. 34-46.
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GOW to gospodarka, w ktdrej wiedza traktowana jest jako czynnik, ktory
ksztattuje strukture produkcji oraz postep gospodarczy na etapie zaawansowa-
nego rozwoju spoteczno-gospodarczegol2 Podstawowym problemem GOW jest
poznanie oraz okreslenie mechanizméw oddziatywania na przemiany i rozwoj
gospodarki.

Do znaczacych sktadnikow GOW nalezy zaliczy¢ zarzadzanie procesami
gospodarczymi oraz umiejetne kierowanie ludzmi na wszystkich szczeblach,
wymuszajace wzrost efektywnosci oraz stale stymulujace innowacyjnos¢ i roz-
woj.

Nalezy podkresli¢, ze dla rozwoju GOW konieczny jest wzrost poziomu
edukacji spoteczenstwa w krajach wysoko rozwinietych, postepujacy proces
internalizacji gospodarek poprzez wzrost handlu ustugami w skali miedzy-
narodowej, a takze rozwdj i szeroka dystrybucja technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych.

Do problematyki szeroko rozumianej gospodarki opartej na wiedzy odnosi
sie takze Bank Swiatowy, wskazujac warunki rozwoju tej gospodarki. Zalicza do
nich:

- Srodowisko instytucjonalne i gospodarcze umozliwiajgce swobodny prze-
ptyw wiedzy,

- inwestycje w technologie informatyczne i komunikacyjne (ITC), zache-
cajgce do rozwijania przedsiebiorczosci,

- wyksztatcong ludno$¢ i posiadajacg umiejetnosci w zakresie tworzenia
i wykorzystywania wiedzy,

- dynamiczng strukture informacyjng od radia do internetu utatwiajgca
efektywne komunikowanie sie, rozpowszechnianie i przetwarzanie informacji,

- sie¢ osrodkdw badawczych, uniwersytetow, zespotow doradcow, przed-
siebiorstw prywatnych i adaptacji do lokalnych potrzeb oraz tworzenia nowej
wiedzy.

GOW to gospodarka, w ktorej wiedza traktowanajest jako czynnik ksztattu-
jacy strukture produkcji i postep gospodarczy na etapie zaawansowanego
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Poszukujac sposobdw, ktore umozliwityby
osiggniecie poziomu rozwoju charakterystycznego dla GOW, nalezy uwzgled-
nié:

- postepujacg zmienno$¢ blizszego i dalszego otoczenia,

- konieczno$¢ zdobywania i wykorzystywania wiedzy,

12 Eadem, Miejsce i znaczenie wiedzy w zréwnowazonym rozwoju, [w:] J. Zuchowski (red.),
Filozofia TQM w zréwnowazonym rozwoju, Wydawnictwo Politechnika Radomska, Radom 2008,
s. 158-165.
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- potrzebe przemiany spoteczenstwa przemystowego w informacyjne,

- uzaleznienie zdolnoSci przezycia organizacji od dostepu do informacii,
umiejetnego ich przetwarzania i adaptacji do zmian,

- koniecznos$¢ globalnego spojrzenia na gospodarke, rynek, ochrone $ro-
dowiska,

- dostrzezenie rosnacej roli zasobdw niematerialnych, tj. wiedzy, kapitatu
intelektualnego i informaciji.

W Polsce rosnie Swiadomosé roli, jakg wiedza odgrywa lub powinna
odgrywa¢ w rozwoju gospodarczym. Konieczny jest dalszy rozwdj infra-
struktury, zmiany w programach nauczania, poprawa jakosci oraz etyczne
zachowania w biznesiel3,

Na uwage zastuguje odniesienie A. Zalewskiego do GOW, wskazuje on, ze:

- zachodzi proces przesuniecia z ekonomii zorientowanej na produkcje débr
na ekonomie zorientowang na ustugi,

- nastepuje zwiekszenie liczby i wptywu klasy pracownikéw profesjo-
nalnych i technicznych,

- spoteczenstwo informacyjne jest zorganizowane wokdt wiedzy i infor-
macji,

- badania naukowe oraz rozwoj, a takze potgczenie nauki i technologii oraz
ekonomii sg kluczem do spoteczenstwa informacyjnegol4.

W warunkach GOW nastepuje rozwdj metod technologii intelektualnej.
Kompetencjg o kluczowym znaczeniu dla wzrostu efektywnos$ci organizacji jest
jej zdolnos$¢ do przekazywania wartosciowych informacji swoim cztonkom. Bez
sprawnej komunikacji pomiedzy cztonkami organizacji wszelkie jej atuty nie
posiadajg duzej wartoscils.

4. Przydatno$¢ zarzadzania wiedzg w procesie doskonalenia zarzadzania
w warunkach nowej gospodarki

Zarzadzanie wiedzg mozna w uproszczeniu scharakteryzowac jako system,
ktdrego celem jest pomoc przedsiebiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu
i wykorzystywaniu wiedzy w celu podejmowania lepszych decyzji i osiggniecia
przewagi nad konkurencjg. Cechg charakterystyczng w zarzadzaniu wiedzgjest
to, ze moze ona dotyczy¢ zaréwno zarzadzania samg informacja, jak i zarzadza-

BEadem (red.) Etyka w biznesie, Wyd. UMCS, Lublin 2010.

KA. Zaliwski, Korporacyjne bazy danych, PWE Warszawa 2000.

BB. G. Dale, C. L. Cooper, A. Willkinson, Managing Quality & Human Resources: Blackwell,
Oxford 1999, s. 261.
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nia ludzmi, ich rozwojem czy tez procesami odnoszacymi sie do gromadzenia
i udostepniania danych. Zarzadzanie informacja to proces, ktéry w duzej mierze
skupia sie na rozwoju systemow informacyjnych, nie sg one jednak na tyle
dojrzate, by samodzielnie funkcjonowaé. Systemy te w obecnym stadium roz-
woju sg w stanie gromadzi¢ i przetwarza¢ duze ilosci danych, jednak nie moga
jeszcze skutecznie analizowac informacji oraz prowadzi¢ do najwazniejszego
etapu zarzadzania wiedza, jakim jest tworzenie bardziej efektywnych proceséw.

Zarzadzania wiedzg jest definiowanie takze jako zarzadzanie ludZzmi i ich
rozwojem. Rolg zarzadzania wiedzg jest tu nie tylko gromadzenie, przekazy-
wanie i przetwarzanie informacji, ale takze state podnoszenie kompetencji
pracownikéw. W praktyce firmy skoncentrowane na zarzadzaniu wiedzg czesto
tworzg bazy danych za pomoca technologii informatycznych, do ktérych fatwy
dostep majg pracownicy. Reasumujac, mozna stwierdzié, iz sukces w wykreo-
waniu pozadanej w przedsiebiorstwie wiedzy i przetozenie jej na efektywng
realizacje zamierzonych celéw zalezy od wiasciwego potgczenia nowoczesnej
technologii z odpowiednim podejsciem do cztowieka. Praktycznie kazdy system
zarzadzania wiedzg powinien bazowa¢ na odpowiednim rozwigzaniu wyko-
rzystujagcym wspoétczesne osiggniecia technologii informatycznych.

Procesy rozwoju i doskonalenia firmy w jej przygotowaniu na wyzwania,
jakie niesie ze sobg XXI wiek, wymuszone sg przez:

- globalizacje gospodarki $wiatowej polegajaca na dominacji firm miedzy-
narodowych, ktére w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu i tanszej sity robo-
czej duzo chetniej i szybciej inwestujg w krajach mniej rozwinietych niz to
miato miejsce jeszcze 10-15 lat temu,

- zjawisko przeskokow technologicznych, ktére powoduje, ze firmy ucza
sie na bledach poprzednikéw i w naturalny sposob przechodzg do najnowo-
czes$niejszych technologii z pominieciem chybionych i btednych rozwigzan.

Wedtug P. Druckera kluczowym czynnikiem kreatywnos$ci we wszystkich
dziedzinach zycia jest wiedza, zaréwno cicha, jak i ukryta. Wedlug wielu
ekspertdéw z dziedziny zarzadzaniajedynym stusznym dziataniem zmierzajagcym
do integracji wspotczesnych przedsiebiorstw jest ich grupowanie na te, ktore
w swoich dziataniach wykorzystujg wiedze (knowledge intensive), i te ktore
catkowicie sie na niej opierajg (knowledge based).

Bardzo waznym problemem wspotczesnych organizacji jest wybor strategii
wiedzy. Wyrdznia sie nastepujace typy strategii wiedzyl6:

1B P. Bzowy, Nowe tendencje w zarzadzaniu personelem, Wolters Kluwer, Warszawa 2006,
s. 46-47.
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- strategia biznesowa: koncentruje sie na tworzeniu, zdobywaniu, organizo-
waniu, odnawianiu, dzieleniu i wykorzystywaniu wiedzy,

- strategia zarzadzania aktywami intelektualnymi: skupia sie na okreslo-
nych aktywach intelektualnych, np. patenty, technologie, praktyki zarzadzania,
relacje z klientami, struktura organizacyjna,

- strategia wiedzy personalnej: koncentruje sie na odpowiedzialnosci perso-
nelu za inwestycje zwigzane z wiedzg organizacyjng oraz na odnawianiu wiedzy
i dzieleniu si¢ nia,

- strategia tworzenia wiedzy: skupia sie na uczeniu organizacji, badaniach
i rozwoju oraz na motywowaniu pracownikéw do zdobywania nowej wiedzy,

- strategia transferu wiedzy: koncentruje sie na systematycznym podejsciu
do transferu wiedzy, tj. na pozyskiwaniu, organizowaniu, restrukturyzacji i gro-
madzeniu wiedzy w celu jej dalszego rozwijania i przekazywania.

W ramach badan prowadzonych przez autora niniejszego artykutu zwréco-
no sie do przedsiebiorstw zorientowanych projako$ciowo, miedzy innymi
0 wskazanie wyznacznikéw przedsiebiorstwa opartego na wiedzy. Badania
prowadzone byly w Zakladzie Zarzadzania UMCS w Lublinie w 2011 roku
1skierowane zostaty do laureatéw Polskiej Nagrody JakosSci. Przeprowadzono je
na podstawie wiasnej ankiety badawczej, ktérg skierowano do 56 laureatow,
odpowiedzi uzyskano od 48 organizacji. Badaniem objeto wszystkich laureatow
Polskiej Nagrody, kt6rzy taki tytut uzyskali w latach 1995-2010.

Wstepne wyniki badan zaprezentowano na rys. 1

Z przeprowadzonych badan wynika, ze sposrod dziesieciu wybranych
wyznacznikéw przedsiebiorstwa opartego na wiedzy najwieksze znaczenie
przypisywano: wiedzy i kapitatowi intelektualnemu, ktére traktowane byty jako
dominujace zasoby organizacji, ponadto prowadzeniu badan dostarczajgcych
wiedzy, atakze zatrudnianiu wysokiej klasy specjalistow, licznym inwestycjom
w rozwdj i wykorzystywanie wiedzy oraz przekonaniu, ze warto$¢ zasobow
niematerialnych zasob6w decyduje o wartosci rynkowej organizaciji.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze w opinii badanych przed-
siebiorstw istnieje zwiagzek pomiedzy sprawnym, efektywnym systemem za-
rzadzania jakoscig a Swiadomoscig potrzeby opracowania i wdrozenia systemu
zarzadzania wiedza.

Badani respondenci, laureaci Polskiej Nagrody Jakosci, zapytani zostali
takze o korzysci, jakich oczekujg w zwigzku z wprowadzonym systemem
zarzadzania wiedza. Wskazano na wzrost skutecznos$ci organizacji, mozliwosci
popularyzacji w przedsiebiorstwach najlepszych praktyk i doSwiadczen, wzrost
lojalnosSci pracownikéw, lepsze kontakty z interesariuszami, mozliwos¢ wpro-
wadzania innowacji produktowych, skrocenie czasu realizacji zadan, tworzenie
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Liczne inwestycje w rozwoj iwykorzystanie wiedzy | 3

Warto$¢ zasobéw niematerialnych decyduje
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Zatrudnianie wysokiej klasy specjalistow I 3
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Rys. 1. Wyznaczniki przedsiebiorstwa opartego na wiedzy w ocenie badanych przedsiebiorstw,
laureatow Polskiej Nagrody Jakosci

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badarn przeprowadzonych w przedsiebiorstwach

w 2011 roku

kultury opartej na wartos$ci, ksztattowanie postaw, doswiadczen i umiejetnosci
sprzyjajacych poszerzaniu kompetencji i generowaniu wartosci, wzrost we-
wnetrznej skutecznosci decyzyjnej, wzrost produktywnosci i zyskdw, pobudza-
nie pracownikéw do bardziej efektywnego myslenia o potencjalnych uspraw-
nieniach, co umozliwia wprowadzenie bardziej efektywnych metod pracy,
mozliwosci lepszego dotarcia do wiedzy ukrytej w przedsiebiorstwach, mozli-
wosci obnizki kosztow wytwarzania oraz wzrost konkurencyjnosci.
Efektywno$¢ organizacji jest funkcja cigglego tworzenia innowacji, a nie
generowania pojedynczych rozwigzan radykalnych czy usprawniajacych. Inno-
wacje usprawniajace jednoczesnie wykazujg pozytywny wptyw na efektywnos$¢
organizacjil7. Firmy oceniajg poziom efektywnosci faktycznej w stosunku do
pozadanej. Moze w zwigzku z tym ujawnic¢ sie rozbiezno$é¢, czyli luka efektyw-
nosci. Z przeprowadzonych badan wynika, ze im wieksza luka, tym wiekszy
nacisk na badania w zakresie zarzadzania wiedzg, w tym na tworzenie nowej

17 R. Palmer, R. Brookes, Incremental Innovation: A Case Study Analysis, ,,Journal of Database
Management” 2002, vol 10, no 1.
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wiedzy. Z opublikowanych w literaturze badan wynika, ze luka efektywnosci
jest pozytywnie skorelowana z dziatalnoscig badawcza (eksploracja wiedzy)
i negatywnie z wdrazaniem innowacji usprawniajacych, czyli eksploatacjg
wiedzy18

Zakonhczenie

W warunkach nasilajgcych sie zmian i procesow globalizacji rosnie rola
zasobdw niematerialnych, w tym w sposéb szczegdlny wiedzy. Wiedza stata sie
podstawowym zasobem umozliwiajgcym doskonalenie zarzadzania w warun-
kach Gospodarki Opartej na Wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego. Za-
rzadzanie wiedzgjest coraz czesciej wpisywane w strategie zarzadzania polskich
przedsiebiorstw, potwierdzajgto takze wyniki badarn prowadzonych przez autora
niniejszej pracy. Przedsiebiorstwa, ktore realizujg strategie zarzadzania wiedza,
sg przedsigbiorstwami opartymi na wiedzy i odnotowujg wzrost efektywnosci
dziatania. Zatem GOW tworzy szanse na sukces organizacji, ale jego warunkiem
jest zaréwno eksploracja, jak i eksploatacja wiedzy.
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Causes and conditions of knowledge-based economy

In the article, KBE (knowledge-based economy) conception, definitions and connections
between KBE and processes of globalization were shown. KBE definitions pointed to relations oc-
curring between exploration and exploitation of knowledge. Connections occurring between these
processes and the effectiveness of the organization were explained. Chosen KBE indicators were
described and their usefulness shown in the process of improving the organization. Preliminary re-
sults of examinations in enterprises, the winners of the Polish Quality Award were presented.



