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Wstep

Od kilku lat na rynku mikrofinanséw obok produktow bankowych funkcjonuja
produkty pozyczkowe oferowane przez podmioty niebankowe lub osoby prywatne.
Powstaje zatem pytanie o powody ich tworzenia i zainteresowania nimi pozyczko-
dawcéw. Czy produkty te sg alternatywa dla oséb, ktére nie mogg skorzystac z oferty
bankéw ze wzgledu na zbyt niskg zdolnos$¢ kredytowg, czy raczej zapoczgtkowany
zostat rozwo6j nowego obszaru na rynku finansowym w mysl stow Richarda Kova-
cevicha ,,Banking is necessary, banks are not” (Bankowos¢ jest niezbedna, banki
- nie). Celem niniejszej pracy jest analiza zmian produktéw finansowych, jakimi sg
pozyczki spotecznosciowe dostepne na polskim rynku.

1. Rodzaje pozyczek pozabankowych

Wsrod pozyczek pozabankowych mozna wyroznic te oferowane przez wyspecja-
lizowane instytucje niebankowe, tzw. shadow banking, oraz pozyczki finansowane
przez osoby prywatne. Instytucje pozyczkowe mogga by¢ powigzane kapitatowo lub
organizacyjnie z bankami lub innymi instytucjami finansowymi. Ich dziatalno$¢
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nie podlega jednak nadzorowi, co zdaniem Komisji Europejskiej stanowi istotny
probleml W przypadku prywatnych pozyczek pozabankowych mozemy wyréznic¢2:

a) model rodzinny - pozyczki udzielane osobom znanym, wierzycielom np. wsrod
rodziny lub znajomych,

b) model rynkowy - pozyczki okre$lane nazwag social lending (pozyczki spotecz-
nosciowe), zwane takze: person-to-person lending (P2P lending), peer-to-peer
lending, peer-to-peer investing, ktore sa udzielane, z reguty w systemie aukcyj-
nym, za posrednictwem portali internetowych (przez spoteczno$é internetowa).
Tu réwniez mamy dwa modele:

a) pozyczki udzielane zgodnie ze wzorcem jeden wierzyciel-jeden pozycz-
kobiorca,

b) systemy, w ktérych dany wierzyciel oferowang przez siebie kwote przeka-
zuje Kilku réznym pozyczkobiorcom, co ma zmniejsza¢ ryzyko poniesienia
przez niego strat. W tym systemie takze pozyczkobiorca w momencie
zawarcia transakcji staje sie rownoczesnie dtuznikiem Kilku osob.

Instytucje parabankowe czesto swojg oferte kieruja przede wszystkim do oséb,
ktore majg problemy z zaciggnieciem ich w bankach ze wzgledu na zbyt niska zdolnos$¢
kredytowg lub zlg historie kredytowa. Z kolei pozyczki spoteczno$ciowe mogg byé
kierowane rowniez do osob, ktorych wiarygodnosé kredytowa jest na tyle wysoka,
ze nie miatyby probleméw z zadtuzaniem si¢ w bankach, ale z ré6znych powodéw
tego nie robia.

Oproécz pozyczek prywatnych na portalach internetowych istnieje mozliwosé
pozyskania finansowania bezzwrotnego w ramach dotacji okre$lanych mianem
peer-to-peer charities. W przypadku dziatalnosci gospodarczej lub artystycznej
takie finansowanie moze pochodzié¢ od osdb fizycznych oraz instytucji i jest wtedy
nazywane finansowaniem spotecznosciowym (crowdfunding lub crowdfinancing).

2. Przyczyny powstania pozyczek spotecznosciowych

Pierwsze portale internetowe zajmujace sie posrednictwem pozyczkowym zostaty
uruchomione w 2005 r. Bardzo szybko zyskaty popularno$é¢ wsréd uzytkownikéw.
Zainteresowanie nimi wynikato z dwéch powodéw. Po pierwsze, malejace zaufanie do
instytucji finansowych oraz wysokie marze powodowaty poszukiwanie alternatywnych
zrodet finansowania i inwestowania. Zaréwno pozyczkobiorcy, jak i pozyczkodawcy
poszukiwali rozwigzan alternatywnych dla produktéw bankowych. Po drugie, pierwsi
uzytkownicy portali uzyskali wyniki znacznie przekraczajgce marze uzyskiwane

1KE zajela sie problemem tzw. shadow banking; nie wyklucza regulacji, ,,Biznes Gazeta Prawna”
19.03.2012, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/603915,ke_zajela_sie_problemem_tzw_shadow_ban-
king_nie_wyklucza_regulacji.html (10.06.2012).

2 Por. E. Serrelis, N. Aleksandris, A New Paradigmfor Secure Social Lending, [w:] A.B. Sideridis, Ch.Z.
Patrikakis (Eds), e-Democracy 2009, LNICST 26, pp. 373-385, 2010.
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w przypadku lokowania srodkéw w instytucjach finansowych, co w krétkim czasie
wywotato wzrost zainteresowania tg forma lokowania wsrod kolejnych oséb.

W roku 2007, wraz z rozpoczeciem kryzysu finansowego, wzrosty wymogi
bankéw wzgledem poziomu zdolno$ci kredytowej potencjalnych kredytobiorcow.
Roéwnoczesnie pogorszenie sie sytuacji finansowej wielu dotychczasowych kredy-
tobiorcoOw wptyneto na sptacalnos$¢ zaciggnietych przez nich zobowigzan. Dtuznicy
i osoby w trudnej sytuacji finansowej rozpoczeli poszukiwanie dodatkowych zrddet
finansowania. Sktonni byli ponie$¢ wieksze koszty dtugu, pod warunkiem zaakcep-
towania przez kredytodawce podwyzszonego ryzyka. Portale internetowe nie majg
mozliwosci zweryfikowania zdolnos$ci kredytowej oséb ubiegajacych sie o pozyczke,
stad w niektérych przypadkach dajg swoistg mozliwos$¢ unikniecia egzekucji komor-
niczej, posredniczac w udzieleniu pozyczki osobie niewyptacalnej.

3. Rozwoj pozyczek spotecznosciowych na swiecie

Pierwszym serwisem posredniczagcym w zacigganiu pozyczek spotecznosciowych
byt uruchomiony w marcu 2005 r. w Wielkiej Brytanii ZOPA. W krotkim czasie portal
ten zyskat licznych nasladowcdw zaréwno w Europie, jak i w Ameryce Pétnocnej,
w szczeg6lnosci w USA. Jednak nie wszystkie podmioty zdotaty utrzymaé sie na
rynku. Na ponizszych mapach obrazujacych rozmieszczenie portali pozyczkowych
w Europie i Stanach Zjednoczonych Ameryki P6tnocnej znakami X oznaczono por-
tale, ktére upadty lub wycofaty sie z rynku.

Rysunek 1 Lokalizacja portali pozyczkowych w Ameryce Pétnocnej
Zrédto: hittp://wvwv.wiseclerk.comigroup-news/countries/us-p2p-lending-sites-in-north-america/ (10.06.2012).


http://www.wiseclerk.com/group-news/countries/us-p2p-lending-sites-in-north-america/
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Rysunek 2. Lokalizacja portali pozyczkowych w Europie
Zréoto: http:/Amwwiseclerk. comigroup-news/countries/germany-p2p-lending-sites-in-europe/ (10.06.2012).

Poszczegélne kraje roznig sie pod wzgledem zainteresowania uzytkownikow
ofertg pozyczek spotecznosciowych, co odzwierciedla liczba i rodzaje portali. Na
przykiad w Kanadzie funkcjonuje tylko jeden portal posredniczacy w tego rodzaju
transakcjach - Community Lend, podczas gdy w USA takich portali jest Kilka,
a ponadto cze$¢ z nich wyraznie okresla w swojej strategii dziatania skupianie sie
na okreslonych grupach klientéw, np. People Capital specjalizuje sie w pozyczkach
na sfinansowanie studiéw.

4. Rozwoj pozyczek spotecznosciowych w Polsce
W Polsce pierwszy serwis pozyczkowy rozpoczat dziatalno$¢ w 2007 r. Nazy-

wa sie Kokos.pl, ajego wiascicielem jest firma Blue Media SA, zajmujgca sie m.in.
rozliczaniem dotadowan telefonéw komdrkowych i ptatnosci on-line.


http://www.wiseclerk.com/group-news/countries/germany-p2p-lending-sites-in-europe/
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Konkurentami Kokos.pl poczatkowo byty portale Finansowo.pl (wtasnos¢ Kreativ
sp. z 0.0., wydawcy internetowego bedacego wiascicielem kilku serwiséw interne-
towych), oraz Monetto.pl (wiekszoSciowym wiascicielem byta firma Pretender sp.
z 0.0.), ktore zakonczyto dziatalno$¢ na poczatku 2010 r.3 Los Monetto.pl podzielit
krotko dziatajacy na rynku NaChwilke.pl.

W 2010 r. na rynku pojawit sie portal Sekrata.pl (Sekrata sp. z 0. 0. z siedzibg
w Piotrkowie Trybunalskim), a na poczatku 2011 r. kolejny - Pozycz.pl (wiasnos¢
Future Net sp. z 0.0. z Poznania), ktéry na swoja dziatalno$¢ uzyskat dofinansowa-
nie ze srodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 8.1 ,,Wspieranie
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”4.

Finansowo.pl, wedtug danych publikowanych przez strone Zestaw Narzedzi
Pozyczkodawcy, w czerwcu 2012 r. miato ok. 5,6 tys. uzytkownikéw. Suma udzie-
lonych pozyczek wynosita ponad 50 min zt, a wartos$¢ sptat op6znionych - 3,9 min
zt. Srednia sptacalno$é pozyczek zaciagnietych za posrednictwem serwisu wynosita
92,04%5. Od poczatku istnienia serwisu sptacalnos¢ wzrosta o 2 pkt proc.

Sekrata.pl podaje, ze liczba uzytkownikdw portalu w czerwcu 2012 r. wynosita
3 280. Suma udzielonych pozyczek byta rowna 31 mln zt, a warto$¢ trwajacych
aukcji na 10 czerwca 2012 r. - 78 tys zi6. Niestety portal nie publikuje informacji
o sptacalnosci udzielanych za jego posrednictwem pozyczek.

Na dzien 14 czerwca 2012 r. statystyki najwiekszego i najdiuzej dziatajgcego
serwisu Kokos.pl przedstawiaty sie jak w tabeli 1

Tabela 1 Dane statystyczne charakteryzujace dziatalnos¢ serwisu Kokos.pl na dzieh 14.06.2012 .

Wyszczegolnienie Wartos¢ charakterystyki
Liczba kont w Kokos.pl 192 034
Warto$¢ pozyczek oczekujacych 283 850 zt
Warto$¢ pozyczek zrealizowanych 69 697 800 zt
Liczba zakoriczonych aukgji 68 930
Srednie oprocentowanie 19,16%

Zrédho: https://kokos. pl/statystyki.php (14.06.2012).

3 M. Samcik, Serwis Monetto.pl zniknie z sieci. Co dalej z ?, artykut opublikowany
21.01.2010r. na stronie: http://gospodarka.gazeta.pl/pieniadze/1,35895,7478780,Serwis_Monetto_pl_zniknie_z_
sieci Co_dalej_z_e_pozyczkami_.html (18.10.2011).

4 https://pozycz.pl/index.php?command=zone&action=1&section=5&sid=8be3rdmhf4ao2t252vpn7608t5
(18.10.2011).

5 http://znpd.pl/statystyki-finansowo (10.06.2012).

6 https://www.sekrata.pl/index.html (14.06.2012).


https://kokos.pl/statystyki.php
http://gospodarka.gazeta.pl/pieniadze/1,35895,7478780,Serwis_Monetto_pl_zniknie_z_
http://znpd.pl/statystyki-finansowo
https://www.sekrata.pl/index.html
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Zgodnie z art. 359 §21Kodeksu cywilnego7maksymalna wysoko$¢ odsetek wyni-
kajacych z czynnosci prawnej nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci wysokosci stopy
kredytu lombardowego NBP. Poréwnujac te warto$¢ ze srednim oprocentowaniem,
jakie osiagnety pozyczki w serwisie Kokos.pl, nalezy zauwazy¢, ze nie osiagneto
ono maksimum, co wiecej, analizujac Srednie oprocentowanie w podziale na grupy
pozyczkobiorcéw, mozna zauwazy¢, iz spada ono wraz ze wzrostem zaufania wyra-
zonym ratingiem (rysunek 3).

Tabela 2. Srednie oprocentowanie w zaleznosci od ratingu na portalu Kokos.pl

Srednie oprocentowanie

h . (pozyczkobiorca ma negatywng Srednie oprocentowanie
Wysokos\tlsvgér;% (liczba historie w bazach informacji  (pozyczkobiorca nie wystepuje
g gospodarczej - jest oznaczony w bazach dtuznikéw)
czerwong gwiazdka)

1 20,11 19,97

2 19,22 19,60

3 1881 17,2

4 18,30 16,47

5 1741 14,95

Zrédho: opracowanie Wiasne na podstawie https://kokos. pl/statystyki.php (14.06.2012).

Zaden z serwiséw posredniczacych w transakcjach pozyczkowych nie weryfikuje
zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcow. Kokos.pl rating pozyczkobiorcy uzaleznia,
podobnie jak inne serwisy, od kilku czynnikéw. Pierwszym z nich jest obecno$é
negatywnych informacji o pozyczkobiorcy w BIK lub innych bazach informacji go-
spodarczej, np. BIG InfoMonitor. Osoby majgce taka negatywna historie zadtuzenia sg
w serwisie oznaczane w odpowiedni sposdb. W Kokos.pl jest to czerwona gwiazdka.
Pozostate czynniki podlegajgce ocenie to weryfikacja prawidtowosci wskazanego
rachunku bankowego, adresu zamieszkania, numeru dowodu osobistego oraz miejsca
pracy. Pozytywnie zweryfikowany klient uzyskuje jedng zielong gwiazdke. Kolejne
sg przyznawane w zaleznos$ci od stazu pozyczkobiorcy w serwisie, jego aktywnosci
pozyczkowej i sptacalnosci. Srednia sptacalno$é pozyczek w serwisie Kokos.pl wy-
nosi 92,6%, ale w przypadku klientéw z krdtka historig zadtuzenia w serwisie lub
takich, ktdrzy majg negatywna historie zapisang w bazach informacji gospodarczej
(InfoMonitor, KRD lub ERIF), jest to jedynie 85,5% (rysunek 4). Stuprocentowg
sptacalnoscig odznaczajg sie klienci oznaczani gwiazdka w kolorze niebieskim, czyli
tacy, ktdrzy swojg historig pozyczkowag i stazem utrzymywania aktywnego konta
w serwisie udowodnili, ze sg wyjatkowo solidnymi dtuznikami.

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93.


https://kokos.pl/statystyki.php

ROZWOJ POZYCZEK SPOLECZNOSCIOWYCH W POLSCE 433

100%

| Mx2 #x3 *4  0*5 $REDNIA

Rysunek 4. Sptacalnos¢ w zaleznosci od ratingu

Zrodho: https://kokos.pl/ (21.10.2011).

Rating obok informacji dla pozyczkodawcy o poziomie podejmowanego ryzyka
stanowi rownoczes$nie element bezpieczenstwa inwestoréw, poniewaz maksymalne
kwoty pozyczek sg od niego uzaleznione. Im nizszy rating (mniej gwiazdek), tym
mniejsza maksymalna kwota, jakg mozna pozyska¢ w ramach pojedynczej aukcji.
Portale nie ograniczajg jednak liczby aukcji, ktdre moze wystawic¢ pojedynczy po-
zyczkobiorca.

5. Alternatywne formy inwestowania na portalach pozyczkowych

Wiekszo$¢ serwisdw, w tym najwiekszy Kokos.pl, oferuje inwestorom standar-
dowe rozwigzania w zakresie pozyczania srodkdw pienieznych w ramach pozyczek
spotecznoéciowych. Jednak od maja 2010 r. na polskim rynku dziata Zakra.pl. - portal
oferujacy dostep do tych instrumentéw finansowych na nieco odmiennych zasadach
niz dotychczasowe serwisy.

Standardowe rozwigzania stosowane na portalach pozyczkowych polegajg na tym,
ze po peinym aktywowaniu swojego konta pozyczkobiorca wystawia aukcje, wskazujac
proponowane warunki pozyczki lub odpowiada na oferte pozyczkowa przedstawiong
w serwisie przez inwestora. Kazdy z inwestorOw umieszcza w serwisie dane doty-
czace maksymalnej kwoty, jakg jest sktonny zainwestowa¢ w pojedynczg pozyczke,
wysokos$¢ oczekiwanego wynagrodzenia i czas, na jaki umowa ma by¢ zawarta.

Jezeli aukcja zainicjowana przez pozyczkobiorce spetnia wymogi oferty inwesto-
ra, jest on informowany o jej rozpoczeciu. Inwestor po zaakceptowaniu warunkow
pozyczki przelewa okreslong przez siebie kwote na konto rozliczeniowe serwisu, a po
zakonczeniu aukcji $rodki trafiajg do pozyczkobiorcy.

W drugim przypadku inwestor otrzymuje propozycje od pozyczkobiorcy zgod-
ng z opublikowang przez siebie ofertg pozyczkowa. Moze taka propozycje przyjac
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lub odrzucié. W pierwszym przypadku transakcja jest finalizowana. Kwota udziatu
pojedynczego inwestora w danej pozyczce ze wzgledow bezpieczehstwa jest przy
tym ograniczona.

Zakra.pl obok rozwigzan standardowych proponuje inwestorom takze pakiety
inwestycyjne. Moga oni za okreslong kwote wykupic pakiet, ktéry ma z géry ustalony
czas inwestycji i oprocentowanie. Wystawcg pakietu potwierdzonego skryptem diuz-
nym jest z reguty Zakra Corp sp. z 0.0. Im wieksza kwota inwestycji, tym oferowane
oprocentowanie jest wyzsze. Inwestorzy moga tez konsolidowac¢ swoje pakiety. Takie
rozwigzanie zwalnia ich z koniecznosci doktadnej analizy poszczegdlnych pozyczko-
biorcow. Zwieksza sie tez bezpieczeristwo inwestycji. Nalezy jednak pamietac, ze tego
rodzaju inwestycje jako produkty niebankowe nie korzystajg z ochrony Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, natomiast po przekroczeniu okre$lonej kwoty podlegajg
opodatkowaniu podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych. Ponadto odsetki od tych
inwestycji, jako od pozyczek dla podmiotéw prawnych, sg objete podatkiem docho-
dowym od inwestycji kapitatowych.

Pomimo ograniczen i obowigzkéw podatkowych sg osoby zainteresowane tg forma
inwestowania. Wedtug danych Zakralnvest na 12 czerwca 2012 r. Srednia warto$¢
inwestycji wynosita 4 364 zt, a wygenerowany zysk inwestorow 84 217,79 zit, przy
kwocie srodkéw wyptaconych wynoszgcej 1239 250 zi8.

Innym przykiadem rozwigzania niestandardowego jest oferowanie pozyczek
na zakup lub refinansowanie zakupu pojazdu. Za posrednictwem Zakra.pl mozemy
uzyskac pozyczke w wysokos$ci do 80% wartosci rynkowej pojazdu. Po zebraniu za
posrednictwem serwisu catej kwoty pozyczki kupujacy dostarcza Zakra.pl dane pojazdu,
a serwis na ich podstawie wystawia odpowiednie dokumenty. W przypadku zakupu
pojazdu dokumenty te pozwalaja na jego zarejestrowanie. Niezaleznie od tego, czy
pozyczka ma stuzyé zakupowi czy refinansowaniu zakupu, sporzgdzanajest umowa
przewtaszczenia pojazdu na zabezpieczenie. Jej konsekwencjg jest wpisanie Zakra
Corp Sp. z 0.0. jako wspotwiasciciela w dowodzie rejestracyjnym i karcie pojazdu.

Zakra.pl oferuje jeszcze dwa produkty pozyczkowe. Staty klientom udostepnia
karte kredytowa z limitem od 500 zt, a klientom Zakralnvest pozyczke inwestorska
do wysokosci Srodkéw zainwestowanych w serwisie.

Kolejnym rozwigzaniem proponowanym przez portale pozyczek spotecznosciowych
jest organizacja rynku wtornego. W tym celu inwestorom udostepnia sie¢ mozliwos¢
wystawienia na aukcje juz zawartej umowy pozyczkKi.

Zakonczenie

Pozyczki spotecznosciowe to stosunkowo nowe instrumenty finansowe na polskim
rynku. Z punktu widzenia os6b majgcych nadwyzki finansowe mozna je traktowac

8 https://www.zakrainvest.pl/ (27.06.2012).
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jako dochodowa, ale dos$¢ ryzykowng forme inwestowania. Dla pozyczkobiorcow sg
alternatywa dla pozyczek bankowych lub oferowanych przez instytucje parabanko-
we. Jest to rynek rozwijajacy sie zaréwno pod wzgledem wartosci, jak tez rodzajow
oferowanych rozwigzan inwestycyjnych.

Jednak analizujac statystyki portali wskazujgce kwoty zawartych transakcji
i liczbe aktywnych uzytkownikdéw, nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ transakcji dotyczy
niewielkich kwot pozyczanych na okres okoto 12 miesiecy. W wielu przypadkach
sg to pozyczki na kwoty nieprzekraczajgce 3 tys. zt. Celem tych pozyczek jest za-
spokajanie biezgcych potrzeb pozyczkobiorcéw, takich jak leczenie, rehabilitacja,
naprawa samochodu, zakup opatu na zime itd. Stuzg takze sptacie juz istniejacych
zobowiazan. Okazuje sig, ze pozyczki spotecznosSciowe zagospodarowuja nisze, ktéra
jest poza zainteresowaniem bankéw ze wzgledu na relacje ryzyka i nakfadu pracy
przeznaczonego na pojedynczg pozyczke w stosunku do potencjalnego zysku.

Jesli chodzi o depozyty, inwestycje w pozyczki spotecznosciowe sg realizowane
na kwoty ok. 500 zt. W bankach minimalna kwota depozytu terminowego to 1 tys.
zt, a realne oprocentowanie oscyluje obecnie w granicach 0%, a nawet jest ujemne.
Dlatego rowniez w tym aspekcie dziatalnosci bankowej pozyczki spotecznosciowe
nalezy traktowac jako alternatywe dla sytuacji niszowych.

Problemem dla potencjalnych inwestoréw jest jednak ryzyko, jakim sg obcia-
zone pozyczki spotecznosciowe. Niska zdolno$¢ kredytowa pozyczkobiorcéw, brak
mozliwosci jej petnego zweryfikowania oraz ryzyko zwigzane z celami, na ktore sie
zapozyczaja, wptywa na rentownos¢ inwestycji. Innym aspektem sg préby wytudzen,
ktorych dokonujg osoby wczesniej solidnie splacajgce zaciggane zobowigzania tak,
aby zbudowac sobie pozytywna historie kredytowg na portalu pozwalajaca zawierac
umowy pozyczkowe na znaczgce kwoty.

Powyzsza analiza wskazuje, ze pozyczki spotecznosciowe zyskujg na popularnosci.
Wynika to m.in. ze wzrostu swiadomosci spoteczehstwa dotyczacej istnienia takich
instrumentéw finansowych. Jest to rynek rozwojowy, natomiast nie stanowi istotnej
konkurencji dla instytucji kredytowych czy SKOK-6w - ani w zakresie dziatalnosci
depozytowej, ani tez kredytowej, poniewaz pozyczki spoteczno$ciowe stanowig
uzupetnienie oferty bankéw w stosunku do waskiej grupy klientow niszowych.
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Social loans development in Poland

Social loans are relatively new financial instruments on the Polish market. From the point of view
of persons holding free financial means it is possible to treat them as profitable, but quite risky a form
of investing. For borrowers they are an alternative to bank loans or those offered by non-bank institu-
tions. It is a developing market both in terms of the value and types of offered investment products.

The analysis discussed in the article shows that community loans are becoming more and more
popular. It results among others from the increase in the awareness of the society of the existence of
such financial instruments. It is a development market, however, it constitutes the essential competition
neither for credit institutions for SKOK cooperatives, neither in deposit activity nor in credit activity, since
community loans constitute supplementation for the banks’ offer for a narrow group of niche customers.
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