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Wstep

Rynek finansowy sie rozwija. Do dotychczasowych instytucji aktywnych w dzie-
dzinie przeprowadzania operacji finansowych z klientami dotgczajg nowe podmioty.
Stosunkowo nowym segmentem tego rynku sg instytucje posrednictwa i doradztwa
finansowego, powigzane przede wszystkim na wiele sposobow z sektorem banko-
wym. Wspoipraca tajest podejmowana po to, aby przynosi¢ korzysci jej uczestnikom.
Banki przede wszystkim uzyskujg dostep do szerszej grupy klientéw, a podmioty
posrednictwa i doradztwa finansowego - prowizje, stanowigcg ich wynagrodzenie.
Analizujac specyfike funkcjonowania posrednikow kredytowych i doradcow finan-
sowych, mozna zauwazy¢, ze domeng ich dziatania sg produkty bankowe, zwiasz-
cza zwigzane z finansowaniem nieruchomosci. Dlatego przedmiotem niniejszego
opracowaniajest przedstawienie dystrybucji produktow bankowych przez instytucje
posrednictwa kredytowego i doradztwa finansowego. Cel realizowany przez autorke
dotyczy oceny funkcjonowania posrednikéw kredytowych i doradcdw finansowych
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dystrybuujgcych produkty bankowe zwigzane przede wszystkim z finansowaniem
nieruchomosci. Zatozeniem pracy jest wykazanie, ze dziatania badanych podmiotow,
uczestniczacych w procesie dystrybucji produktow bankowych w Polsce, nabierajg
coraz wiekszego znaczenia. Opracowanie skfada sie z trzech czeSci. W pierwszej
zostata zdefiniowana dystrybucja w kontekscie outsourcingu ustug bankowych, w na-
stepnej zaprezentowano aspekt definicyjny posrednictwa kredytowego i doradztwa
finansowego, a w ostatniej ukazano aktywnosc¢ tych podmiotdéw narzecz dystrybucji
produktéw sektora bankowego.

1. Realizacja dystrybucji w ramach outsourcingu

Rozwazania nad znaczeniem doradcéw finansowych dla sektora bankowego
mozna rozpoczaé¢ od zdefiniowania pojecia ,,dystrybucja”. Proces dystrybucji mozna
okresli¢ jako zesp6t czynnosci zwigzanych z dostarczeniem wytworzonych produktow
finalnemu nabywcy. Cel dystrybucji to umozliwienie nabywcom nabycia pozgdanych
ustug w dogodnych warunkach, miejscu i czasie po mozliwej do zaakceptowania ce-
nie. Dystrybucja stanowi istotng kategorie dla posrednikéw $wiadczacych ustugi na
rynku finansowym. Jej sprawno$¢ oddziatuje na przeptywy strumieni finansowych.
Waga tego zagadnienia wynika z faktu zmian po stronie popytowej i podazowej. Na
rynku wystepuje zapotrzebowanie na ustugi o cechach powtarzajgcych sie i coraz
bardziej wyrafinowane, adresowane do konkretnego klienta. Jako$¢ dystrybucji ma
duze znaczenie w skali mikro, dla utrzymania i polepszenia pozycji ustugodawcéw
na rynku, atakze w skali makro, dla funkcjonowania catego systemu finansowegol
Dystrybucja jako proces dostarczania ustugi klientowi przez instytucje finansowg
moze by¢ realizowana przez dwa podstawowe kanaty: bezposredni, z wykorzysta-
niem wiasnych placéwek, albo posredni, przy udziale posrednikéw2 Posrednictwo
kredytowe i doradztwo finansowe jest czesto definiowane wasko jako sprzedaz
produktéw bankowych poza placowkami bankowymi. Taka sprzedaz moze by¢
realizowana w ré6znym celu i na wiele sposobéw. Instytucje bankowe, poszukujac
skutecznych kanatow dystrybucji i mozliwosci dotarcia do klientéw, wykorzystuja
outsourcing definiowany jako proces kreowania wartosci poza przedsiebiorstwem,
dzieki wykorzystaniu zasobow zewnetrznych3 W przypadku niniejszego opraco-
wania outsourcing bedzie rozumiany jako rozwigzanie, dzieki ktéremu zlecajacy
podmiot - bank - powierza wykonanie czesci czynnosci podmiotom zewnetrznym
- pos$rednikom i doradcom finansowym. Ta koncepcja zarzadzania jest realizowana
ze wzgledu na szereg korzysci, np. mozliwos¢ koncentracji na kluczowej dziatalno-

1 Natemat dystrybucji w sektorze bankowym zob. Podstawy zarzgdzaniafinansami banku komercyjnego,
E. Bogacka-Kisiel (red.), WAE, Wroctaw-Perugia 1998, s. 36 i nastepne.
2 B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing bankowy, PWE, Warszawa 1995, s. 238.
A. Korzeniowska, Outsourcing w bankach mDifin, Warszawa 2009, s. 30-32.
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§ci, wzrost wiarygodnosci, obnizenie kosztéw, zamiana czesci kosztéw statych na
zmienne, odnoszace sie do czynnosci faktycznie zrealizowanych, obnizenie kosztow
osobowych. Outsourcing charakteryzuja takze niedogodnosci, np. utrata kontroli nad
zleconymi zadaniami czy uzaleznienie od zleceniobiorcy4 Uwzgledniajgc kryterium
przedmiotowe, mozna wydzieli¢ trzy grupy, dotyczace czynnosci5:

stricte bankowych (prowadzenie rachunkow bankowych, obstuga kredytéw),
zwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig bankowg (transport srodkéw pieniez-
nych, obstuga bankomat6w, sortowanie pieniedzy, zapewnienie funkcjonowania
bankowego systemu informatycznego),

pomocniczych (ochrona placowek, utrzymanie czystosci, drukowanie doku-
mentow).

Natomiast ze wzgledu na cel stosowania outsourcingu czynnosci zlecane pod-
miotom zewnetrznym mozna podzieli¢ na6:

obnizajgce koszty dziatalnosci bankowej (przetwarzanie danych, tworzenie
i serwisowanie oprogramowania stosowanego przez bank, zarzadzanie relacja-
mi z klientami, obstuga korespondencji, prowadzenie centréw telefonicznych
obstugi klienta - call center),

generujace dodatkowe zyski, ktorych wprowadzenie do oferty taczy sie z du-
zymi naktadami finansowymi i organizacyjnymi; lepszym rozwigzaniem jest
wtedy powierzenie czynnosci innemu podmiotowi (np. sprzedaz detaliczna).

W nowelizacji Prawa bankowego z 1 maja 2004 r. okre$lono przypadki i zasady,
kiedy mozna wykorzystywac outsourcing w dziatalnosci bankowej, zlecajgc wykonanie
czynnos$ci bankowych firmom zewnetrznym?7. Zgodnie z tg ustawg bank ma prawo
powierzy¢ przedsiebiorcy posredniczenie w czynnosciach bankowych na podstawie
umowy agencyjnej. W pisemnej umowie bank moze zleci¢ takiemu posrednikowi
zawieranie i zmiane umow dotyczacych8:

rachunkéw oszczednos$ciowych, ROR oraz terminowych lokat oszczednos-
ciowych,

kredytu na zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy i kredytu
konsumenckiego,

kart ptatniczych konsumenta,

przyjmowania wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki,
ugody w sprawie sptaty kredytow mieszkaniowych i konsumenckich,
przyjmowania wptat, dokonywania wyptat oraz obstugi czekdw zwigzanych
z prowadzeniem rachunkow bankowych oraz dokonywania wptat i przyjmo-
wania sptat udzielonych przez ten bank kredytéw i pozyczek pienieznych.

4 lbidem, s. 10-23.

5 Ibidem.

6 Ibidem, s. 28-50.

7 E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe—podrecznik dla
praktykéw, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 90-93.

8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. nr 72 poz. 388).
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Czynnosci zlecane przez banki podmiotom zewnetrznym zmieniaty sie w czasie,
co wynikato ze zmian prawnych, zapotrzebowania oraz ofert zleceniobiorcéw, ale
takze dziatan banku centralnego czy wreszcie sytuacji na rynkach finansowych.
Czynnikiem wptywajacym na rozwdéj outsourcingu byta takze mozliwo$¢ rozwoju
kanatow dystrybucji. Zaczety powstawaé centra sprzedazy réznorodnych produktéw
finansowych, wsrdd nich firmy doradztwa i posrednictwa kredytowego oraz finan-
sowego, funkcjonujacego zwitaszcza w duzych osrodkach, w ktérych mozna dokonac
wyboru miedzy ustugami finansowymi réznych firm.

2. Posrednictwo kredytowe i doradztwo finansowe - aspekt definicyjny

Posrednikéw oraz doradcéw finansowych9i kredytowych charakteryzuje odmienny
spos6b prowadzenia biznesuld Doradztwo jest pojeciem szerszym niz posrednictwo.
Doradztwo pojawia sie wtedy, gdy ustugodawca majacy w swojej ofercie co najmniej
dwie ustugi tego samego rodzaju, analizujgc sytuacje klienta, na podstawie obiektyw-
nych kryteriowIl rekomenduje mu jedng z nich. Doradcy kredytowi moga pomagac
w wyborze kredytdw takich jak kredyt i pozyczki gotéwkowe, ratalne, hipoteczne,
samochodowe, konsolidacyjne. Tego typu ustugi sg przeznaczone przede wszystkim
dla gospodarstw domowych. A. Barembruch odwotuje sie do dwdch sposobéw wy-
jasnienia pojecia doradztwa kredytowego. W pierwszym przedstawia je jako ,,element
sktadowy Swiadczonej ustugi”, co oznacza, ze klient uzyskuje wyczerpujace infor-
macje zwigzane z produktem kredytowym, stanowigce tzw. warto$¢ dodang. Przy
drugim podejsciu doradztwo kredytowe traktuje jako odrebng, odptatng ustugel2
Posrednicy kredytowi, wbrew nazwie, w praktyce nie zajmujg sie jedynie produkta-
mi kredytowymi. Wspotprace posrednikéw kredytowych i bankéw charakteryzuje
réznorodnos$¢ powigzan13 wynikajgcych z zakresu petnionych funkcji, formy orga-
nizacyjnej, zaleznos$ci kapitatowej lub organizacyjnej, podziatu ryzyka itd. Waznym
elementem decydujagcym o modelu powigzania réznicujagcym wspotprace miedzy
bankiem ajego posrednikami jest rodzaj zawartej umowy, okreslajagcy zadania obu
stron, forme dziatalnosci, wynagrodzenie, zasady odpowiedzialnosci i kontrolel4

Doradztwo finansowe jest pojeciem szerszym niz doradztwo kredytowe, poniewaz
obejmuje nie tylko pomoc klientom w wyborze ustug kredytowych, ale takze ustug

9 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy i polityki spotecznej oraz zakresu jej stosowania. (Dz. U.
nr 82, poz. 537. art. 36. s. 17 i 31).

D1.D. czechowska, Posrednictwo ustugfinansowych wobec kryzysu na rynkachfinansowych, w druku.

1 Doradca powinien pozostawa¢ bezstronny, co bytoby mozliwe w przypadku niezaleznosci od podmiotu,
ktérego ustugi oferuje. K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe, CeDeWu Platinium, Warszawa 2010, s. 62.

PE Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, op. cit., s. 130-131.

Bividem, s. 97-99.

B ividem.
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ubezpieczeniowych, zabezpieczenia na staro$¢ czy inwestycyjnych. Doradcy finan-
sowi oferujg fundusze emerytalne, plany oszczednosciowe, plany systematycznego
oszczedzania, jednostki funduszy inwestycyjnych, produkty strukturyzowane z gwa-
rantowang minimalng stopg zwrotu, ubezpieczenia na zycie, majatkowe, z funduszem
inwestycyjnym, ubezpieczenia od utraty pracy, inwestycje na rynku nieruchomoscila
Uzasadnienie funkcjonowania doradcow finansowych wynika z potrzeb klientow,
ktérzy nie znaja sie na finansach, nie potrafig porédwnaé¢ produktéow finansowych
i majg lepsza pozycje w negocjacjach cenowych niz klienci detalicznils Doradcy
sg atrakcyjni dla ustugodawcéw, poniewaz stanowig zrddto pozyskiwania klientéw.
Od doradcow finansowych oczekuje sie praktycznych umiejetnosci postugiwania sie
instrumentami finansowymi a takze komunikacji interpersonalnej17.

Analitycy Bankier.pl, powotujgc sie na opinie spoteczng, wskazujg, ze defini-
cja doradcy finansowego jest niedoprecyzowanald Wedtug tego zrédta okreslenie
»,doradca finansowy” powinno by¢ réwnoznaczne z ,,finance plannerem”, osobg nie
tyle zajmujacg sie sprzedazg produktéw finansowych, ile raczej planowaniem finan-
sow osobistych. Tymczasem w Polsce doradcy sg przez klientéw postrzegani jako
~akwizytorzy oferujacy gtéwnie kredyty i fundusze inwestycyjne” albo wytgcznie
posrednicy finansowi, chociaz niektérzy widzg w tej grupie zawodowej posrednikéw,
ktérych celem jest budowa dtugoterminowych relacji z klientamild

Rynek posrednictwa kredytowego rozwija sie od poczatku lat 90. ubiegtego wieku,
a poczatki aktywnosci firm doradztwa finansowego przypadajg na 2000 r. Pierwszg
tego typu firma byt Expander, ktéry powstat z przeksztatcenia portalu internetowego
w 2000 r. (patrz tabela 1). W zwigzku z réznorodnoScig definicji, brakiem jednolitego
nazewnictwad trudno jest okresli¢, ile podmiotéw funkcjonuje w tym segmencie.
W opracowaniach GUS w 2010 r. badaniem objeto 59 firm posrednictwa kredy-
towego2l Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego, bedacy organem zrzeszajgcym
najwieksze tego typu firmy, w maju 2012 r. skupiat ich trzynascie2 Natomiast KNF
wymienia 74 firmy, ktére otrzymaly pozwolenie na dystrybucje jednostek funduszy
inwestycyjnych do grudnia 2011 r.3

B K. waliszewski, op. cit., s. 62.

waw.uokik.gov.pl/kom petencje_prezesa (30.04.2012).

T A Fesnak, Cenny doradcafinansowy, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, 1 maja 2007.

BRynek doradztwa finansowego w Polsce 2012, Raport Bankier.pl i ,Wprost”, s. 11.

Blbidem, s. 7.

Dcus stosuje okreslenie ,przedsiebiorstwa posrednictwa kredytowego”, NBP - ,pos$rednicy ustug
finansowych”, ZFDF - ,firmy doradztwa finansowego”.

A Dziatalno$é przedsiebiorstw posrednictwa kredytowego w 2010 roku, GUS.

ZOpen Finance, Expander, DK Notus, Doradcy 24, Money Expert, Grupa Az Finanse, Gold Finance,
Credit House D.K, Real Finance, Wealth Solutions, Home Broker, Powszechny Dom Kredytowy. W 2011 r.
do tej grupy dotaczyta spétka Apiro.

BRynek doradztwa finansowego..., s. 11.
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Tabela 1 Posrednicy kredytowi, doradcy i brokerzy finansowi w poczatkowej fazie tworzenia

Nazwa firmy Rok Forma Wiasciciel Uwagi
. AIG Consumer .
AIG Credit 1992 PK X Przejety przez grupe AIG w 1998 r.
Finance Group
Lukas 1993 PK Credit Agricole Wiaczony do Lukas Banku w 2005 r.
Chrobry 1994 PK GE Money Bank Wiaczony do banku w 2004 r.
Zagiel 1995 PK Kredyt Bank Przejety przez Kredyt Bank w 2000 r.
Santander Kupiony przez Santander Consumer w 2004 r.,
PTF 1995 PK . .
Central Hispano wigczony do CC-Banku, p6zniej PTF Bank
Cetelem 1998 PK BNP Paribas Przeniesienie dziatalnos$ci do Cetelem Banku
Invest Kredyt 1999 PK Invest Bank W 2006 r. whgczony do Invest Banku
Citi Financial 2002 BK Citibank Cze$¢ Banku Handlowego w Warszawie SA
Powszechny . . . P
2003 PK Getin Holding Oferuje gtéwnie kredyty samochodowe
Dom Kredytowy
Fiolet 2004 PK Getin Holding Przejety przez grupe Getin w 2005 .
Expander 2000 D/B GE Capital -
Dom Finansowy 2001 B Grupa Innova Powstatjako posrednik, od 2005 r.
Qs Capital funkcjonuje jako broker
Xelion 2003 D Bank Pekao SA Oferuje tylko produkty Banku Pekao
Open Finance 2004 D/B LC Corp. B.V. -
Goldenegg 2004 D/B Osoby fizyczne Niezwigzany kapitatowo z zadng instytucja
Dom Kredytowy . . .
2004 D Osoby fizyczne Oferuje tylko kredyty hipoteczne

Notus

PK - pos$rednik kredytowy, D - doradca, D/B - doradca/broker, B - broker, BK - biura kredytowe

Zr6dio: Rozwoj systemufinansowego w Polsce w 2004 r., NBP, Warszawa 2005, s. 111-112.

Podsumowujac rozwazania dotyczace definicji, mozna zauwazy¢, ze zarbwno
przeglad literatury przedmiotu, jak i stanowiska przedstawione w badaniach empi-
rycznych nie dajg jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaka powinna by¢ nazwa
i wyjasnienie istoty tego typu ustug. Wydaje sie jednak, iz najlepszym okresleniem
jest ,doradztwo finansowe”, zwazywszy na zréznicowang oferte (nie tylko ustugi
bankowe) oraz realizacje gtéwnego celu, ktdrym powinno by¢ wspomaganie klientdw
w podejmowaniu decyzji finansowych.
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3. Dystrybucja produktow bankowych
przez posrednikdw ustug finansowych

Cechg charakterystyczng ustug posrednictwa i doradztwa finansowego jest ich
rosngce znaczenie na rynku finansowym. Chociaz w badanym okresie 2006-2010
liczba podpisywanych uméw zwigzanych z produktami finansowymi spadta, ich
warto$¢ wzrosta w latach 2006-2008, osiggajac najwyzszg warto$¢ 23 505 min zt.
a nastepnie zmalata w 2009 r. - 15 043 min zt i ponownie zwiekszyta sie w 2010 r.,
do poziomu 16 169 mlin zt. Bardziej popularnym produktem w tej dystrybucji sg
produkty bankowe niz ubezpieczeniowe czy inwestycyjne. Ta dominacjajest widocz-
na zaréwno pod wzgledem liczby podpisywanych uméw zwigzanych z kredytami
i pozyczkami (najwyzszy udziat - 74,5% - w 2007 r.), jak i ich wartosci (najwyzszy
udziat - 93,6% - w 2006 r.). Wsrdd roznych produktéw finansowych pod wzgledem
wartosci dominujg kredyty hipoteczne. Widoczny jest wzrost liczby podpisywanych
umoOw na tego rodzaju kredyty - 44 tys. w roku 2010 wobec poziomu z 2009 r. - 34
tys. Podobna tendencja wystepuje w odniesieniu do ich wartosci. W 2010 r. nastgpit
wzrost do 11 319 min zt - z poziomu 9 870 min zt w 2009 r. (patrz tabela 2).

Tabela 2. Dziatalnos$¢ posrednikéw ustug finansowych w latach 2006-2010

Liczba podpisywanych uméw Warto$¢ zrealizowanych umoéw

Produkty finansowe w ofercie (tys. sztuk) (min z)
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Kredyty i pozyczki og6tem
tvm 3416 3613 2645 1941 1865 13089 13065 19445 12527 13422
w tym:

kredyty i pozyczki (w %) 67,2 745 674 552 541 936 853 827 833 830

kredyty, pozyczki gotowkowe 1399 1418 1568 1893 1807 3196 3296 4306 2351 1761

kredyty ratalne 1938 2134 1008 a a 3230 3878 2027 a a
kredyty hipoteczne 36 34 45 34 44 6040 5248 12436 9870 11319
kredyty samochodowe 16 19 5 4 3 352 557 144 55 107

Inne produkty finansowe w tym: 1668 1237 1282 1576 1584 902 2245 4060 2516 2747
produkty ubezpieczeniowe 1649 1044 1230 1441 1537 299 474 2117 1690 1764

produkty funduszy
: . n 32 13 20 24 441 1145 644 1690 1764
inwestycyjnych

plany systematycznego
] bd. bd. 25 bd. bd b.d. b.d. 1202 b.d. b.d.
oszczedzania
Razem 5084 4850 3927 3517 3449 13991 15310 23505 15043 16169
a- Kategoria kredyty, pozyczki gotdwkowe i ratalne zostata w prezentacjach GUS potaczona.

Zrédto: Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2006, NBP, Warszawa 2007; Rozw6j systemufinansowego w Polsce
w 2010, NBP, Warszawa 2012, s. 111-112.
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Ponizej w tabeli 3 przedstawiono informacje dotyczace dwdch gtéwnych pro-
duktow dystrybuowanych przez doradcéw finansowych nalezgcych do ZFDF, czyli
kredytéw hipotecznych i produktéw inwestycyjnych. Rynek ten jest bardzo spolary-
zowany. Najwyzszy udziat w sprzedazy nalezat w badanym okresie 2008-2011 do
firmy Open Finance, ponadto podmiotami o duzym udziale w sprzedazy kredytow
hipotecznych sa: Expander, Home Broker i DK Notus. Znaczgacg pozycje w dystry-
buowaniu produktéw inwestycyjnych majg oprécz Open Finance takze Expander,
Home Broker, Wealth Solutions oraz Grupa AZ Finanse.

Tabela 3. Warto$¢ wyptaconych kredytéw hipotecznych i produktéw inwestycyjnych
przez doradcoéw finansowych, cztonkéw ZFDF w latach 2008-2011

Warto$¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych (w min zt) Produktéw inwestycyjnych (w min zt)
Nazwa firmy 2008 2009 2010 2011 2011%* 2008 2009 2010 2011
Open Finance* 5100 7020 - 6985 41,3% 1390 5144 - 7879

Expander 3600 1592 2002 2470 14,6% 82 170 80 76

Dom Kredytowy
1630 1194 1982 - - - - - -

Notus*
Doradcy 24 - 430 648 615 3,6% - 0,6 3 3
Money Expert 400 360 769 1164 6,9% 8,5 2 3 4
Grupa Az Finanse** 148/469 281 412 378 2,2% 23/41 30 30 26
Gold Finance 253 235 293 430 2,5% 36 16 8 6,5
Credit House D.K 196 152 209 178 1,1% - - - -
Real Finance 128 13 17 71 0,4% 10 17 20 63
Wealth Solutions - - - - - 47 27 38 111
Home Broker - - 1368 2113 12,5% - - 50 142
Powszechny Dom
Kredytowy - - 1028 958 57% - - 5 -
Razem 11776 11277 8728 16895 100,0% 1568 5407 237 8310

*W prezentacji nie uwzgledniono wynikéw Open Finance i Domu Kredytowego Notus, ktére przygotowywaty sie do
wejscia na gietde w 2010 i 2011 r.

** W rozbiciu przed potaczeniem.

*** Udziat w strukturze odnoszacy sie do roku 2011.

Zr6dto: ZFDF http://zwiazek-doradcow.org/ (3.05.2012).

Analizujgc wyniki firm zrzeszonych w ZFDF, mozna zauwazy¢ poprawe w roku
2011 wobec 2010. Suma warto$ci udzielonych kredytéw hipotecznych byta ich sytuacji
wyzsza 0 okoto 28% wobec roku poprzedniego. Pomimo zawirowan w gospodarce
i wprowadzenia ograniczen w przydzielaniu kredytéw hipotecznych w ramach
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rzadowego programu ,,Rodzina na swoim” popyt na te produkty jest wcigz wysoki,
a branza doradcow finansowych odnotowuje wzrost aktywnosci24 Powszechno$é
dystrybucji produktéow bankowych przez posrednikoéw i doradcow finansowych na
przyktadzie kredytéw hipotecznych prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Dystrybucja kredytéw hipotecznych poprzez posrednikéw
kredytowych i doradcéw finansowych (w latach 2007-2010)

Liczba podpisanych uméw Warto$¢ sprzedazy kredytow

WyszczegolInienie (w tys. sztuk) hipotecznych (w min zt)
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Banki (1) 314 287 189 230 55862 57130 38734 48660
Posrednicy kredytowi (2) 34 45 34 44 5248 12436  9870* 11319

Doradcy finansowi

ZFDF (3) b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 11776 11277 8728
Relacja 2:1 11,5% 11,9% 23,8% 14,8% 9,4% 218% 255% 23,3%
Relacja 3:1 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 20,6% 29,1%  17,9%

*Ze wzgledu na zmiane sposobu prezentacji danych przez GUS oraz ich rewizje dane zawarte w tabeli moga nie by¢
poréwnywalne z opublikowanymi w poprzednich opracowaniach NBP.

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie: ZFDF http://zwiazek-doradcow.org/ (3.05.2012); Rozwdj systemufinansowego
w Polsce w2010, NBP, Warszawa 2012, s. 111-112; Raport AMRON-SARFiN, ZBP, Warszawa 2011, nr 3, s. 6.

Analiza informacji zawartych w tabeli 4 dotyczacych dystrybucji kredytow hipo-
tecznych wskazuje na to, ze udziat posrednikow finansowych w okresie 2007-2009
zwigkszat sie w odniesieniu do liczby podpisanych umoéw z poziomu 11,5% w 2007 .
do 23,8% w 2009. Natomiast w 2010 r. mozna odnotowac spadek tego udziatu do
poziomu 14,8%. Podobnie ksztattowal sie udziat posrednikdw kredytowych, jesli
wzig¢ pod uwage wartos¢ sprzedanych kredytdw hipotecznych (wzrost udziatu
w okresie 2007-2009 z poziomu 9,4% w 2007 r. do 25,5% w roku 2009). Réwniez
udziat doradcow finansowych, nizszy niz w przypadku posrednikéw kredytowych
w dystrybucji kredytow hipotecznych, charakteryzowat sie podobnymi zaleznos-
ciami. Powyzszg tendencje mozna ttumaczy¢ tym, ze banki, ktédre miaty problemy
z finansowaniem akcji kredytowej, zaostrzyty kryteria ich udzielania, podnosity ceny
i redukowaty koszty, m.in. poprzez eliminowanie posrednich kanatéw dystrybuciji, po
to, aby wykorzysta¢ wiasne placéwki i oferowac zatrudnienie swoim pracownikom.
Problemy finansowe bankoéw i ich klientdw przeniosty sie na branze posrednictwa
i doradztwa finansowego, ktdra rdwniez zaczeta odczuwac kryzys i spadek aktywnosci
klientow.

24 Branza doradztwa finansowego po IV kwartale 2011 r. ZFDF http://zwiazek-doradcow.org/ (3.05.2012)
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Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu podjeto probe przedstawienia posrednikéw kredy-
towych i doradcéw finansowych jako kanatu dystrybucji produktéw bankowych na
przykiadzie kredytow hipotecznych. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polska
praktyka w tej dziedzinie wskazuje na tendencje wzrostu znaczenia badanych
podmiotow w sprzedazy kredytéw hipotecznych w okresie 2007-2009 i spadek ich
udziatu w 2010 r. Jednak wbrew r6znym trudnosciom, bedgcym nastepstwem kryzysu
na rynkach finansowych, w roku 2011 sytuacja ulegta poprawie. Rynek kredytow
hipotecznych pozostaje nadal obszarem o duzym potencjale rozwoju, o czym moze
Swiadczyc relacja zadtuzenia z tego tytutu do PKB w Polsce, ktora odbiega od podob-
nego poziomu w innych krajach unijnych. Biorgc pod uwage potrzeby rynku, mozna
wyciggnaé wniosek, ze w przysztosci poziom udzielanych kredytéw hipotecznych
zwiekszy sig, na czym skorzysta nie tylko sektor bankowy, ale rowniez branza sze-
roko rozumianego posrednictwa finansowego, atakze jej klienci. Powigzania miedzy
bankami a posrednikami kredytowymi i doradcami finansowymi sgjuz na rynku
polskim silne. Na ich trwato$¢ kryzys nie wptynat negatywnie w sposob dtugotrwaty,
a nawet spowodowat, ze problemy wynikajgce z ograniczania dostepnosci kredytow
bankowych zachecity klientow do skorzystania z pomocy doradcéw finansowych,
ktérzy sg bardziej zorientowani w ofertach bankowych, majg praktyczne umiejetnosci
poréwnywania produktéw i prowadzenia negocjacji cenowych.
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The role of credit intermediaries and financial advisory
as a distribution channel of banking products linked to financing of real estate

The aim ofthis work is to highlight issues concerning the distribution of banking products through
the channel of financial advisory. The objective pursued by the author includes the presentation of the
specific function ofthis distribution channel. The aim ofthe study is to show that this chain of actions,
taken by entities engaged in the process, is growing in Poland. The development consists of three parts.
The first one includes definition of distribution in the context of outsourcing of banking services, the
next one presents definitional aspect of credit intermediaries and financial advisory services and the
last part shows the use of the activity of these entities for the banking sector.



