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Wstep

Wykluczenie finansowe jest obecne w systemach finansowych gospodarek wszyst-
kich panstw. W dokumencie Komisji Europejskiej z 2008 r. - Financial servicespro-
vision andprevention o ffinancial exclusion - zostato ono zdefiniowano jako proces,
w ktérym obywatele do$wiadczajg problemdw w dostepie do i/lub korzystaniu z produk-
tow i ustug finansowych na gtéwnym rynku (mainstream market), ktére sa odpowiednie
do ich potrzeb i umozliwiajg im prowadzenie normalnego zycia w spoteczeristwiel
Rozmiar tego zjawiska mierzony wskaznikiem nieubankowienia ksztattuje sie od 17%
populacji 0s6b dorostych dla krajéw wysoko rozwinietych do 64% dla rozwijajgcych
sie2 Nalezy przy tym podkresli¢, ze wykluczenie finansowe to nie tylko brak doste-
pu, ale tez niezadowalajaca jako$¢ produktéw i ustug oferowanych przez podmioty
systemu finansowego, a zatem skala analizowanego zjawiskajest znacznie wieksza.

1A Anderloni (red.), Financial services pro-vision and prevention offinancial exclusion, European

Commission 2008, s. 9
2Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World: A Cross-Country

Analysis with a New Data Set, The CGAP/The World Bank, Washington 2011, s. 3.
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Autorzy cytowanego raportu wskazujg w jego tresci na konkretne grupy spo-
teczne, ktorych udziatem staje sie problem wykluczenia finansowego. Sg to przede
wszystkim osoby o niskich dochodach, niepetnosprawni, ludzi starsi i dzieci, kobiety,
osoby stabo wyksztatcone, mniejszosci etniczne i bezrobotni3 Wobec powyzszego
wsrdd kryteriow réznicujgcych podmioty na te podatne i odporne na wykluczenie
finansowe znalazta sie ptec, jednak pojmowana nie jako sex (pte¢ biologiczna), ale
gender (spoteczno-kulturowa tozsamos$¢ piciowa). Takie szersze spojrzenie na pteé,
ktéra WHO definiuje jako zesp6t cech, atrybutéw, postaw i rdl spotecznych przypi-
sanych mezczyznie i kobiecie przez szeroko rozumiang kulture4, wydaje sie istotne
dla analizy problemu wykluczenia finansowego kobiet.

Celem niniejszego opracowania stata sie proba zidentyfikowania dziatan inklu-
zyjnych kierowanych do kobietjako podmiotéw narazonych na bycie wykluczonymi
finansowo.

1. Ochrona praw konsumenta jako przedmiot
dziatan inkluzyjnych skierowanych do kobiet

Dziatania okreslane mianem inkluzji finansowej (financial inclusion) majg na
celu poszukiwanie metod przywracania os6b wykluczonych do systemu finansowe-
go. Zadanie to lezy w gestii zarbwno decydentow wielu panstw, jak i prywatnych
wiascicieli instytucji finansowych, ktdrzy dostrzegli duzy niewykorzystany potencjat,
jaki drzemie na rynku finansowym po stronie popytu. Wsréd dziatan inkluzyjnych
wskazanych w raporcie Banku Swiatowego z 2010 r. jako najczesciej podejmowane
przez poszczeg6lne panstwa znajdujg sie ochrona praw konsumenta (56%), mikro-
finansowanie (45°%), znoszenie fizycznych barier dostepnosci (42%), ksztattowanie
umiejetnosci finansowych klientéw (40%)5 Dodajgc do tego inicjatywy realizowane
przez instytucje finansowe, jak implementacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu czy konstruowanie i oferowanie produktow ,,szytych na miare”, mozna wy-
znaczy¢ gtowne obszary dziatan inkluzyjnych skierowanych do oséb wykluczonych
finansowo, w tym kobiet.

W zakresie ochrony praw konsumenta nalezatoby zwrécié uwage na wigczanie
do aktéw prawnych wielu panstw na calym S$wiecie zapiséw o potrzebie réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn. WEMAN (Women’s Empowerment Mainstreaming
and Networking) - miedzynarodowa organizacja, ktéra powstata na rzecz promocji
praw kobiet w réznych obszarach zycia, réwniez w sferze finanséw, opracowata
specjalny dokument (WEMAN Gender Justice Protocol - http://www.genfinance.

3 A Anderloni (red.), Financial services..., s. 30.

4 N. Visvanathan (red.), Kobiety, gender i globalny rozwoj, Wydawnictwo PAH, Warszawa 2012, s. 20.

5Financial Access 2010. The State offinancial inclusion through ofcrisis. The CGAP. The World Bank
Group, Washington 2010, s. 20.
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info). W jego tresci zawarto zalecenia m.in. odnosnie do zwiekszenia przejrzystosci
zasad dziatania instytucji finansowych w zakresie rownego traktowania klientow
obojga ptci, koniecznosci prowadzenia badan rynkowych, ktére okaza sie pomocne
w zaoferowaniu produktéw i ustug finansowych zaspokajajagcych potrzeby zaréwno
mezczyzn, jak i kobiet, uwzgledniania kwestii pici przy formutowaniu przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta i ram regulacyjnych dla sektora finansowego.

Rownos¢ kobiet i mezczyzn jest jedng z fundamentalnych wartos$ci Unii Euro-
pejskiej. Traktuje o niej wiele dokumentéw wspdlnotowych. Jednak czasem moze
zdarzy¢ sie i tak, ze przypisy prawne majace stuzy¢ rGwnouprawnieniu moga wrecz
pogorszy¢ sytuacje kobiet. Z koncem 2012 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci
zniesie kryterium pici przy ustalaniu wysokosci sktadek ubezpieczeniowych. Do-
tychczas miato ono zastosowanie, bowiem kobiety sg statystycznie mniej narazone
na choroby i przedwczesng $mier¢. Jak wynika z wyliczen firmy Deloitte, dla kobiet
w wieku 50 lat ceny polis na zycie zdrozejg $rednio o 150%, a dla 25-letnich az
0 255%. Obecnie kobiety stanowig ok. 40% odbiorcéw ubezpieczen na zycie, ale po
zmianach ten odsetek moze spas¢ nawet do 10%6.

2. Mikrofinanse jako przedmiot dziatan inkluzyjnych skierowanych do kobiet

Idea mikrofinansow, jeden ze sztandarowych instrumentéw walki z wykluczeniem
finansowym, to domena bankowosci skierowanej do kobiet. Pionierskie instytucje
BancoSol i Grameen zostaty stworzone z mys$lg o paniach, a sieci mikrofinansowe,
takie jak Women’s World Banking oraz organizacje pozarzadowe (np. Pro Mujer), zdaja
sie potwierdzac te regute?. Laureat Nagrody Nobla Muhammand Yunus od poczatku
przypisywat osobom pici zeriskiej znaczaca role w walce z ub6stwem, jednak zanim
powstat Grameen Bank, musiat pokonaé wiele barier, w tym kulturowych - ws$rdd
nich muzutmansky praktyke purdah, ktdra ma na celu strzec skromnos$ci kobiety
oraz ograniczy¢ jej mobilnos¢ i interakcje spoteczne. Jak pokazujg dane empiryczne
zamieszczone w State o fthe Microcredit Summit Campaign Report 2012, liczba kobiet
zaciggajacych mikropozyczki w ostatnich latach dynamicznie wzrastata, na koniec
1999 r. byto 10,3 mIn mikropozyczkobiorcéw pici zeriskiej, podczas gdy w grudniu
2010r. ich liczba wynositajuz 113,1 miIn, co daje ok. 1000-procentowy wzrostw ciggu
1 lat8 W efekcie kobiety na koniec 2010 r. stanowity az 82,3% klientéw instytucji
mikrofinansowych. Ponadto z prowadzonych obserwacji wynika, ze wykazujg one
wyzsze stopy zwrotu kredytu niz mezczyzni, efektywniej wykorzystujg pozyczone
srodki, a zyski czeSciej niz panowie przeznaczajg na potrzeby catej rodziny, w szcze-

6 Z. Reda, Kobiety zaptaca wiecej za nowe ubezpieczenia, ,,Rzeczpospolita” 2012, nr 9202, s. BL.

7 B.A. Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw, Wydawnictwo AnWero, Gdarisk 2009, s. 223.

8 JP. Maes, L.R. Reed, State ofthe Microcredit Summit Campaign Report 2012, http://www.microcred-
itsummit.org (30.03.2012).
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golnosci na wydatki zwigzane ze zdrowiem i edukacjg dzieci. Podstawowym proble-
mem ubogich kobiet sg nie tyle niewystarczajgce zdolnosci czy niezaradnosg¢, ile brak
dostepu do odpowiednich zrédet finansowania. Stad rola mikropozyczek sprowadza
sie do wzmacniania przedsiebiorczo$ci, atym samym rozwoju osobistego potencjal-
nych pozyczkobiorcow. Kobiety uczestniczace w programach mikrofinansowych
majg mozliwos$¢ awansu spotecznego, gdyz przez podjecie pracy zarobkowej stajg sie
waznym ,,aktywem ekonomicznym” gospodarstw domowych, ktére wspottworzaQ

Mikrofinanse jako narzedzie inkluzji finansowej znalazto zastosowanie tez
w krajach wysoko rozwinietych, jednak rozpatrujac strukture beneficjentéw tych
produktéw finansowych w Unii Europejskiej, mozna zauwazy¢, ze kobiety stanowig
tam zdecydowanie mniejszg grupe odbiorcow (44% w 2007 r.)10

3. Otwieranie specjalistycznych bankow jako przedmiot
dziatan inkluzyjnych skierowanych do kobiet

W wielu krajach muzutmanskich dostep kobiet do ustug finansowych jest ogra-
niczony z uwagi na czynniki religijno-kulturowe. Na przykitad zgodnie z prawem
obowigzujagcym w Arabii Saudyjskiej kobiety nie mogg przebywac¢ z obcym mez-
czyzna w miejscu publicznym, atakim jest placowka bankowa. Zatem w celu poko-
nania bariery w dostepie do oferty bankowej przez kobiety z krajéw muzutmanskich
postanowiono stworzy¢ osobne oddziaty zatrudniajgce wytgcznie panie. Jednym
z pierwszych przedsiewzie¢ tego typu byto utworzenie w Indiach w 1973 r. Pratibha
Women Cooperative Bank (od 2003 r. juz nie istnieje). Podmiot o podobnym profilu
dziatalnosci powstat w Pakistanie w 1989 r. Kieruje oferte do kobiet, ktore prowadzg
lub chca rozpocza¢ wiasng dziatalno$é gospodarcza - poza mikrofinansowaniem ma
on w ofercie produkty kredytowe na edukacje. Kolejnymi bankami, ktore wydzielity
oferte adresowang do kobiet, sg Standard Chartered Bank w Kalkucie oraz meksykan-
ski Mujer Banorte. Ten ostatni oprocz ustug stricte bankowych proponuje klientkom
ubezpieczenia od chor6b kobiecychll

W krajach wysoko rozwinietych réwniez powstaty tego typu instytucje, np.
Citigroup’s Women & Co., Women Entrepreneurs w The Royal Bank of Canada czy
oddziat Raiffeisen Banku w austriackim Gastein. Specyfika takich bankéw sprowa-
dza sie do oferowania produktow i ustug finansowych w stylizowanych wnetrzach,
zapewniajacych poczucie bezpieczeAstwa, wyposazonych w miejsca do zabawy
dla dzieci, gdzie obstuga jest nastawiona na ksztattowanie jak najlepszych relacji
z klientem dzieki rozbudowanym ustugom doradczym. Mozna by sie zastanawiac,

9 E. Janikowska, Wjaki sposob mikrofinansowanie pomaga w walce z ubdstwem. Studium przypadku
Grameen Bank, ,,Ekonomia Spoteczna” 2011, nr 2, s. 8L

D H. Kraemer-Eis, A Conforti, Microfinance in Europe. A market overview, Working Paper 2009/001,
EIF Research and Market Analysis, s. 25.

11 A Poszewiecki, Kobiece banki, ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 39, s. 14.



DZIALANIA INKLUZYINE SKIEROWANE DO KOBIET. 767

w jakim stopniu potrzebna jest taka odrebna obstuga bankowa, a w jakim stopniu
wystarczytoby zaoferowaé klientkom produkty, ktdre w lepszym stopniu spetniatyby
ich oczekiwania.

4. Produkty bankowe ,,szyte na miare” jako przedmiot
dziatan inkluzyjnych skierowanych do kobiet

Specjalistycznych bankow dla kobiet w Polsce nie ma, ale kilka instytucji ban-
kowych oferuje ,,produkty szyte na miare” dla tej grupy klientow. Sgto dedykowane
konta osobiste, karty ptatnicze z programem rabatowym oraz pakiety specjalnych
ubezpieczen. Wybor produktéw wykorzystanych do konstrukcji oferty adresowanej
do pan, jakiego dokonaty polskie banki, wydaje sie mie¢ zwigzek z danymi empirycz-
nymi przedstawionymi na rysunku 1, ukazujacymi, zjakich produktéw finansowych
najczesciej korzystajg PolKi.

Produkty strukturyzowane
Polisa lokacyjna

Obligacje

Kredyt mieszkaniowy
Fundusze inwestycyjne
Akcje notowane na gietdzie
Karta kredytowa

Kredyt gotéwkowy
Tradycyjna lokata w banku
Konta internetowe

Konto oszczednosciowe
Karta debetowa

Konto w banku

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70%

Rysunek 1 Produkty finansowe, z ktorych korzystali Polacy w 2011 r. (%)
Zrédto: sondaz Kobiety cenig sobie wygode, ale rzadziej inwestuja, http:/w.deutsche-bank-pbe.pl (25.04.2012).

Z badan przeprowadzonych w 2011 r. przez Instytut Homo Homini na zlecenie
Deutsche Banku PBC wynika, ze najpowszechniejszym produktem finansowym wsréd
kobiet jest rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry ma 61°% ankietowanych.
Polki aktywnie korzystajg z kart debetowych i kont internetowych - odpowiednio
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22% i 18% respondentek (rysunek 1). Do uzasadnienia takiego wyniku mozna wy-
korzystacC teorie gender, ktéra przypisuje kobietom bardzo wazng role spoteczng
zwigzang z wychowywaniem potomstwa, dbaniem o dom i rodzing, co z kolei wigze
sie z dokonywaniem codziennych wydatkéw, zarzadzaniem finansami gospodarstwa
domowego, przede wszystkim w krétkim okresie.

Bank Zachodni WBK oferuje klientkom Konto na obcasach, do ktdrego dotgczony
jest program rabatowy, zwrot 1% wydatkéw dokonanych karta debetowa i specjalne
dodatkowo ptatne pakiety ubezpieczen (Medical Assistance, Home Assistance, Car
Assistance), atakze infolinie, ktora obejmuje catodobowe wsparcie, m.in. organizacje
ustug opiekunki dla dziecka. Miesieczny koszt tego produktu waha sie od 10 do 20 z4,
w zaleznosci od wielkosci wptywdw na rachunek i czestotliwosci korzystania z karty
ptatniczej. Podobng konstrukcje ma Konto Zakupowe Alior Banku, ktére obejmuje
bezptatny pakiet assistance Pomocni Fachowcy oraz Cashback - 1%.

Drugim produktem przygotowywanym przez banki z myslg o kobietach sg
karty kredytowe ze specjalnymi programami rabatowymi. Np. karta kredytowa Elle
Citibanku uprawnia do znizek w ponad 4 700 sklepach, salonach kosmetycznych,
restauracjach. Z kolei Bank Millennium posiadaczkom karty kredytowej Millennium
Visa Impresja oprécz zwrotu 5% wydatkow dokonanych kartg u partneréw programu
(do 760 zt rocznie) oferuje prowadzenie osobistego terminarza i infolinie: auto, baby
i medyczng. Za caty pakiet w standardzie trzeba zaptaci¢ 75 zt rocznie.

Z przeprowadzonych badan sondazowych wynika, ze sposréd produktéw kre-
dytowych panie najchetniej wybierajg krotkoterminowy kredyt gotéwkowy prze-
znaczany na cele konsumpcyjne, karty kredytowe cieszg sajuz znacznie mniejszym
zainteresowaniem respondentek, a kredyt mieszkaniowy sptaca co dwudziesta pigta
z nich (por. rysunek 1.

Czynnikiem stawiajagcym wiele kobiet w gorszej pozycji na rynku kredytowym
jest brak wiasnych dochodéw. Zona zalezna finansowo od meza czesto nie bierze
udziatlu w podejmowaniu decyzji dotyczacych finanséw gospodarstwa domowego.
W Azji pracuje prawie co druga kobieta, podobnie sytuacja wyglada w Ameryce
tacinskiej, jednak im wyzszy poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego panstw,
tym odsetek kobiet czynnych zawodowo jest wiekszy, w Europie siega on 65%12
Niesamodzielno$¢ finansowa to jedna z przyczyn wykluczenia finansowego kobiet,
kolejna dotyczy osiggania stosunkowo nizszych dochodéw w poréwnaniu z picig
przeciwng, co z kolei przektada sie nie tylko na nizszg zdolno$¢ kredytowg, ale
rébwniez na mniejsze mozliwosci w zakresie pomnazania pieniedzy.

W przypadku produktéw i ustug zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowa-
niem pieniedzy mezczyzni sa duzo aktywniejsi od kobiet. Az pie¢ razy czesciej
korzystajg z produktéw strukturyzowanych i ponad dwa razy cze$ciej z funduszy
inwestycyjnych (por. rysunek 1). W wyjasnieniu tej zaleznosci pomocne okazujg sie

2 C. Schmid, J. Lim-Fat, Gender Finance: What Women Expect, Credit Suisse Magazine, http://infocus.
credit-suisse.com (29.04.2012).
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oprocz czynnikow ekonomicznych (wysokos$¢ oszczednos$ci) rdwniez psychologiczne.
Naukowcy zajmujacy sie finansami behawioralnymi dowodza, ze kobiety wykazuja
znacznie wyzszg awersje do ryzyka, a bezpieczenstwo inwestycji stawiajg wyzej niz
zysk. Perspektywa wyzszego zarobku sprawia, ze co 10. mezczyzna i tylko co 17.
kobietajest gotowa zaakceptowac wysoki poziom ryzyka. Rowniez w tym przypadku
zastosowanie znajduje teoria spoteczno-kulturowej tozsamosci ptciowej (gender),
ktora zachowania na rynku finansowym ttumaczy stereotypowoscia rol zwigzanych
z picig. Kobiecos$¢ charakteryzuja takie cechy jak emocjonalnos¢, delikatno$é, zdol-
no$¢ do poswiecen, potrzeba poczucia stabilizacji, natomiast mesko$¢ wyraza sie
przez niezaleznos$¢, aktywnos$¢, tatwos¢ podejmowania decyzji, wiare w siebie i swoje
mozliwosci.

5. Ksztattowanie umiejetnosci finansowych jako przedmiot
dziatan inkluzyjnych skierowanych do kobiet

Parametrami o duzym oddziatywaniu na skale wykluczenia finansowego kobiet
sgwiedza i umiejetnosci finansowe, a wtasciwie Swiadomos$¢ ich posiadania. Kobiety
czesciej niz mezczyzni sg sktonne pdjs¢ po rade, jak inwestowac (31% wobec 29%),
podczas gdy panowie sg przekonani, ze majg wystarczajacg wiedze na temat finan-
sow (41% wobec 36%)13 Taki brak wiary kobiet we wiasne umiejetnosci sprawia,
ze rezygnuja one z posiadania wielu produktow i ustug finansowych, poddajac sie
samowykluczeniu finansowemu.

Niektdére banki z wiasnej inicjatywy podejmujg dziatania zmierzajace do ksztat-
towania umiejetnosci finansowych. Realizujg to w ramach koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu (CSR). Na przyktad GE Money Bank przygotowat kampanie
»Kobietaw $wiecie finansow”, bedgcg elementem globalnego programu, ktéry ma na
celu edukacje i wspieranie kobiet w osigganiu niezaleznosci finansowej. Inspiracja
do podjecia dziatah na tym polu w Polsce byly wyniki badarn GfK Polonia, ktore
pokazaty, ze Polki nie czujg sie pewnie w kwestiach dotyczacych finanséw, ale chca
poszerza¢ wiedze na ten temat. Jednoczesnie istniejg inne dane, dowodzace, ze im
lepsza sytuacja finansowa kobiet, tym tatwiejszy start w doroste zycie majg ich dzieci.
Kampanie edukacyjng zrealizowano we wspotpracy z Fundacjg Centrum Promocji
Kobiet oraz firmg Expander. W jej ramach zorganizowano wiele warsztatow edu-
kacyjnych, podczas ktdrych kobiety uczyty sie swiadomego podejmowania decyzji
finansowych. Stworzono strone internetowg - www.finansekobiet.org.pl, prezentujaca
porady i praktyczne narzedzia pomocne przy zarzgdzaniu domowym budzetem.
Do konca 2011 r. ze szkolen i tekstow dostepnych w internetowym centrum wiedzy
o finansach skorzystato 60 tys. os6bX4

B H. Kochalska, Przychodzi kobieta do banku, http://mww.open.pl (5.05.2012).
4 Odpowiedzialny biznes wPolsce. Raport 2010, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, s. 45.
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Zakonczenie

Kwestia wykluczenia finansowego poszczegdlnych cztonkow spoteczenstwajest
daleko bardziej ztozona niz rozrdznienie ich pod wzgledem pici na kobiety i mezczyzn,
a nastepnie wskazanie, ze pierwsza grupa niejako z definicji bedzie doswiadczata
trudnos$ci na rynku produktéw i ustug finansowych, a drugiej ten problem prak-
tycznie nie bedzie dotyczyt. Podstawowe parametry przyczyniajgce sie do tego, iz
kobiety sg bardziej od mezczyzn wrazliwe na wykluczenie finansowe, to czynniki
natury ekonomicznej (np. kryterium dochodu) i psychologicznej, bedgce pochodng
piciowosci typu gender. Konieczno$¢ podjecia dziatan inkluzyjnych, zmierzajacych do
wigczeniajak najwiekszej liczby kobiet do systemu finansowego, dostrzegajg zaréwno
panstwa, jak i instytucje finansowe - te pierwsze gtdwnie ze wzgledu na dbatosé
o dobro wszystkich swoich obywateli, a w szczeg6lnosci tych, ktérzy doswiadczajg
niesprawiedliwosci. Natomiast instytucjom finansowym nadarza si¢ szansa wykorzy-
stania potencjatu rynku, ktéry drzemie po stronie popytu. Udziat kobiet w tworzeniu
dobrobytu gwattownie wzrasta na catym Swiecie. Wedtug badan przeprowadzonych
w lipcu 2010 r. przez The Boston Consulting Group kobiety kontrolujg 27% Swiato-
wego bogactwa, czyli ok. 20,2 mld USD. Ponadto w okresie do 2014 r. prognozowany
jest dalszy wzrost na poziomie &% roczniels Ma to zwiazek z faktem, iz przybywa
kobiet aktywnych zawodowo i na ich korzy$¢ zmienia sie wysoko$¢ wynagrodzen.
Poza tym wzrastajagcy poziom wiedzy i umiejetnosci, w tym finansowych, sprawia,
ze kobiety stajg sie coraz bardziej Swiadomymi uczestnikami rynku finansowego,
awraz ze wzrostem edukacji ich sktonno$¢ do ryzyka bedzie sie zwiekszata.

Podstawowymi obszarami, w jakich prowadzi sie dziatania z zakresu inkluzji
finansowej skierowane do kobiet, sg ochrona praw konsumenta, mikrofinansowanie,
otwieranie specjalistycznych oddziatéw bankowych, oferowanie produktéw ,,szytych
na miare” oraz ksztattowanie umiejetnosci finansowych.
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Inclusive activities targeted at women as subjects sensitive to financial exclusion

Women are listed among the subjects sensitive to financial exclusion. It means that they may ex-

perience problems in accessing financial products and services in the form adequate for them. Among
the main reasons of financial exclusion suffered by women the following are listed: gender, low income
and factors of psychological nature. On the other hand, the basic areas in which inclusive activities
targeted at women are conducted can be listed as: consumer rights protection, micro-financing, opening
of special bank divisions, offering tailored products, development of due financial skills.
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