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Wstep

Rozwdj przedsiebiorczoscijest zalezny od rozwoju infrastruktury instytucjonalnej,
ktorej elementem sg instytucje otoczenia biznesu. Problematyka wsparcia pochodzacego
od IOB obejmuje szeroki zakres zagadnien. W artykule skoncentrowano sie na aspek-
tach zwigzanych z rolg instytucji we wczesnych fazach funkcjonowania podmiotéw go-
spodarczych. Celem pracy bylo poznanie charakteru przyczyn i efektow wspo6tpracy
przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu. Analiza wptywu dziatalnosci 10B na
rozwdj biznesu pozwoli na odpowiednie modyfikowanie istniejgcego systemu wsparcia
w celu osiggnieciajak najwiekszych korzysci.

W ramach artykutu zostaty przedstawione wyniki badar przeprowadzonych wsréod
lubelskich przedsiebiorstw. Pomoc ze strony instytucji otoczenia biznesu nalezy rozpa-
trywac w kontekscie regionu, poniewaz infrastruktura ta niejestjednakowa w poszcze-
gélnych rejonach kraju, podobnie jak potencjat przedsiebiorstw. Badania postuzyty do
identyfikacji przyczyn podjecia wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu. Ponadto
oceniono wptyw wsparcia na rozne aspekty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Dokonano rowniez préby zdefiniowania czynnikéw i dziatan umozliwiajgcych poprawe
oraz usprawnienie obecnego systemu wsparcia.
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1. Rola instytucji otoczenia biznesu

Gtéwnym zadaniem instytucji otoczeniajest wspieranie przedsiebiorczosci oraz sa-
mozatrudnienia. Ponadto majg one na celu utatwianie startu i pomoc nowo tworzonym
firmom, a takze ksztattowanie odpowiednich warunkéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i transferu nowych rozwigzan technologicznych przez realizacje przedsie-
wzie¢ innowacyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze ich dziatania bedg nakierowane rowniez na
podnoszeniejakosci zasobow ludzkich poprzez edukacje, szkolenia i doradztwo. Insty-
tucje otoczenia biznesu tworzg takze podstawy partnerstwa podmiotow dziatajgcych na
rzecz dynamizacji rozwoju. Zatem odgrywajg one bardzo istotng role w powstawaniu
i rozwoju przedsiebiorstw, zwiaszcza matych i Srednichl

Instrumenty wykorzystywane przez instytucje otoczenia biznesu mozemy podzie-
li¢ na finansowe i pozafinansowe. Jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajgcych
na mozliwo$¢ zatozenia przedsiebiorstwa jest dostepno$¢ kapitatu. Niezbedne S$rodki
finansowe czesto pochodzg z wiasnych zasobow os6b, ktore chca podjaé dziatalnosé
gospodarcza, jednak dostepnos¢ tego typu kapitatu moze by¢ ograniczona. Istotne jest
zatem, aby przedsiebiorcy mogli korzysta¢ z innych Zrdodet finansowania. Wazng role
moga tutaj odgrywac instytucje otoczenia biznesu2

Badania przeprowadzone wsrdd potencjalnych polskich przedsiebiorcéw wykazaty,
ze gtdéwng przyczyng wstrzymujacg decyzje o zatozeniu dziatalnosci gospodarczej jest
brak odpowiednich zasobéw finansowych. Ponadto wskazywali oni na wysokie ryzyko
prowadzenia wtasnego biznesu. Stad wsrod najbardziej pozadanych rodzajow pomo-
cy dominowato wsparcie finansowe, przede wszystkim w formie kapitatu potrzebnego
do zatozenia dziatalnosci. Istotng bariere stanowity rowniez istniejgce przepisy prawa,
z powodu ktérych zatozenie i prowadzenie wiasnej firmy wymaga znacznie wiecej wy-
sitku i zaangazowania niz praca na etacie. Zatem osoby, ktore zamierzajg uruchomic
przedsiebiorstwo, bedg poszukiwaty wsparcia w postaci doradztwa prawnego i ksiego-
wego oraz obstugi ksiegowej i kadrowej3

Oznacza to, ze nie mniej waznymi formami wsparcia przedsiebiorczosci sg instru-
menty pozafinansowe. Stanowig one swego rodzaju uzupetnienie wachlarza ustug ofe-
rowanych przez instytucje otoczenia biznesu. Warto zauwazy¢, iz zaoferowanie przed-
siebiorstwom wsparcia jedynie finansowego nie rozwigzuje wszystkich probleméw
pojawiajacych sie w trakcie ich funkcjonowania. Istniejagce w Polsce bariery rozwoju
przedsiebiorstw obejmujg takze szereg aspektdw niefinansowych4

1 S. Jankiewicz, Wspieranie rozwoju matych i $redngospoder-
czej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004,s. 75-76.

2 M. Grabowski, M. Nowicki, £. Hardt, Rozw6j przedsiebiorczos$ci a pomoc publiczna —perspektywa
polska i ek Instytut Badan Nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2004, s. s.

3 Jak wspiera¢ rozw6j przedsiebiorczo$ci? Badanie mechanizméw wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci
w Polsce oraz rekomendacje ich mProjekt YES (Young Entrepreneurs Support), Fundacja Initium, Warsza-
wa 2011, s. 17-19.

4+ R. Kaminski, Stymulowanie rozwoju gFRDL, Warszawa 2003, s.21.
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Instytucje, ktére wspomagaja przedsiebiorstwa w tym zakresie, to przede wszyst-
kim inkubatory przedsiebiorczosci, biura karier, a takze o$rodki szkoleniowo-doradcze.
Zaspokajajg one podstawowe potrzeby przedsiebiorcow w zakresie pisania aplikacji,
biznesplanéw, uzyskania doradztwa i promocji, pomocy w wyszukiwaniu partnerow
biznesowych lub w zatozeniu i prowadzeniu firmy5,

Badania przeprowadzone wsrdd niemieckich przedsiebiorstw wskazujg na to, ze
finansowe programy wsparcia sg skuteczne przede wszystkim przy tagodzeniu po-
czatkowej fazy dziatania przedsiebiorstw. Firmy, ktore otrzymaty wsparcie finansowe,
odnotowaty wyzszy wzrost obrotéw. Natomiast podmioty, ktére otrzymaty wsparcie
pozafinansowe, zaobserwowaty pozytywny wpltyw na wzrost zatrudnienia. Badanie
wskazato réwniez, ze szkolenia poprawiajgce umiejetnosci zarzadzania biznesem sg
bardziej skuteczne niz dziatania informacyjne prowadzone przez instytucje otoczenia
biznesué

Podobng sytuacje odnotowano wsrdd podmiotow kanadyjskich. Wyniki przeprowa-
dzonego badania dostarczyly waznych informacji na temat wsparcia przedsiebiorstw
w réznych fazach cyklu rozwoju. Potwierdzity, ze potrzeba i charakter pomocy zmie-
niajg sie, gdy firma przechodzi przez kolejne etapy zycia organizacji, przy czym starsze
przedsiebiorstwa wymagajg minimalnego wsparcia. Pomoc finansowa ma duze znacze-
nie na wszystkich etapach rozwoju przedsiebiorstw. Natomiast wsparcie merytoryczne
odgrywa wazng role przy zaktadaniu przedsiebiorstw?.

Zatem dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu ma wptyw na rozwdj przedsie-
biorczosci. Ponadto udzielone wsparcie moze decydowac¢ o wyborze branzy, w jakiej
podmiot bedzie dziata¢, zasiegu tej dziatalnosci, a takze innowacyjnos$ci i nowoczesno-
Sci. Jednakze skutecznos$¢ dziatan 10B jest uzalezniona od formy ijakosci wspo6tpracy
z przedsiebiorstwami.

2. Wspotpraca lubelskich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu
2.1. Metodyka badan

W ramach pracy zostaty przedstawione wyniki badan przeprowadzonych wsrod
przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewodztwa lubelskiego. Celem badania byto
poznanie opinii przedsiebiorstw na temat udzielonego wsparcia oraz jego wptywu na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Ponadto dokonano analizy przyczyn podjecia wspo6t-
pracy pomiedzy firmami i instytucjami otoczenia biznesu.

5 G. Banerski, A. Gryzik, K. Matusiak, M. Mazewska, E. Stawasz, Przedsiebiorczo$¢ akademicka. Raport
z  badania, PARP, Warszawa 2012,s. 103.

6 V. Eckl, M. Rothgang, F. Welter, Public Policy and Success o fBusiness Start-ups in , Ruhr-
-Universitdt Bochum (RUB), Department ofEconomics, Bochum-Dortmund-Duisburg-Essen 2009, s. 19.
7 G. Gorman, S. McCarthy, Business DevelopmentSupportand Knowledge-Based , “Journal of

Technology Transfer”, 31, Inc. Manufactured in The Netherlands 2006, s. 138-139.
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Dobor préby badawczej byt celowy, a jednostki zostaty dobrane ze wzgledu na
oczekiwany rezultat. Respondentami badania byli beneficjenci wsparcia instytucji oto-
czenia biznesu we wczesnych fazach rozwoju oraz te przedsiebiorstwa, ktdre podjety
dziatalno$¢ po 2004 r., a wiec po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, zatem miaty do-
step do réznych programdw wspomagajacych rozwdj przedsiebiorczosci.

Doboru celowego dokonuje sie po to, aby do proby trafityjednostki, ktére dostarczg
optymalnych informacji z punktu widzenia celu badania. Wykorzystanie tego typu do-
boru jest zasadne wtedy, kiedy sporzadzenie wykazu wszystkich elementéw populacji
okazuje sie niemozliwe lub bardzo trudne8 Dane uzyskane dzieki celowemu doborowi
podmiotéw sg wystarczajace dla okresSlenia przyczyn i efektow wsp6tpracy lubelskich
przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu.

Analiza zostala przeprowadzona na probie liczacej 66 podmiotéw gospodarczych,
do ktorych skierowano instrument badawczy (kwestionariusz ankiety). Badania trwaty
od sierpnia do pazdziernika 2012 r. Wiekszo$¢ ankietowanych funkcjonowata w formie
dziatalno$ci gospodarczej oséb fizycznych (54 respondentéw), czesé respondentow to
spétki cywilne (6) i kapitatowe (6). Badani prowadzili gtdwnie dziatalno$¢ ustugowa
(44 podmioty), 5 przedsiebiorstw zajmowato sie wytgcznie dziatalnoscig handlowa,
a 1tylko produkcyjna, 10 respondentéw prowadzito zaréwno dziatalno$é ustugowa,jak
i handlowa, 2 - produkcyjng i ustugowa, a 4 - wszystkie jej rodzaje. Jesli wzig¢ pod
uwage liczbe o0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie, w badaniu wziety udziat 54 mi-
kroprzedsiebiorstwa, 10 matych przedsiebiorstw i 2 $Srednie.

2.2. Przyczyny wspoOtpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu

Jak juz zostatlo wspomniane, respondentami badania byty przedsiebiorstwa z wo-
jewodztwa lubelskiego, ktore otrzymatly wsparcie od instytucji otoczenia biznesu.
Analiza przyczyn podjecia wspdtpracy z IOB wskazuje na to, ze gtdwny powdd, dla
ktérego przedsiebiorstwa skorzystaty ze wsparcia, stanowita che¢ zakupu wyposazenia
niezbednego do prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej (39 wskazan), a tak-
ze konieczno$¢ pozyskania kapitatu na uruchomienie przedsiebiorstwa (34 przypadki).
Mozna zatem zauwazy¢, ze potrzeby nowo powstajacych firm miaty przede wszystkim
charakterfinansowy (rysunek 1).

Kolejng przyczyng podjecia wspétpracy z instytucjg okotobiznesowg byta cheé
poprawy oferty produktowej (24 podmioty). Dopiero na czwartym miejscu responden-
ci wskazali potrzebe podwyzszenia kwalifikacji pracownikdéw (22) oraz skorzystania
z doradztwa (22). Potwierdza to fakt, ze nowo powstajgce przedsiebiorstwa wymagajg
przede wszystkim wsparcia finansowego, zas merytorycznejest poszukiwane w dalszej
kolejnosci.

s E. Wasilewska, Statystyka opisowa nie tylko dla socjologéw, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 30.
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Rysunek 1. Przyczyny wspdétpracy przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na taka sytuacje moze mie¢ wptyw ograniczony dostep przedsiebiorstw do kredytéw
bankowych. W ostatnich czasach zauwazalne jest zaostrzenie wymagan przy udzielaniu
kredytéw, zatem banki mniej przychylnie traktujg potencjalnych kapitatobiorcéw, niz
miato to miejsce przed kryzysem finansowym. Ponadto kwestia ta w wiekszym stopniu
dotyczy przedsiebiorstw w poczatkowej fazie rozwoju, ktére wykazujg duze zapotrzebo-
wanie na kapitat. Jednakze czesto nie dysponujg one zadnym zabezpieczeniem, a ryzyko
prowadzenia dziatalnosci w ich przypadku jest stosunkowo wysokie. Wobec tego przed-
siebiorcy, ktorzy rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarcza, musza zmierzy¢ sie z powaznym
dylematem, zwigzanym z finansowaniem biznesu.

Duzg pomoc w zakresie finansowania mogg stanowi¢ instytucje otoczenia biznesu.
Polskie IOB w znacznym stopniu dostosowaty sie do potrzeb przedsiebiorstw, poniewaz
wiekszos$¢ z nich udziela beneficjentom wsparcia w postaci kapitatu zalgzkowego na
rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej. Instytucje wspierajg rowniez przedsiebiorstwa
w pozyskiwaniu funduszy unijnych oraz pézniejszym rozliczeniu dotacji. Cze$¢ pod-
miotdw pomaga w pozyskiwaniu funduszy od inwestoréw lub udziela kredytéw i pozy-
czek preferencyjnych. Ponadto instytucje otoczenia biznesu wspierajg przedsiebiorstwa
juz na etapie ich zakladania. Organizacje doradzajg rowniez w kwestii wyboru formy
prawnej prowadzonej firmy, a takze pomagajg wybra¢ forme opodatkowania firmy9.

9 B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozw6j, wsparcie, instrumenty, Difin, Warszawa 2009,
s. 37.
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Pomimo szerokiej oferty instytucji otoczenia biznesu respondenci dostrzegajg pew-
ne bariery w podjeciu wspotpracy (rysunek 2). Najwazniejszym czynnikiem uniemoz-
liwiajgcym uzyskanie wsparcia sg skomplikowane procedury i wymogi formalne (38
wskazan). Ponadto firmy zwracaly réwniez uwage na niewystarczajacag wiedze (23 pod-
mioty). Tego typu ograniczenia sg ucigzliwe zaréwno dla matych przedsiebiorstw, jak
i duzych spétek dysponujacych znacznymi Srodkami finansowymi i dostepem do porad
prawnych. Jednakze dla nowo powstatych przedsiebiorstw koszty i zniechecajacy cha-
rakter biurokratycznych utrudniert moga okazac sie¢ niemozliwe do pokonania. W wielu
przypadkach przedsigbiorstwa, ktére majg problem z uzyskaniem wsparcia od instytucji
otoczenia biznesu, porzucajg plany wejscia na rynek. Zniesienie tych barier moze wpty-
na¢ na wykorzystanie licznych mozliwosci biznesowych, zwigzanych miedzy innymi
z wejsciem na nowe rynkKi.

Skomplikowane procedury i wymogi formalne

Brak wiedzy

Wysokie koszty

Wymagany wktad wiasny

Wymagania dotyczace zabezpieczen transakcji
Brak doswiadczenia w korzystaniu ze w'sparcia

Obawy co do wspotpracy z oferuj acg instytucja

Brak dostepu do informacji publikowanych przez
instytucje otoczenia biznesu

Posiadana zdolno$¢ kredytow a potencjalnych
korzystajacych

Skala prowadzonej dziatalnosci

Wymagania dotyczace do$wiadczenia i
wyksztatcenia kadry

Rysunek 2. Bariery wspétpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Powyzsze bariery nie wptywajg zbyt negatywnie na decyzje przedsiebiorstw o sko-
rzystaniu ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu. Instrumentem najczesciej wykorzy-
stywanym przez ankietowanych byty dotacje (50 podmiotow). O tak duzej popularnosci
tego rodzaju pomocy decydowaty jego charakterystyczne cechy. Dotacje cechuje bo-
wiem bezzwrotnos¢ oraz stosunkowo niski koszt pozyskania ijej obstugi. Nalezy jed-
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nak podkresli¢, ze korzys¢ wynikajgca z obnizenia kosztéw pozyskania kapitatu przez
przedsiebiorstwa dzieki skorzystaniu ze srodkéw publicznych ma szanse zaistnie¢ wy-
facznie w przypadku wiasciwego zarzadzania pozyskang kwota.

Sposobem na obnizanie barier wspétpracy z instytucjami otoczenia biznesu zwigza-
nych z brakiem wiedzy moze by¢ wprowadzenie odpowiedniej edukacji w szkotach. Na
przyktad w Holandii informacje na temat mozliwosci wykorzystania dotacji sg przeka-
zywane w trakcie ksztatcenia na wszystkich etapach edukacjiln

2.3. Efekty wspdtpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu

Respondenci byli proszeni o ocene wptywu udzielonego wsparcia na funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw (rysunek 3). Ich zdaniem dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu
istotnie wptyneta na decyzje o uruchomieniu przedsiebiorstwa (ocena 4,09 w skali pie-
ciostopniowej). Ponadto wsparcie I0B zwiekszyto szanse przetrwania przedsiebiorstwa
(ocena 3,95) oraz jego rentowno$¢ (ocena 3,80). Ankietowali zauwazyli najmniejszy
wplyw pomocy na zmaksymalizowanie szans zdobycia inwestoréw zewnetrznych.

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
wplywa pozytywnie nadecyzje o
uruchomieniu przedsigbiorstwa

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
zwigksza szanse przetrwania
przedsigbiorstw

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
zwieksza rentownos¢ przedsiebiorstw

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
zwieksza szanse na zdobycie
inwestoréw zewnetrznych

350 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

Rysunek 3. Ocena wptywu wsparcia na funkcjonowanie przedsiebiorstw
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac istotno$¢ réznic pomiedzy dwiema grupami respondentéw, tymi, ktérzy
otrzymali wsparcie w postaci dotacji, i tymi, ktérzy go nie dostali, nalezy stwierdzic,
ze Srednia ocen postrzegania wptywu wsparcia instytucji otoczenia biznesu na rézne
aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw byta wyzsza dla beneficjentow (rysunek 4).

10 How to support SMEPoUcyfrom Structural FKomisja Europejska, Bruksela 2012, s. 40.
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Jednak réznice istotne statystycznie wystgpityjedynie w przypadku oceny wptywu do-
tacji uzyskanej od instytucji otoczenia biznesu na poziom inwestycji oraz kompetencje
pracownikow.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku percepcji wptywu doradztwa na dziatal-
no$¢ przedsiebiorstw. Analizujgc réznice w ocenach tego typu wsparcia formutowanych
przez grupy beneficjentow i pozostate podmioty, nalezy stwierdzi¢, ze roznice istotne
statystycznie wystgpity w przypadku mozliwosci pozyskania nowych odbiorcéw oraz
dostawcow. Respondenci nie odnotowali wptywu doradztwa na inne aspekty funkcjono-
wania przedsiebiorstwa.

Kontakty biznesowe
Kompetencje pracownikéw
Wizerunek firmy

Rentownos¢ firmy

Pozyskiwanie nowych dostawcéw
Pozyskiwanie nowych odbiorcow
Poziom zatrudnienia

Poziom inwestycji

Poziom sprzedazy

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

. . . Pozyskiwanie Pozyskiwanie .. .
Poziom Poziom Poziom Rentowno$¢  Wizerunek Kompetencje  Kontakt}'

nowych nowych .
sprzedazy inwestycji  zatrudnienia ) ! firmy firmy pracownikéw  biznesowe
odbiorcow’  dostawcéw

mpozostali 2,10 2,63 2,02 2,42 2,23 2,57 2,50 2,01 2,26

mbeneficjenci 2,84 3,74 2,64 3,38 2,58 3,16 3,68 2,78 3,08

Rysunek 4. Ocena wptywu dotacji na funkcjonowanie przedsigbiorstw
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze to wsparcie finansowe ma wieksze przetozenie na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw. Pozwala stworzyé sprzyjajace warunki dla ich rozwoju
poprzez wzmachianie przewag konkurencyjnych zwigzanych z inwestycjami oraz roz-
wojem kadry. Dziatania majgce na celu poprawe dostepu firm do kapitatu przyczyniaja
sie do stworzenia bardziej konkurencyjnych przedsiebiorstw, poprawiajg ich sytuacje
ekonomiczng oraz zwiekszajg mozliwosci konkurowania zaréwno na rynku krajowym,
jak i zagranicznym. Wieksza aktywnosc¢ przedsiebiorstw w zakresie inwestowania moze
przyczynic¢ sie do rozwoju gospodarczego oraz powstawania nowych trwatych miejsc
pracy w sektorach gospodarki o najwiekszym potencjale rozwojowym.

Jednakze wsparcie dla poczatkujgcych przedsiebiorcow okazuje sie mato dostep-
ne. Ponadto nie jest wystarczajgco dostosowane do potrzeb beneficjentow. Ankieto-
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wani oczekujg przede wszystkim pomocy w zakresie poczgtkowego finansowania
biznesu oraz w zatatwianiu spraw formalnych, prawnych i podatkowych. Tymczasem
potencjalni przedsiebiorcy czesto nie majg dostepu do oferowanego wsparcia, a dodat-
kowo niejest ono kompleksowe - dotyczy tylko wybranych elementéw funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw.

Zakonczenie

W interesie przedsiebiorstw, instytucji oraz catego regionu lezy poszerzenie ska-
li oraz jako$ci wspotpracy 10B ze Swiatem biznesu. Istotne jest zatem analizowanie
przyczyn, dla ktérych podmioty gospodarcze decyduja sie na wsparcie instytucji, oraz
okreslenie barier ograniczajacych te kooperacje.

Zgodnie z wynikami badan przedstawionymi w pracy, przedsiebiorstwa oczekujg
przede wszystkim pomocy finansowej, ktéra pozwoli na uruchomienie dziatalno$ci oraz
zakup odpowiedniego sprzetu. Beneficjenci dostrzegajg korzystny wptyw dziatalnosci
instytucji otoczenia biznesu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przetozenie wsparcia na roz-
woj przedsiebiorstw ma ograniczony charakter. Ankietowani zauwazajg przede wszyst-
kim pozytywne znaczenie instrumentéw finansowych.

Instytucje otoczenia biznesu powinny bra¢ pod uwage oczekiwania beneficjentéw
przy konstruowaniu swojej oferty. Lepsze dostosowanie produktow i ustug do potrzeb
przedsiebiorstw bedzie pozytywnie wptywaé na rozwdj wspotpracy miedzy tymi pod-
miotami. Ponadto rozszerzenie oferty o finansowe instrumenty wsparcia moze przyczy-
ni¢ sie do szybszego rozwoju biznesu.
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Causes and effects of cooperation between enterprises and business support institutions

Entrepreneurship is dependent on business support institution. The paper focuses on aspects of business
support and its impact on early stage business. The aim of this study was to investigate the nature of causes
and effects of cooperation between enterprises and business support institutions. The paper presents results of
research conducted among companies from Lubelskie (Lublin) Region. Research helps to identify the impact
of support on various aspects of business. An analysis of this impact will enable appropriate modification in the
existing system of supportto achieve maximum benefit.



