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Wstep

Ustugi ptatnicze nalezg do ustug finansowych o podstawowym znaczeniu dla
gospodarki, przedsiebiorstw i konsumentéw. Dla podmiotow $Swiadczacych ustugi
ptatnicze i obstugujacych proces ptatnosci sg one nie tylko waznym Zzrédtem do-
chodéw, ale i bazg do budowy relacji z klientami. Uzytkownikom ustug ptatniczych
zapewniajg z kolei sprawne funkcjonowanie, pozwalajac na szybsze dysponowanie
Srodkami pienieznymi oraz tatwiejsze, tansze i szybsze regulowanie zobowigzan.

Tempo i r6znorodno$¢ zmian na rynku ustug ptatniczych, jakie miaty miejsce
w ostatnich latach, w znaczacy sposéb wptynety na zachowania nabywcow ustug
finansowych oraz zachowania rynkowe oferujgcychje instytucji. Nowoczesne tech-
nologie informatyczne i telekomunikacyjne umozliwity pojawienie sie w obrocie
ptatniczym wielu innowacji, a takze przyczynity sie do podniesienia sprawnosci
i bezpieczenstwa oraz obnizenia kosztow realizacji ptatnosci. Powszechna dostepnos¢
komunikacyjnych urzadzen przenosnych, takichjak telefony komérkowe, smartfony
czy notebooki, oraz ich dynamicznie rozwijajaca sie wielofunkcyjno$¢ powoduja,
ze popyt na ustugi oferowane za ich posrednictwem systematycznie wzrasta. Duzy
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potencjat rynku ptatnosci mobilnych dostrzegty nie tylko banki, ale takze portale
internetowe oraz operatorzy telefonii komdrkowej. W rezultacie rynek ten staje sie
coraz bardziej konkurencyjny.

Dalszy rozwdj rynku ptatnosci mobilnych uwarunkowany jest wieloma czyn-
nikami. W artykule przedstawiono perspektywy ptatnosci mobilnych na tle innych
instrumentow ptatniczych oraz determinanty ich rozwoju z punktu widzenia uzyt-
kownikéw, podmiotédwje oferujagcych oraz instytucji regulacyjnych.

1. Miejsce ptatnosci mobilnych wérdd instrumentéw ptatniczych

Zgodnie z art. 4 ust. 23 Dyrektywy 2007/64/EC Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (Payment Services Directive - PSD) instrumentem ptatniczym
nazywamy kazde zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez uzytkownika
i dostawce ustug ptatniczych zbidr procedur, z ktorych korzysta uzytkownik ustug
ptatniczych w celu zainicjowania zlecenia ptatniczego. Definicja ta zawiera w sobie
pojecie elektronicznego instrumentu ptatniczego w rozumieniu polskiej Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczychl Uniwersalno$¢ przytoczonej definicji
umozliwia objecie nig nie tylko obecnie funkcjonujacych instrumentéw platniczych,
ale takze wielu innowacji, ktére pojawig sie w przysztosci. Biorgc pod uwage szybki
rozwdj technologii informatycznych i ich zastosowan uzytkowych, mozna bowiem
oczekiwaé, ze nie tylko telefony komdrkowe, smartfony czy palmtopy (komputery
kieszonkowe), ale i inne urzgdzenia bedg wykorzystywane w celach ptatniczych
[Polasik, Maciejewski, 2009, s. 38].

Zgodnie z definicjg podawang przez Europejski Bank Centralny ptatnosci mobilne
(m-ptatnosci) sg to takie ptatnosci, przy ktérych urzadzenie przenosne (np. telefon
komadrkowy)jest uzywane przynajmniej do zainicjowania polecenia ptatnosci, a po-
tencjalnie takze do przekazywania srodkéw pienieznych. Urzadzenie przenosne staje
sie w tym przypadku narzedziem ptatnosci elektronicznej, ktére umozliwia realizacje
ptatnosci w dowolnym miejscu [Kaszubski, Widawski, 2012]. Moga to by¢ transakcje
zarowno w tradycyjnym punkcie sprzedazy (w sklepie, na stacji benzynowej, itp.),
jak i realizowane zdalnie, np. z wykorzystaniem Internetu (e-commerce). Ptatnosci
mobilne moga mie¢ w zwiazku z tym duzo szersze zastosowanie od ptatnosci inter-
netowych, gdyz mozna ich dokonywaé wszedzie tam, gdzie mozna ze sobg zabraé

1 Elektroniczny instrument ptatniczy - kazdy instrument ptatniczy, w tym z dostepem do $rodkéw
pienieznych na odlegto$¢, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu elektronicznych
no$nikéw informacji lub elektroniczng identyfikacje posiadacza, niezbedng do dokonania operacji,
w szczeg6lnosci karte ptatnicza lub instrument pienigdza elektronicznego, Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385; z 2004 r. Nr 91, poz. 870;
Nr 96, poz. 959].
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dane urzadzenie, np. w komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz pozostatych
lokalizacjach [Orzechowski, 2004].

Piatnosci mobilne moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriéw (zob.
tabela 1). Niezaleznie od przyjetego kryterium kazda z nich moze zosta¢ uznana za
innowacje2 czego nie mozna powiedzie¢ o tradycyjnych instrumentach ptatniczych,
ze wzgledu na ich duze rozpowszechnienie i wieloletni okres funkcjonowania.

Tabela 1 Klasyfikacjaptatno$ci mobilnych

Kryterium Podziat ptatnosci mobilnych
m-portfel
) pre-pay (typu debetowego)
Sposob karta pre
rozliczenia
ptatnosci karty kredytowe

post-pay (typu kredytowego)
system bilingowy

remote (zdalne) - moga by¢ realizowane wszedzie i w kazdym czasie, wigza urzadzenie prze-
nosne z rachunkiem bankowym,

tecii(lzlzjgii proximity (zblizeniowe) - dokonywane poprzez chip zainstalowany w urzadzeniu przeno$nym,
na ktérym przechowywane sg dane o rachunku; do realizacji transakcji potrzebnyjest terminal
zblizeniowy.
Rozmiar mikroptatnosci, ktére nie przekraczajg kwoty 1 EUR (2 USD),
platnosci miniptatnos$ci, obejmujace transakcje o wartosci od 1 do 10 EUR (3 do 20 USD),
makroptatnosci, obejmujace transakcje powyzej 10 EUR (20 USD).
rPOS (realPoint-of-Sell), czyli ptatnosci dokonywane w tradycyjnym (rzeczywistym) punkcie
sprzedazy, takimjak supermarket, stacja benzynowa,
Miejsce  vPOS (virtual B czyli ptatnosci dokonywane w wirtualnym punkcie sprzedazy
zawarcia  (transakcje zawierane za posrednictwem Internetu: , ), zwane takze
transakcji  ptatnos$ciami b,

P2P ( personttoperson), czyli ptatnosci miedzy uzytkownikami, czesto wykorzystywane
w trakcie aukcji internetowych.

Zrédto: [Klimontowicz, 2012, s. 355].

Ptatnosci mobilne charakteryzujg sie réznym stopniem i charakterem innowa-
cyjnosci (zob. tabela 2). Ich innowacyjno$¢ ma najczesciej charakter przyrostowy
(incremental), co oznacza zwykle modyfikacje juz istniejgcego instrumentu ptatni-
czego lub usprawnienie procesu ptatnosci. Natomiast innowacje radykalne (radical)
pojawiajg sie wsréd innowacji ptatniczych zdecydowanie rzadziej. Ich przyktadem
sg ptatnosci mobilne i wirtualne [Harasim, 2012, s. 244].

2 Innowacja finansowa to co$ nowego, co zmniejsza koszty, ogranicza ryzyko lub dostarcza ulepszony
produkt, ustuge, instrument, ktory lepiej zaspokaja popyt uczestnikéw rynku finansowego [Frame, White, 2002].
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Tabela 2. Stopien innowacyjnosci i obszar zastosowania wybranych instrumentéw ptatniczych

Obszar

. Stopien innowacyjnosci
zastosowania

Instrumenty ptatnicze Innowacyjne

Nieinno-

wacyjne  innowacje  innowacje
przyrostowe radykalne

PHU Internet

Ptatnos$¢ gotéwkowa przy odbiorze towaru X X X

E-przelew X X

Polecenie zaptaty X

Karta z paskiem magnetycznym X X X

Karta z mikroprocesorem EMV X X X

Karta zblizeniowa X X

Karta ptatnicza z zabezpieczeniem 3-D Secure X X X

Ptatnosci mobilne X X X
Patnosci online X X

Zrédto: [Polasik, Maciejewski, 2009, s. 24; Harasim, 2012, s. 244].

Zainteresowanie ptatnosciami mobilnymiw Polsce i na Swiecie systematycznie rosnie,
co niewatpliwie jest pochodng rosngcej liczby uzytkownikéw smartfonéw i tabletow,
ktore sg nie tylko narzedziami komunikacji, ale i Zzrédtem rozrywki, systemami nawigacji
czy instrumentami ptatniczymi [Dahlberg i inni, 2006]. Wedtug analitykéw Capgemini
w 2010 roku dokonano 22,5 hiliona transakcji mobilnych, tj. e-ptatnosci i m-ptatnosci. Sza-
cuje sie, ze w 2011 roku ich liczbawyniosta 28,3 biliona i nawet kryzys gospodarczy nie
spowolnijej wzrostu [WorldPaymentReport 2012, s. 16]. Prognozowang liczbe ptatnosci
mobilnych na $wiecie, z podziatem na e-ptatnosci i m-ptatnosci, przedstawia rysunek 1
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Rysunek 1 Liczba ptatnosci mobilnych na $wiecie (w bilionach)

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie [World
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Warto$¢ rynku ptatnosci mobilnych takze szybko rosnie. Obecnie wycenia sie
jg na ok. 240 bin USD (zgodnie z Juniper Research), a w ciggu najblizszych 5 lat ma
wzrosnaé trzykrotnie [Bird, 2012]. Natomiast wedtug prognoz zawartych w World
Payments Report 2011 ich warto$¢ osiggnie 223 bin EUR w 2013 roku, w poréwnaniu
z 62 bin EUR w roku 2010 [World Payment Report 2011, s. 4].

Rowniez w Polsce zainteresowanie tego typu ptatnosciami systematycznie rosnie,
cho¢ znajdujg sie one we wstepnej fazie rozwoju. Ptatnosci mobilne zaoferowano
klientom w Polsce dopiero w 2007 roku3 Obecnie z ustug bankowych ,w komérce”
korzysta w naszym kraju zaledwie 3,5% wszystkich klientéw bankéw, czyli ok.
850 tys. 0s6b4. Segment bankowos$ci mobilnej czeka jednak bardzo dynamiczny
wzrost. Duze znaczenie ma przy tym pozytywne nastawienie Polakéw do tego
rodzaju ustug. Wyniki badan przeprowadzonych w 2011 roku wsréd respondentéw
z wybranych krajow i regionéw (gtéwnie europejskich)5wykazaty, ze odsetek Pola-
kéw pozytywnie nastawionych do ptatnosci mobilnych byt jednym z najwyzszych
(zob. rysunek 2).

Uwazajacy ptatnosci mobilne
za tatwiejsze od ptatnosci karta

mWielka Brytania/lrlandia

mPolska
Entuzjasci zakupéw mobilnych mEuropa Srodkowa
mNiemcy
mAustralia
mOgotem
Uzytkownicy smartfonéw
0 20 40 60 80

Rysunek 2. Uzytkownicy smartfonéw i nastawienie do ptatnosci mobilnych

Zrédto: [PaymentMethoas.. 2011].

3 W 2007 roku NBP wyrazit zgode na uruchomienie dwéch system ptatnosci - mPay i EasyPay.

4 Wedtug szacunkéw Instytutu Homo Homini [http://mobilemarketing.pl/tylko-35-polakow-korzysta-z-
bankowosci-mobilnej-badanie-instytutu-homo-homini/ - 2.05.2012].

5 Badania PaymentMethods: What International Consumers Want, Need and Expect, przeprowadzone
w imieniu First Data Corporation przez Market Strategies International w potowie 2011 roku, dotyczyty
preferencji klientéw w zakresie tradycyjnych i nowoczesnych form ptatnosci.
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Przewiduje sie, ze rynek ptatnosci mobilnych w Polsce bedzie dynamicznie rést
(zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Wielko$¢ rynku ptatnosci mobilnych w Polsce (w min z})

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Krajowej lzby Rozliczeniowej SA.

Duzy potencjat rynku ptatnosci realizowanych przy wykorzystaniu urzadzen
dostrzegty nie tylko banki, ale i inne podmioty spoza sektora bankowego.

2. Rynkowe uwarunkowania rozwoju ptatnosci mobilnych

Rozwoj rynku ptatnosci mobilnychjest scisle zwiazany z pojawianiem sie na nim
nowych podmiotow. W przypadku m-ptatnosci sg to gtdéwnie operatorzy komaorkowi,
natomiast w przypadku e-ptatnosci serwisy ptatnosci wirtualnych, samodzielne (np.
PayPal czy MoneyBookers) lub uruchamiane przez sprzedawcéw internetowych (np.
Google Checkout czy Amazon Checkout).

Udziat niebankowych dostawcéw w rynku ptatnosci detalicznych jest na razie
niewielki, ale przewiduje sie jego szybki wzrost6 Wedtug szacunkéw CapGemini,
RBS i EFMA w 2008 roku ok. 8,8% ogélnej liczby e-ptatnosci oraz 4% wolumenu
m-ptatnosci zostato przeprowadzonych przez niebankowych dostawcow ustug ptat-
niczych, a rok pdzniej ich udziat wyniost odpowiednio 9,3% oraz 5%. Przewiduje
sig, ze w 2012 roku udziat alternatywnych dostawcow ustug ptatniczych w liczbie
przeprowadzonych e-ptatnosci powinien wynies¢ ponad 12,4%, za$ w segmencie
m-ptatnosci - ok. 8%, co oznacza, ze $rednie roczne tempo wzrostu liczby obstugi-
wanych przez nich transakcji w latach 2008-2012 wyniesie w przypadku e-ptatnosci
29,9% (w odniesieniu do bankéw tempo to ma wynie$¢ 18,5%), a w przypadku m-
-ptatnosci 72,1% (banki - 43,2%) [World Payments Report 2010, s. 16-18].

6 W Europie bedzie on zwiagzany przede wszystkim z przyjeciem Dyrektywy PSD, co otworzy rynek
ptatnosci dla podmiotéw innych niz banki.
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Niebankowi dostawcy ustug ptatniczych i oferowane przez nich produkty w wyz-
szym stopniu zaspokajaja potrzeby klientéw odnosnie do szybkosci, kosztu i prostoty
rozliczenia, zapewniajgc przy tym relatywnie wysoki poziom ochrony przed naduzyciami
oraz szybsze i prostsze procedury dotyczace zwrotéw czy reklamacji [Harasim i inni,
2011, s. 30-32]. Sprostanie ich konkurencji i odniesienie sukcesu rynkowego przez
bank bedzie wymagato potraktowania ptatnosci mobilnych nie tylkojako sposobu na
zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci, ale takze jednego z no$nikéw wartosci dla
klienta. Przyktadowe Zrodta wartosci dla klienta przedstawia rysunek 4.

Zaawansowanie rozwoju e-ptatnosci i m-ptatnoscijest zré6znicowane w poszczegol-
nych regionach $wiata i stanowi rezultat specyficznych dla danych regiondw i krajow
uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych itechnologicznych (w szczegdlnosci zalezy
od stopnia dostepu do Internetu, aw przypadku m-ptatnosci od stopnia penetracji rynku
telefonii komorkowej oraz - w obu przypadkach - od sktonnosci konsumentéw do korzy-
stania z innowacyjnych instrumentéw/metod ptatnosci). Dzieki powszechnosci korzystania
z Internetu i bankowosci elektronicznej e-ptatnosci szerzej wykorzystuje sie w krajach
rozwinietych, podczas gdy m-ptatnosci - mimo sporego potencjatu rozwojowego - satam
stabo zaawansowane. Rozwdj tych ostatnichjest hamowany m.in. przez réznorodnos$¢
standard6w technicznych oraz nieche¢ operatoréw telefonii komérkowej, bankéw i in-
nych zainteresowanych stron do wyeliminowania konfliktéw intereséw i wypracowania
rozwigzan pozwalajacych na integracje tancucha wartosci. M-ptatnosci szybciej rozwijaja
sie na rynkach wschodzgcych, gdzie dostep do ustug bankowych oraz Internetu jest
utrudniony dla znacznej czesci spoteczenistwa, ale stopier penetracji telefonii komérkowe;j
jest wysoki. O ile w krajach rozwinietych m-ptatnosci wykorzystuje sie przy kupnie
biletdw lub débr zwigzanych z rozrywka (np. dzwonki telefoniczne, zdjecia, filmy itp.)
i opiewaja one na niewielkie kwoty, o tyle na rynkach wschodzacych stuzg gtéwnie do
rozliczen wiekszych kwot miedzy osobami fizycznymi, w tym czesto do przesytania przez
imigrantéw czesci zarobkoéw rodzinom pozostatym w kraju [Harasim, 2011, s. 28-29].

Rysunek 4. Wigzka wartosci dla klienta

Zr6dto: opracowaniewtasne.
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Uwarunkowania rozwoju e-piatnosci i m-ptatnosci w krajach rozwinietych i na
rynkach wschodzgcych przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Uwarunkowania rozwoju e-ptatnosci i m-ptatnosci w krajach rozwinietych
inarynkach wschodzacych

Kraje rozwiniete Rynki wschodzace
Czynnik Wptyw na  Wplyw na Wplyw na  Wplyw na
Warto$¢ Py s Py .. Warto$¢ Py s P .
m-ptatnosci e-platnosci m-ptatnosci e-ptatnosci
. stabo
Infrastruktura bankowa rozwinigta - + L + -
rozwinieta
Penetracja Internetu wysoka - + niska + -
Penetracja telefonii
) . wysoka + - wysoka + -
komérkowej
Umiejetno$¢ obstugi
) 9 wysoka + + niska - -
komputera
karty .
Preferowana forma zaptaty . - + gotowka + -
phatnicze
Emigracja mata - - duza + +

Zrédto: [WondPaymentsReport2010, s. 17].

Duzy potencjat rozwojowy rynku e-ptatnosci i m-ptatnosci bedzie stymulowat
rozwdj innowacji na rynku ptatnosci detalicznych. Podstawowym warunkiem dal-
szego rozwoju ptatnosci mobilnychjest ich uniwersalnos$¢, ktéra oznacza mozliwos¢
dokonywania ptatnosci niezaleznie od kraju i miejscu pobytu. Doprowadzenie do
sytuacji, zjakg mamy do czynienia w przypadku kart ptatniczych, ktére sg dzi$ ho-
norowane w wielu krajach, wymaga ujednolicenia standardéw ptatnosci mobilnych.

3. Strukturalne i regulacyjne uwarunkowania rozwoju ptatnosci mobilnych

Zjawiska obserwowane w ostatnich latach na rynku ptatnosci detalicznych skut-
kujg zmianami strukturalnymi stanowigcymi wyzwanie dla podmiotéw bioracych
udziat w procesie realizacji ptatno$ci oraz dla regulatoréw rynku. Do najwazniejszych
sposrod nich nalezg [Harasim, 2011, s. 33-34]:

» obnizanie barier wejsScia na rynek ptatnosci detalicznych, znaczacy wzrost
poziomu konkurencji i zmianajego struktury podmiotowej, w tym pojawienie
sie nowych graczy spoza sektora finansowego,

e wzrost roli innowacji oraz nowoczesnych technologii,
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« elektronizacja i standaryzacja ustug ptatniczych oraz automatyzacja procesu
ptatnosci.

e rosngca presja na wzrost przejrzystosci kosztéw i cen ustug ptatniczych,

« dezintegracja procesu ptatnosci (odchodzenie od dwustronnej relacji bank-
klient na rzecz procesu, w ktérym bierze udziat wiele podmiotéw) i jego
defragmentacja,

» specjalizacja w obstudze wybranych faz procesu ptatnosci w potgczeniu
z wykorzystaniem outsourcingu dla zapewnienia mozliwos$ci Swiadczenia
kompleksowej ustugi przy spetnieniu wymogu efektywnosci.

Do zmian regulacyjnych, ktére bedg w najblizszych latach oddziatywac¢ posrednio
narynek ptatnosci na catym Swiecie, w tym zwiaszcza na banki, nalezy zaliczyé¢ zaost-
rzone wymogi dotyczace ptynnosci bankéw (Bazylea I11) oraz regulacje zwigzane z za-
pobieganiem praniu pieniedzy czy finansowaniu terroryzmu. W Europie bezposrednio
na ksztatt rynku ptatnosci detalicznych beda oddziatywaé dodatkowo Jednolity Obszar
Ptatnosci w Euro (Single European Payment Area - SEPA) i dyrektywa w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (Payment Services Directive - PSD).
Zasadniczym celem powotania do zycia SEPAjest stworzenie ,,konkurencyjnego i in-
nowacyjnego rynku ptatnosci detalicznych w euro, ktéry pozwoli na podwyzszenie
jakosci ustug ptatniczych i zwiekszenie efektywnosci produktéw platniczych, atakze
stosowanie tanszych sposobéw dokonywania ptatnosci” [Jednolity Obszar..., s. 7].

Realizacja inicjatywy SEPA, majacej charakter samoregulacji sektora bankowego,
bytaby jednak niemozliwa bez harmonizacji prawnej europejskiego rynku ptatnosci
detalicznych. Owocem prac majacych na celu stworzenie kompleksowych,jednolitych
ram prawnych dotyczacych ptatnosci detalicznych realizowanych w obrebie Unii Euro-
pejskiejjest dyrektywa o ustugach ptatniczych przyjeta w listopadzie 2007 roku przez
Parlament Europejski. Dzieki usunieciu barier wejscia dla nowych dostawcéw ustug
ptatniczych i zagwarantowanie otwartego, uczciwego dostepu do rynku konkurencja na
rynku ptatnosci detalicznych w Europie ma sig nasili¢, a ustanowieniejednolitych zasad
dotyczacych wykonywania ustug ptatniczych (wtym praw i obowigzkéw uzytkownikow
i dostawcow ustug phatniczych) i zapewnienie ich przestrzeganiama m.in. zwiekszy¢
zaufanie konsumentéw do nowoczesnych instrumentéw piatniczych i utatwi¢ im doko-
nanie Swiadomego i swobodnego wyboru instrumentu ptatniczego oraz dostawcy ustug
ptatniczych. Zaréwno SEPA jak i PSD zapewniajg wiele korzy$ci wszystkim uczestni-
kom rynku ptatnosci detalicznych (w tym zwitaszcza konsumentom), jednak wigzg sie
tez z licznymi zagrozeniami, zwtaszcza dla dominujacych dotad na tym rynku bankéw.

Zakonczenie

Gtowne stymulanty rozwoju ptatnosci mobilnych w ostatnich latach to dynamiczny
rozwdj i upowszechnianie sie nowoczesnych technologii oraz handlu elektronicznego,
atakze rosngce wymagania klientéw dotyczgce wygody i kosztéw dokonywania ptat-
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nosci. Czynnikami przemawiajagcymi za rozwojem ptatno$ci mobilnych sg rowniez
pozytywny stosunek konsumentéw do korzystania z nich oraz dynamika rozwoju
ptatnosci mobilnych. Gtéwnym zagrozeniem dla rozwoju jest brak perspektyw na
szybka standaryzacje w obszarze ptatnosci mobilnych. Nie zmienia to faktu, ze liczba
dokonywanych ptatno$ci mobilnych oraz oferujgcych je podmiotéw stale i szybko
roénie. Swiadczy to o duzym potencjale rozwoju tego rynku.
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The determinants of mobile payments’ development in Poland and in the World

Over the last two decades the retail payment market has changed remarkably and now it is growing
very fast. The move towards mobile payments is a global tendency. New technologies give an opportunity
to increase mobile payments’ efficiency, safety and decrease their costs.

Consumers have eagerly adopted mobile devices which serve them as a tools of communication,
sources of entertainment, navigation tools and payment methods.

The large market potential of mobile payments has been noticed by banks, merchants, service
providers and GSM operators. Significant barrier of mobile payments’ development is lack of their
standardization. Despite ofthat the number and volume of mobile payments’ transactions are increasing
very fast. This proves its large potential of development.



