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Wstep

W odniesieniu do bankowosci gtowne zadanie regulacji, podkreslane w literaturze,
stanowi stabilizacja systemu bankowego. Czasem zwraca sie uwage na zmniejszenie
ryzyka dziatalno$ci bankowe;j.

Celem artykutu jest analiza wptywu regulacji na jako$¢ $wiadczonych ustug
bankowych, ktére z punktu widzenia banku jako oferenta ustug porzadkujg relacje
bank-klient i wptywajg na podwyzszenie jakosci ustug. Jednak w czasach kryzy-
sow finansowych, gdy poprzez regulacje zwieksza sie bezpieczenstwo dziatalnosci
bankowej, zaostrzeniu ulegajg rowniez zasady $wiadczenia ustug dla klientow, rola
regulacji w podnoszeniu jakosci staje sie dyskusyjna.

Wraz z wprowadzaniem kolejnych regulacji zaostrzajacych zasady udzielania
kredytow dla oséb fizycznych zmniejsza sie ryzyko prowadzenia dziatalno$ci ban-
kowej, a tym samym poprawia sie stabilno$¢ systemu bankowego oraz jakos$¢ ustug
bankowych $wiadczonych przez legalnie dziatajgce w Polsce banki. Wiele 0s6b
prywatnych, nie spetniajac nowych warunkéw kredytowych, nie moze skorzystac
z ustug oferowanych przez banki, szuka dofinansowania i staje sie klientami instytu-
cji, ktorych dziatalnos$¢ niejestjasno uregulowana, co przyczynia sie do poszerzenia
szarej strefy bankowe;j.
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1. Regulacje w obszarze bankowych kredytow detalicznych

Obszar dziatalnosci bankowej charakteryzuje sie wysokim stopniem regulacji.
W warunkach wolnego rynku i wysokiej konkurencji regulacje majg za zadanie za-
pewnienie réwnego dostepu do produktéw i ustug w sytuacji nieréwnego dostepu do
informacji, atakze zmniejszenie ryzyka dziatalnosci bankowej. W analizie literatury
w zakresie regulacji bankowych na pierwszy plan wysuwa sie znaczenie stabilizacji
dziatalno$ci bankowej poprzez ograniczanie i systematyczne monitorowanie ryzyka
bankowego. Jako cel regulacji okresla sie ,,0siggniecie takiego stanu, kiedy bank
pozycza pienigdze tylko wowczas, gdy otrzymaje z powrotem oraz systematycznie
monitoruje ryzyko kredytowe” [Goledzinowski, 2009, s. 23].

W zalezno$ci od trafnego rozpoznania potrzeb uczestnikéw rynku ustug banko-
wych oraz charakteru ijakosci regulacji moznajej przypisa¢ rézne funkcje [Gole-
dzinowski, 2009, s. 30]:

» regulacjamoze pozytywnie wptywac na stabilnos¢ i efektywnos$é systemu ban-

kowego tylko woweczas, kiedy bedzie realizowaé postawione przez nig zadania,

» regulacja ma by¢ oprzyrzagdowaniem naturalnych tendencji i procesow,

« regulacjama odzwierciedla¢ og6lne narodowe preferencje co do ochrony kon-

sumentow, ochrony wiasnosci prywatnej i ograniczania wolnosci konkurencji.

GHownym zrédtem regulacji w obszarze kredytow mieszkaniowych i konsumen-
ckichludzielanych przez banki w Polsce jest Prawo bankowe, Rekomendacje KNF
(SiT) oraz Ustawa o kredycie konsumenckim.

Prawo bankowe [1997] w podstawowym zakresie reguluje zasady udzielania
kredytdw i pozyczek, skupiajac sie na zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, limitach
koncentracji zobowigzan banku, umowie kredytowej, i daje KNF szczegdlne upraw-
nienia w zakresie wydawania regulacji ostroznosciowych i podejmowania dziatan
restrykcyjnych. Szczegdlnego znaczenia w zakresie regulacji zasad udzielania kredy-
téw i pozyczek dla 0séb fizycznych w ostatnich latach nabraty Rekomendacje KNF
- ST, ktdre nie sg tylko zaleceniami dla bankdw, ale precyzujg ich obowigzkowe
powinnosci w zakresie bezpieczenstwa interesow posiadaczy rachunkéw?2 Kontrowersje
wynikajg z faktu, ze rekomendacje sg adresowane do wszystkich bankéw objetych
przepisami prawa polskiego, co oznacza, ze ich uchwatom nie podlegajg np. oddziaty
bankéw zagranicznych oraz instytucje niebankowe, tj. SKOK-i i firmy pozyczkowe
(pozabankowe), prowadzace konkurencyjng dziatalnos¢ wobec bankow krajowych
w zakresie udzielania kredytow i pozyczek dla os6b fizycznych.

Rekomendacja S dotyczy kredytéw finansujgcych nieruchomosci oraz innych
kredytow zabezpieczonych hipotecznie. Ostatnia propozycja jej nowelizacji zapre-
zentowana przez KNF ma na celu ztagodzenie zasad udzielania kredytow, poniewaz

1 Kredyt konsumencki to réwniez kredyt zabezpieczony hipoteka do kwoty 255 550 zt [Ustawa
o kredycie..2011].
2 Wiecej na temat charakteru rekomendacji KNF w [Kasiewicz, Kurlinski, 2012, s. 186-187].
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dotychczasowe warunki okazaty sie zbyt restrykcyjne. W tabeli 1 zostaty przedsta-
wione najwazniejsze zmiany w zapisach Rekomendacji S, ktéra ma zastgpi¢ uchwate

aktualnie obowigzujaca.

Tabela 1 Najwazniejsze zmiany Rekomendacji S w obszarze ekspozycji

kredytowych zabezpieczonych hipotecznie

Obszar zmian

Zakres przedmiotowy

Zakres podmiotowy

Obecna rekomendacja

Ekspozycje kredytowe finansuja-
ce nieruchomosci oraz zabezpie-
czone hipotecznie

Banki objete przepisami prawa
polskiego

Projekt zmian

Ekspozycje kredytowe zabezpie-
czone hipotecznie

Banki objete przepisami prawa
polskiego oraz dziatajace na

terenie Polski oddziaty instytucji
kredytowych

Waluta kredytu Mozliwa inna niz dochody kredy-

tobiorcow

Waluta inna niz krajowa tylko
w przypadku kredytobiorcéw
uzyskujacych trwate dochody
w walucie kredytu

Wktad wiasny Brak ograniczen 20% kredytu (lub 10% - w przy-
padku dodatkowego ubezpie-
czenia kredytu u wiarygodnego

ubezpieczyciela)

Wskaznik Dtl (obstuga kredytu/
dochdd)

50% - dla klientéw detalicznych
o dochodach netto nieprzekra-
czajacych poziomu przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce
(nie wyzszy niz 65%)

Wewnetrzne maksymalne limity
bankéw uwzgledniajace specy-
ficzne cechy klienta (w zaleznosci
od klienta: 40% lub 50%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. [Rekomendacja S, 2011; Rekomendacja S, 2013].

Rekomendacja T dotyczy dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych i ma duze znaczenie w obszarze kredytéw
detalicznych. Zostata wprowadzona w 2010 r. w celu zaostrzenia zasad udzielania
kredytow detalicznych i ograniczenia szeroko rozwinietej przez banki akcji kredytowe;j.
Popularne kredyty ,,na dowo6d”, od reki, udzielane bez badania zdolnosci kredytowej
wnioskodawcy, w sytuacji utrzymujacego sie kryzysu finansowego, zaczety zagrazaé
stabilnosci bankéw, co przyniosto efekt w postaci wprowadzenia wskaznika Dtl na
poziomie 50% dla klientéw zarabiajagcych ponizej $redniej krajowej i 65% - powyzej
Sredniej krajowej. Regulacja ta zaowocowata zahamowaniem akcji kredytowej i obawg
o odptyw klientéw z bankéw do instytucji niebankowych, dlatego ostatecznie KNF
podjat decyzje o ztagodzeniu zasad udzielania drobnych kredytow.
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Nowa Rekomendacja T ma zaczg¢ obowigzywaé najp6zniej 31 lipca 2013 r., a zjej
wprowadzeniem wigze sie nadzieje wzrostu liczby kredytéw udzielanych przez banki.

Tabela 2. Najwazniejsze zmiany Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk

w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Obszar zmian

Zakres podmiotowy

Mozliwos$¢ stosowania
uproszczonych zasad oceny
zdolnosci kredytowej dla
kredytow i pozyczek
ratalnych

Mozliwos$¢ stosowania
uproszczonych zasad oceny
zdolnosci kredytowej dla
kredytéw i pozyczek

Wskaznik Dtl
(obstuga kredytu/dochod)

Korzystanie z zewnetrz-
nych baz danych przy oce-
nie ryzyka kredytowego

Obecna rekomendacja

Banki objete przepisami
prawa polskiego

Brak uproszczonych zasad
oceny zdolnosci kredytowej

Brak uproszczonych zasad
oceny zdolnosci kredytowej

50% - dla klientow
detalicznych o dochodach
netto nieprzekraczajacych
poziomu przecietnego wy-
nagrodzenia w gospodarce
(nie wyzszy niz 65%).

Zalecane

Projekt zmian

Banki objete przepisami prawa polskiego
oraz funkcjonujace na terenie Polski oddziaty
instytucji kredytowych

Dla klientéw, w przypadku ktérych kwota
kredytu lub pozyczki nie przekracza wartosci
czterokrotno$ci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw

« Dla klientéw, ktérych wspotpraca z ban-
kiem trwa od co najmniej 6 miesiecy

i w przypadku ktérych kwota kredytu lub
pozyczki nie przekracza sze$ciokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw

dla klientéw, ktérych wspotpraca z ban-
kiem trwa od co najmniej 12 miesiecy

i w przypadku ktérych kwota kredytu lub
pozyczki nie przekracza dwunastokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw

dla pozostatych klientdw, w przypadku
ktérych kwota kredytu lub pozyczki nie
przekracza przecietnego miesiecznego wy-
nagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw

Powinien by¢ okre$lony w zatwierdzonej
przez rade nadzorczg banku strategii
zarzadzania ryzykiem

Konieczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rekomendacja T, 2010; Rekomendacja T, 2013].

Dane publikowane w raportach KNF [Raport o sytuacji bankéw w 2011 r.; Raport
o0 sytuacji bankéw w Ipo6troczu 2012 r\ wskazujg na obnizenie wartosci udziela-
nych kredytéw w Polsce. Wedtug danych BIK spada liczba udzielanych kredytow,
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ale rosnie ich og6lna warto$¢3 co moze oznaczaé przesuniecie aktywnosci bankdéw
w strone zamozniejszych klientéw. W takiej sytuacji klienci mniej zamozni zostajg
czesto zmuszeni do poszukiwania alternatywnych zrddet finansowania w instytucjach
niebankowych. Problem dotyczy zwtaszcza kredytow konsumpcyjnych, udzielanych
w mniejszych kwotach i na krétsze terminy.

2. Zakres uregulowania dziatalnosci instytucji niebankowych

Dziatalnos$¢ instytucji niebankowych4niejest w Polsce w petni uregulowana, poza
SKOK-ami5 ktére w wyniku kolejnej nowelizacji ustawy coraz bardziej podlegajg
uregulowaniom zblizajgcymje do bankdw.

Firmy pozyczkowe i oferowane przez nie kredyty konsumenckie nalezg do grupy
ustug stabo uregulowanych, mimo obowigzujacejje Ustawy o kredycie konsumenckim,
ktora okresla wzajemne relacje, prawa oraz obowigzki uczestnikow rynku kredytow
konsumenckich w postaci [Kasiewicz, Kurklinski, 2012, s. 68]:

e kredytodawcow (bankow, SKOK-6w, przedsiebiorstw pozyczkowych i oséb

fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg),

e posrednikoéw kredytowych,

» konsumentéw.

Gtoéwng funkcja ustawy jest chronienie klientéw, jednak nie zobowigzuje ona
parabankéw do przekazywania informacji o zobowigzaniach klientéw do odpo-
wiednich baz danych, takich jak Biuro Informacji Kredytowej, co zwieksza ryzyko
ich dziatalnosci. Wyjatkiem jest wchodzacy na polski rynek najwiekszy na $wiecie
internetowy serwis pozyczkowy Wonga.com, podkre$lajagcy w swoich reklamach
konieczno$¢ weryfikacji klienta w biurach informacji gospodarczej i Biurze Infor-
macji Kredytowej.

Ustawa o kredycie konsumenckim naktada na kredytodawcdéw i posrednikéw
finansowych obowigzek informacyjny wobec klientéw, ktérych powinno sie ustrzec
przed nieSwiadoma lub btedng decyzjg podpisania niekorzystnej umowy kredyto-
wej. Jednak stosowanie przez kredytobiorcow w umowach niedozwolonych klauzul
odnos$nie do optat, prowizji lub kar za niewywigzanie si¢ klienta z umowy wcigz
jest problemem. Spory w tym zakresie trafiajg do urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumenta i sg elementem wptywajacym na jako$¢ oferowanych ustug, o ktorej
jest mowa w punkcie 3 artykutu.

3 W p6troczu 2012 r. udzielono 3,0 min kredytéw o tgcznej wartosci 29,6 mld z+ wobec 3,6 min kredytow
o0 facznej wartosci 28,1 mld zt udzielonych w roku 2011 r. [Raporto sytuacji bankéw w Ipétroczu 2012 ., s. 32].

4 Termin ,,instytucje niebankowe” jest w Polsce uzywany zamiennie z terminami shadow banking, ,,szara
strefa”, ,,instytucje niebankowe”, ,,parabanki”, ,,bankowo$¢ réwnolegta” [zob. Masiukiewicz, 2012, s. 5-22].

5 Dziatalno$¢ SKOK-6w reguluje odrebna ustawa [Ustawa o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-
-kredytowych, 2009].
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Potrzebe doregulowania szarej strefy podkreslajg wszystkie wazne instytucje
nadzorujace rynek finansowy. Nie mozna stosowacjednolitych regulacji wobec wszyst-
kich parabankoéw, ze wzgledu na duzg réznorodnos$¢ ich dziatalnosci, ale podkresla
sie potrzebe objecia wszystkich instytucji parabankowych nadzorem finansowym ze
strony KNF. Jednak kontrola nad parabankamijest utrudniona i ograniczona z tego
powodu, ze sg one spOtkami prawa handlowego, przedsiebiorstwami niebedacymi
instytucjami finansowymi i niepodlegajacymi nadzorowi KNF.

Na rynku funkcjonuje wiele innych instytucji, ktdrych dziatalnos$¢ jest stabiej
uregulowana niz funkcjonowanie SKOK-6w przed nowelizacjg ustawy, w ktorej ob-
jetoje nadzorem KNF. Skala dziatalnosci tych instytucjijest trudna do oszacowania,
czesto funkcjonujg one nielegalnie, a organy $cigania nie reagujg odpowiednio na
zgtaszane problemy®.

Patrzac na wyniki sprzedazy kredytow konsumpcyjnych w Polsce od 2009 r.,
mozna wyciggnaé wniosek, ze zaostrzenie regulacji w obszarze kredytéw konsump-
cyjnych nie spowodowato w Polsce masowego odejscia klientow do parabankéw, co
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Warto$¢ udzielonych kredytéw konsumenckich w latach 2009-06.2012

2009 2010 1 06.2012
Banki (mld zf) 132,2 134,1 130,3 126,2
SKOK-i (mld zb) 8.4 9,8 108 10,7
Provident Polska (min funtow) 279,9 296,4 318,6 152,4

Zrédio: [Raporto sytuacji bankéw wlpdtroczu 2012 r.,s. 34].

Innajest przecietna warto$¢ udzielanego kredytu w obu grupach - dla bankdéw
wynosi ona 8 tys. zt, a dla pozostatych uczestnikdw rynku 1tys. [Raport o sytuacji
bankéw wlpétroczu 2012 r., s. 34], co potwierdza, ze z oferty parabankow korzystajg
klienci mniej zamozni, niespetniajacy warunkéw stawianych przez banki w zakresie
zdolnosci kredytowej.

Rozwigzaniem proponowanym w sferze regulacji dziatalno$ci parabankéw w Pol-
sce jest objecie ich obowigzkiem doktadniejszej sprawozdawczosci z prowadzonej
dziatalnosci.

Uregulowanie dziatalno$ci parabankéwijest problemem w wielu krajach, w ktérych
wyciggnieto wnioski z ostatniego kryzysu finansowego [Lasak, 2012, s. 104-136].
W USA zalecenia antykryzysowe wyraznie wskazujg na potrzebe regulacji w obszarze
shadow banking, uznajac te sfere dziatalnosci za gtéwna przyczyne probleméw z lat

6 Wedtug listy KNF w 2011 r. w Polsce dziatalno$¢ bankowa bez zezwolenia prowadzito 14 instytucji
[Masiukiewicz, 2012, s. 13].
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2007-2008 [Adrian, Ashcraft, 2012, s. 3]. Ktopotdw wynikajacych z nieuregulowania
szarej strefy bankowej obawiajg sie rdwniez Chiny - jej wielko$¢ na koniec 2012 r.
jest w tym kraju szacowana, wedtug réznych zrodet, na 15-31% warto$ci bankowych
aktywow [Li, 2012, s. 1].

W tabeli 4 przedstawiono wielkos$¢ aktywow caltej szarej strefy bankowej w USA,
Wielkiej Brytanii i strefie euro w 2011 r.

Tabela 4. Aktywa szarej strefy bankowej w2011 r.

Kraj Odsetek $wiatowych aktywéw
USA 35%
Strefa euro 33%
Wielka Brytania 13%

Zrédto: [Li, 2012, s. 1].

Przedstawiane w raportach dane potwierdzajg wage problemu ustug swiadczonych
przez instytucje z szarej strefy bankowej. Ustugi te ostatecznie trafiajg rowniez do
klienta indywidualnego korzystajagcego z kredytu, na sfinansowanie ktérego $rodki
moga pochodzi¢ z nielegalnych Zrddet.

Inny problem moze pojawi¢ sie w sytuacji, gdy krotkoterminowe i niewielkie
pozyczki konsumenckie wydtuzajg sie w czasie, a ich kwoty rosng, jak miato to
miejsce w Polsce w | kwartale 2013 r. Skoro w trudnych czasach swoich zobowia-
zan nie sptacajg klienci bankdéw, to réwniez klienci parabankéw mogg zaprzestac
sptaty dtugéw. Nalezatoby tutaj postawié pytanie o to, czy klienci ci sg Swiadomi
tych problemoéw, czy znajg pozyczkodawce i warunki pozyczki, co sktonito ich do
skorzystania z oferty trudnej do zaakceptowania przez przecietnego Polaka. Odpo-
wiedzi na te pytania bedg rowniez stanowi¢ informacje na temat poziomu jakoSci
ustug parabankéw w zakresie kredytéw konsumenckich, ktéra wptywa na og6lng
jakosc¢ tych produktéw, rowniez oferowanych przez banki.

3. Jakos$¢ kredytéw konsumenckich

Kredyt konsumenckijako ustuga bankowa ma charakter procesowy, stad pojawia
sie pojecie procesu $wiadczenia ustugi bankowej, ktory jest roztozony w czasie i r6zne
jego elementy wptywajg na ostateczng jakos$¢ tego kredytu.

Jakosc¢ ustugi definiuje sie zaréwno jako zdolno$¢ do zaspokajania okreslonych
potrzeb klienta, jak i spetniania lub przekraczania jego oczekiwan. O stopniu za-
spokojenia potrzeb i oczekiwan klienta decyduje jego satysfakcja, rozumiana jako
.przemijajacy osad ustugi dokonany przez okre$lonego klienta” [Philip, Hazlett,
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1997, s. 269]. Satysfakcja ta stanowi element sktadowy catkowitej oceny bazujacej
na dtugoterminowych osadach wielu klientéw i w rezultacie okreslajakosé ustugi.

Jakos¢ ustug lezy w obszarze zainteresowan bankdéw, lecz ich uwaga najczesciej
skupia sie na klientach korzystajacych z ich oferty i przynoszacych im zyski. Nie
interesuje ich raczej los tych, ktérych wnioski zostaty odrzucone podczas procesu
przyznawania kredytu, np. na etapie badania zdolnos$ci kredytowej. Klienci ci, wcigz
poszukujac Zrodta finansowania, otrzymujg kredyt od firm niebedgcych bankami.
Czy poziom ich zadowolenia z uzyskanego kredytu sie zmienia? Jak wptywa na
jakos¢ kredytéw konsumenckich?

Przy badaniujakosci ustug bankowych nie bierze sie pod uwage cech finanso-
wych ustugi,jednak w przypadku kredytéw konsumenckich, oferowanych na skrajnie
réznych warunkach (przez banki i parabanki), parametry finansowe nie powinny
by¢ pominiete, przynajmniej w celu uwypuklenia réznic i dokonania analizy ich
wptywu na dalszg opinie klienta o ustudze7 Dokonujac oceny poziomu jakosci po-
dobnej ustugi Swiadczonej przez bank i przez firme pozyczkowg, wiekszos¢ ludzi
bedzie mie¢ odczucie, ze jako$¢ ustug Swiadczonych przez banki jest najczesciej
wielokrotnie wyzsza niz w przypadku firm pozyczkowych niebedacych bankami.
Problem dotyczy tutaj jednak wptywu jakosci ustug firm pozyczkowych na ogélng
jakosc¢ ustug kredytu konsumenckiego.

Na jakos$¢ ustugi udzielania kredytu zawsze wplywa czas obstugi klienta, czas
oczekiwania na podpisanie umowy, na wyptate srodkéw pienieznych, poziom kultury
pracownikow przy obstudze klienta, prostota i zwiezto$¢ formularzy do wypetnie-
nia. Sgto cechy dobrze oceniane przez klientéw korzystajgcych z ustug parabankow
w pierwszym etapie Swiadczenia ustugi - przyjej udzielaniu. Dalsze etapy procesu
realizacji ustugi - dotyczacejego sptaty - sg czesto dla klientéw duzym zaskoczeniem.
Parabanki nie dbajg o jasne procedury w zakresie sptaty pozyczek; gdy pojawiajg
siejakiekolwiek zastrzezenia ze strony klienta, nie majg zadnych procedur reklama-
cyjnych - bardzo czesto koriczy sie mity kontakt z pracownikiem firmy i wkracza
komornik. Klient nie ma mozliwosci odwotywania sie w swojej sprawie, poniewaz
podpisat umowe pozyczki. Pdézniej widzi, ze inaczej rozumiat jej zapisy, reklama
byta nierzetelna, w umowie zauwaza niedozwolone klauzule.

W badaniujakosci ustug o charakterze finansowym bardzo wazny jest poziom
zaufania klienta do instytucji, ktéra udziela mu kredytu czy pozyczki. W tabeli 5
przedstawiono dane na temat zaufania klientéw do instytucji $wiadczacych ustugi
finansowe w Polsce w latach 2011-2012.

7 Dla poréwnania wyniki wyszukiwania w Internecie 14 maja 2013 r.: najwazniejsza cecha finansowa
kredytu konsumenckiego,jakgjest RRSO, dlarocznego kredytu w kwocie 2 tys. zt w banku wynosi od 6,36%
(GetinBank) do 31,24% (Raiffeisen Polbank); w firmie pozyczkowej - od 32,55% (Zapozyczka.pl) do 96,26%
(Provident - pozyczka domowa).
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Tabela 5. Poziom zaufania do instytucji $wiadczacych ustugi finansowe w Polsce

2011, w % 2012, w %

Instytucja (N = 1015) (N = 1009)
Bank, z ktérego korzystam 56 49
Banki dziatajgce w Polsce 41 45
Doradcy finansowi pracujacy w bankach b.d. 29
SKOK-i 19 22
Doradcy finansowi pracujacy w firmach innych niz banki b.d. 20
Instytucje pozyczkowe b.d. 15

Zrédto: [Masiukiewicz, 2012, s. 15].

Dane te wskazujg na spadek zaufania wsrod klientow ustug finansowych w Polsce.
Jedynie SKOK-i poprawity swoj wizerunek, w czym pomogta zapewne nowelizacja
ustawy o ich dziatalnosci, obejmujacje nadzorem KNF oraz gwarancjami BFG.

Zakonczenie

Regulacje w zakresie kredytéw konsumenckich w Polsce po 2009 r. zostaty
zaostrzone w zbyt duzym stopniu, a wewnetrzna polityka ostroznosciowa bankow
dodatkowo hamujgco wptyneta na skale udzielanych kredytéw przez banki. Jednak
dane publikowane w raportach KNF pokazuja, ze problem ograniczenia akcji kredy-
towej dotyczy przede wszystkim o0s6b mniej zamoznych, poniewaz og6lna warto$¢
udzielonych kredytéw bankowych w ostatnich latach wzrosta, przy spadku ich liczby.
Firmy pozyczkowe cieszg si¢ coraz wiekszg popularnoscig w polskim spoteczenistwie,
ktdre nie otrzymujac dofinansowania w banku, po pozyczke udaje sie do parabanku.

Spos6b dziatania firm pozyczkowych w Polsce nie jest wystarczajgco czytelny
ani dla ich klientdw, ani dla nadzoru finansowego, ktérym nie sa objete. Skutkuje
to niskim poziomem jakosci ustug Swiadczonych przez instytucje parabankowe,
a gtéownym poszkodowanym okazuje sie klient, ktéry w wyniku braku regulacji
szarej strefy bankowej nie ma nawet mozliwosci ztozenia reklamacji. Natomiast or-
gana sprawiedliwosci nie reagujg wystarczajagco skutecznie na tamane prawo. Samo
ztagodzenie przepiséw dziatalnosci bankowej nie wystarczy, aby klient wrécit do
banku, poniewaz oferta instytucji parabankowych niektérym klientom zawsze bedzie
sie wydawac atrakcyjniejsza.

Koniecznejest objeciejasnymi regulacjami wszystkich instytucji, ktére podobnie
jak banki prowadzg dziatalno$¢ dzieki zaufaniu swoich klientéw. Banki w Polsce majg
bardzo szczegétowe procedury i systemy zarzadzania ryzykiem ijakoscig, o co nie
dba sie w niebankowych firmach pozyczkowych.
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Wraz z wysitkiem uregulowania dziatalnosci szarej strefy bankowej nalezy
pamieta¢ o monitorowaniu jakosci ustug kredytowych, zwiekszaniu przejrzystosci
produktéw oferowanych przez firmy pozyczkowe i zabezpiecza¢ system bankowy
przed nadmiernym ryzykiem zagrazajagcym ze strony szarej strefy bankowej, ktéra
przyczynita sie do kryzysu finansowego z lat 2007-2008.
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Regulations versus the quality of consumer loans in Poland

The main goal of regulation in the area of banking recognized in the literature has been to stabilize
the banking system. The attention was also drawn to reduce the risk of banking operations. Another
impact on the banking activities is not clear, though. It is the quality of banking services, which from
the point of view ofthe bank - lead to increase in the quality of services. However, if regulations tighten
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rules for provision of services, their role in improving the quality of services, from the point of view
of the customer, becomes questionable.

The paper presents a brief description of existing regulations in Poland’s consumer loans, and the
impact of regulations on the quality of consumer loans including providers of these services (banks
and shadow banking).



