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Wstep

Dziatajac wsrdd ogromnej liczby konkurujgcych ze sobg podmiotoéw na rynku
finansowym, bank spétdzielczy powinien kreowaé wiasny specyficzny wizerunek,
co wynika nie tylko z dgzenia do uzyskania przewagi konkurencyjnej, ale tez
stanowi konsekwencje okreSlonej wizji prowadzenia dziatalnosci. O ile poprawa
konkurencyjno$ci samych ustug bankowych jest dla stosunkowo matego banku
spétdzielczego trudnym zadaniem, o tyle podmiot ten moze podjac¢ skuteczne kroki
w sferze spotdzielczego wymiaru swojej dziatalnosci. Ze wzgledu na dualny cha-
rakter tego rodzaju bankéw spdétdzielczy wymiar aktywnos$ci bedzie rozpatrywany
w kontekscie jej spotecznych celéw, dziatan czy efektdw. Wydaje sig, ze tozsamos$é
spétdzielcza moze sta¢ sie najwazniejszym atrybutem funkcjonowania spotdzielni
kredytowej - nalezy jednak podniesc¢ jej range, nie za$ pozostawiac jg tylko w sferze
deklaracji.

Celem opracowania jest analiza obszaréw tozsamos$ci spdtdzielczej polskich
bankéw spotdzielczych oraz zbadanie postrzegania tozsamosci spétdzielczej banku
spétdzielczego na podstawie badania ankietowego pracownikdw centrali wybranego
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banku. Rozwazania bedg prowadzone z wykorzystaniem literatury przedmiotu oraz
badan ankietowych.

1. Kluczowe obszary tozsamosci spotdzielczej banku spétdzielczego

Zgodnie z definicjg spotdzielni Miedzynarodowego Zwigzku Spétdzielczego
»Spotdzielnia jest autonomicznym zrzeszeniem o0s6b, ktére zjednoczyty sie dobro-
wolnie w celu zaspokojenia swoich wspoélnych aspiracji i potrzeb ekonomicznych,
spotecznych i kulturalnych poprzez wspdtposiadane i demokratycznie kontrolowane
przedsigbiorstwo”. Definicja ta odzwierciedla ,,bimodalny model sp6tdzielni”, podkre-
$lajac jej funkcjonowanie jako zrzeszenia oraz podmiotu gospodarczego. Powstajac
jako zrzeszenie ludzi majgcych okreslone potrzeby, spotdzielnia dla ich zaspokojenia
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg [Piechowski, 2013, s. 40]. Trudno jest zatem mowic
0 ,prawdziwej spotdzielni”, gdy organizacja ta staje sie jedynie biznesem, a cztonko-
wie przestajg mieé rzeczywisty wptyw nato, co sie w niej dzieje, awyznaczane cele
majajedynie charakter ekonomiczny. ,,Spétdzielniajest biznesem, ale jesli jest tylko
biznesem, jest ztym biznesem”1 poniewaz z istoty powinna funkcjonowa¢ zaréwno
w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym.

Wyrazem wigczania réznego rodzaju warto$ci do zakresu dziatalnosci spdtdziel-
ni, atym samym uwzgledniania ,,spotecznego ducha”, jest Deklaracja spotdzielczej
tozsamosci2 a w niej siedem zasad spétdzielczych [Szelggowska, 2011, s. 284]. Sta-
nowigce specyficzny ,katechizm” spotdzielczego ducha reguty spotdzielcze obejmujg
nastepujgce zasady [Golec, 2004, s. 16-17; Piechowski, 2013, s. 41-42]:

¢ dobrowolnego i otwartego cztonkostwa - zwana tez zasadg otwartych drzwi,

podkresla, ze spétdzielnie sg organizacjami dobrowolnymi, dostepnymi dla
wszystkich oséb,

¢ demokratycznej kontroli cztonkowskiej - ktdrej sformutowanie ,,jeden czto-

nek - jeden gtos” najlepiej charakteryzuje odmienno$¢ spotdzielni od spotek
opartych na kapitale,

¢ ekonomicznego uczestnictwa cztonkow - traktuje spotdzielnie jako demokra-

tyczne organizacje kontrolowane przez cztonkéw,

e autonomii i niezaleznosci - spo6tdzielnie sg samorzagdnymi, samopomocowymi

organizacjami zarzadzanymi przez swoich cztonkdw,

e ksztalcenia, szkolenia, informacji - spoOtdzielnie zapewniajg swoim czton-

kom, przedstawicielom wybranych organdw oraz pracownikom i personelowi

1 Stowa przypisywane Ch. Gide’owi, wielkiemu francuskiemu uczonemu twércy koncepcji pankoope-
ratyzmu, http://www.krs.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=278 (dostep:
29.04.2013).

2 Deklaracjata, obejmujaca definicje spotdzielni oraz zasady spo6tdzielcze, zostata przyjeta przez XX XI
Kongres Miedzynarodowego Zwigzku Spétdzielczego w Manchester w 1995 roku.
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kierowniczemu mozliwo$é ksztatcenia i szkolenia, tak aby mogli efektywnie
przyczynia¢ sie do rozwoju spoétdzielni.

e wspobtdziatania - gtosi konieczno$¢ zachowania spotdzielczej solidarnosci,
spotdzielnie majg stuzy¢ swoim cztonkom w spos6b najbardziej efektywny
oraz wzmacniac¢ ruch spétdzielczy poprzez wspoétprace.

e troski o spoteczno$¢ lokalng - jako zasada pojawita sie dopiero w roku 1985.
a wigze sie z uznaniem roli, jakg przypisuje sie spotdzielniom w rozwoju
lokalnym; wskazuje, ze sp6tdzielnie pracujg na rzecz wilasciwego rozwoju
spotecznosci lokalnych, w ktérych dziatajg, poprzez prowadzenie polityki
zaaprobowanej przez cztonkow.

Wymienione zasady stanowig wyznacznik szczeg6lnego podejscia lub relacji

w odniesieniu do cztonkéw, pracownikéw, innych spétdzielni czy Srodowiska lo-
kalnego. Oczywiste jest jednak, ze to same spoétdzielnie indywidualnie podejmujg
decyzje, jak wazne sg te reguty dla nich i w jakim stopniu bedg one rzeczywiscie
przestrzegane. Nalezy réwniez podkresli¢, ze wybrane zasady zostaly w Polsce
przyjete w aktach prawnych jako obowigzujgce wszystkie spo6tdzielnie - np. reguta
»jeden cztonek - jeden gtos”, ekonomiczne uczestnictwo cztonkéw) [Ustawa Prawo
spotdzielcze, 1982] - badZ jedynie wybrane branze.

Formalno-instytucjonalne rozwigzania w sektorze bankéw spdétdzielczych w Polsce
obliguja te instytucje do [Ustawa o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych..., 2000;
Struminski, Twardowski, 2006, s. 37-39; Gospodarowicz, 2008, s. 14-15]: zrzeszania
sie z bankiem zrzeszajacym, prowadzenia dziatalnosci na okreslonym obszarze (zasada
terytorialnosci), oferowania ustug kredytowych klientom z terenu dziatania (ogranicze-
nie podmiotowe prowadzonej dziatalnosci) oraz oferowania wezszego w poréwnaniu
do podmiotow komercyjnych zakresu ustug finansowych (ograniczenie przedmiotowe
prowadzonej dziatalnosci)3 Wynikajgce wprost z zasad spotdzielczych dwa pierwsze
ograniczenia dziatalno$ci bankéw spotdzielczych uzalezniono od skali dziatalnosci tych
podmiotow mierzonej wielkoscig funduszy wiasnych. Ponadto ustawowo okreslony
teren dziatania moze zosta¢ zaréwno rozszerzony, jak i zawezony decyzjami: samych
spotdzielcow, banku zrzeszajgcego oraz Komisji Nadzoru Finansowego [Golec, 2012,
s. 70-71]. W ostatnich latach zwiekszanie wielkosci funduszy wtasnych polskich
bankow spétdzielczych tagodzi ograniczenia regulacyjne, zaréwno odnoszace sie do
terenu dziatania, jak i obowigzku zrzeszania sie tej grupy podmiotéw4. Tym samym
regulacyjne limity dotyczace terenu dziatania nie majg charakteru restrykcyjnego,
gdyz o faktycznej terytorialnosci funkcjonowania decydujg same banki spotdzielcze,
na rézne sposoby definiujgc lokalno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

3 Przestanka wprowadzania ograniczen przedmiotowych i podmiotowych do dziatalno$ci bankéw
spotdzielczych jest ograniczanie skali ryzyka podejmowanego przez te instytucje. Ponadto podmiotowe
ograniczenia dziatalno$ci wigzg sie ze spdtdzielcza zasadg troski o spotecznos$¢ lokalna.

4 Zgodnie z krajowym rankingiem bankdéw spoétdzielczych ,,Wyrdzniajace sie banki spétdzielcze™
w 2012 roku 65 bankéw spotdzielczych miato fundusze wiasne na poziomie co najmniej 5min euro, wymég
ustawowy dla pozostatych instytucji od poczatku 2008 roku wynosi 1min euro. [Ekstraklasa ,s. 13].
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Nalezy zatem przyja¢, ze podobnie jak w innych rodzajach spétdzielni réwniez
w bankach spétdzielczych o zakresie wymiaru spétdzielczego bedq decydowac autono-
miczne decyzje poszczegOlnych instytucji tego segmentu rynku. Do najwazniejszych
obszaréw decyzyjnych w tym zakresie naleza:

¢ relacje miedzy spotdzielnig ajej wiascicielami.

¢ znaczenie lokalnego charakteru dziatalnosci.

« funkcjonowanie w ramach okre$lonych struktur zrzeszeniowych.

Najwieksza liczba zasad sp6tdzielczych dotyczy osobowego charakteru dziatalnosci
spotdzielni, awiec szczeg6lnego charakteru relacji miedzy wiascicielami a bankiem.
Podkre$lanie spotdzielczego charakteru banku ma miejsce wowczas, gdy m.in.:

e cele banku uwzgledniajg potrzeby cztonkéw spotdzielni,

e wzrostowi skali dziatalnoS$ci instytucji towarzyszy proporcjonalny wzrost

liczby cztonkow,

¢ baza cztonkowska ma charakter rozproszony,

« cztonkowie uczestnicza w procesach decyzyjnych, np. poprzez udziat w ze-

braniach grup cztonkowskich,

¢ bank dazy do pogitebianiarelacji z cztonkami, np. dzieki spotkaniom integracyjnym,

e cztonkowie korzystajg z wypracowywanych nadwyzek finansowych, z tym ze

skala wyptacanej dywidendy nie powinna by¢ nadmiernah

Zakres akcentowania przez bank spétdzielczy lokalnego charakter dziatalnosci,
a wiec troski o spotecznos¢ lokalng, moze wyrazac sie:

« we wskazywaniu lokalnosci w celach oraz misji banku,

¢ w zwiekszaniu skali kredytowania dla podmiotéw gospodarczych dziatajgcych

w otoczeniu banku zgodnie z hastem ,lokalny pienigdz na lokalne potrzeby”,

e« w pomocy na rzecz lokalnych inicjatyw, celéw uznawanych za spotecznie

uzyteczne, np. finansowanej z wypracowanej nadwyzki finansowej,

e w udzielaniu wsparcia okreslonym segmentom potencjalnych klientow, pole-

gajacego np. na bezptatnej obstudze finansowej 0s6b zagrozonych ubdstwem,

e w propagowaniu korzystania z ustug finansowych, przeciwdziataniu wyklu-

czeniu finansowemu, prowadzeniu dziatalnosci informacyjnej, szkoleniowej.

Lokalny charakter dziatalnosci podkreslajg same banki, gdyz ta wtasnie cecha
pozwala wyréznic sie poszczegdélnym jednostkom na konkurencyjnym rynku. Na
przykiad w badaniach ankietowych prowadzonych przez T. Siudka to wtasnie znajo-
mos$¢ rynku lokalnego prezesi bankéw spétdzielczych wskazywali najczesciej (65%
ankietowanych) jako mocng strone bankdw spotdzielczych [Siudek, 2011, s. 276].

Zgodnie ze spoétdzielczg zasadg wspotdziatania oraz wymogami regulacyjnymi
banki spétdzielcze funkcjonujg w ramach struktur zrzeszeniowych. Zrzeszanie sie

5 Warto wskaza¢, iz je$li wzigé pod uwage dane z sektora bankéw spétdzielczych, w ostatnich latach
cztonkowie w wiekszym zakresie godzili sie na pozostawienie nadwyzek finansowych w bankach, gtéwnie
z powodu koniecznosci ich wzmocnienia kapitatowego. Na przyktad w 2012 roku spoétdzielcy przeznaczyli
na zwiekszenie funduszy wiasnych 94% wypracowanego zysku [Nasze kapitaty prawie ,s. 15].
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matych spétdzielni kredytowych wynika z uksztattowanej historycznie tzw. zasady
pomocniczosci (subsydiarnosci), oznaczajacej wspomaganie jednostek spétdzielczych
w zaspokajaniu potrzeb, ktérych nie moga zaspokoi¢ samodzielnie. Wigze sie zatem,
zjednej strony, z instytucjonalizacjg pomocy i solidarnosci instytucji spétdzielczych,
z drugiej zas z funkcjonowaniem samodzielnych podmiotéw rynku na rynku finan-
sowym [Gospodarowicz, 2008, s. 32]. Wobec wyzwan zwigzanych z koniecznoscig
sprostania konkurencyjnosci na rynku finansowym obserwuje sie tendencje do
zwigkszania znaczenia ,,nadbudowy” spotdzielni kredytowych poprzez powotywanie
réznorodnych dodatkowych jednostek zaleznych specjalizujacych sie w oferowaniu
Scisle okreslonych ustug finansowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze mozliwy jest
rézny zakres wspotpracy bankdéw w ramach zrzeszen, a poszerza sie on wraz z:

* postepem standaryzacji roznych elementéw w ramach zrzeszen, np. produktow

finansowych, marki, promocji, rozwigzan proceduralnych,

¢ intensyfikacjg dziatan o zakresie samopomocowym w ramach grupy,

e rozwijaniem na poziomie sektorowym instytucji realizujgcych wspolne zadania

w ramach grupy bankéw.

W kwestii rozwigzan instytucjonalnych zrzeszen pojawiajg sie dodatkowo pyta-
nia dotyczace zakresu kompetencji poszczeg6lnych bankéw spétdzielczych i funkcji
instytucji dziatajacych na poziomie zrzeszen spétdzielni oraz wyboru rozwigzan
optymalnych, z jednej strony zapewniajacych realizacje indywidualnych celéw po-
szczegolnychjednostek, z drugiej zas umozliwiajgcych wykorzystanie zalet wspélnoty
spotdzielczej zrzeszen.

2. Postrzeganie tozsamosci spotdzielczej
na podstawie badania pracownikéw wybranego banku

Wobec indywidualnego podejscia poszczegdlnych bankoéw spotdzielczych do
spotdzielczego wymiaru dziatalnos$ci przeprowadzono badanie zakresu postrzegania
tozsamosci spotdzielczej wsrdd pracownikdéw wybranej instytucji bankowej na rynku
wielkopolskim - Banku Spoétdzielczego w Koscianie. Powstat on w 1868 roku pod
nazwg Spotka Pozyczkowa dla Powiatu Kosciafnskiego - jest wiec jednym z najstar-
szych bankdw spotdzielczych w Wielkopolsce.

Jako cele szczegbétowe badania ankietowego wskazano®:

¢ zbadanie opinii pracownikow na temat specyficznych cech banku spotdzielczego

pod katem dziatalnosci na konkurencyjnym rynku finansowym,

¢ poznanie opinii pracownik6w na temat idei spotdzielczej w dziatalnosci banku,

6 W celu ustalenia ostatecznej wersji poszczegdlnych kafeterii w formularzu ankiety wstepnie opracowany
formularz zostat zweryfikowany przez wybranych pracownikéw. Konsultacje w tym zakresie pozwolity na wyeli-
minowanie btedéw oraz dostosowanie badania do specyfiki funkcjonowania wybranej instytucji. Badanie prze-
prowadzono wsréd pracownikéw centrali banku 14 lutego 2012 roku. Wedtug stanu na koniec 2011 roku w Centrali
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e zbadanie wiedzy pracownik6w na temat ograniczen zwigzanych ze spétdzielczg

forma prawna dziatalnosci.

Wiekszos¢ ankietowanych jako ceche specyficzng banku (tabela 1) wskazata
znajomos¢ jego klientdbw. Wigze sie to z mniejszg skalg dziatalno$ci, pewnoscia
prowadzenia dziatalnosci finansowej, ale réwniez z tradycja korzystania z ustug
banku wsrdd klientow banku. Réwnie wazng specyficzng cechg jednostki okazat
sie lokalny charakter witasciciela banku. W pierwszym etapie badania ankietowani
jedynie wskazywali wazne w ich opinii czynniki, dopiero potem zostali poproszeni
o dokonanie ich hierarchizacji.

Najwazniejszg determinantg tozsamosci banku jest, wedtug pracownikow, polski,
lokalny wiasciciel banku. Drugim w kolejnosci wskazywany czynnik to dostosowy-
wanie oferty finansowej do potrzeb lokalnego rynku. Podobne znaczenie ma fakt,
ze bank realizuje cele dostosowane do potrzeb spotecznosci lokalnej. Pracownicy
dostrzegajg takze role przynaleznosci do zrzeszenia SGB - 6 wskazan, natomiast
najczesciej wskazywany czynnik ,,znajomos¢ klientow” wystepuje jedynie jako
wskazanie drugiego wyboru (zadna z oséb nie uznata cechy za najwazniejszg).

Tabela 1 Specyficzne cechy banku spétdzielczego wedtug pracownikéw wybranej instytucji

Udziat wska- Najwazniejszy Drugi czynnik

Czynniki
y zah ogétem* czynnik w rankingu
Znajomos¢ klientow (lub cztonkéw) banku 91,7% 0 5
Polski, lokalny wiasciciel banku 66,7% 14 2
Tradycja dziatalnosci finansowej 58,3% 1 3
Dostosow ie oferty fi jd trzeb
ywanie oferty finansowej do potrze 37.5% 5 4
lokalnego rynku
Przynalezno$¢ do zrzeszenia SGB 33,3% 1 3
Oferowanie ustug finansowych specyficznych
W.I ustug fi wy pecyficzny 33.3% 0 9
dla rolnictwa
Otwartos¢ banku na nowych cztonkéw 29,2% 1 0
Ofi i tug fi h 6lnych
erowanie l:IS ug finansowych wspélnyc 29,29 1 1
dla zrzeszenia SGB
Wspi i fi h potrzeb I Sci
spieranie specyficznych potrzeb spotecznosci 20.8% 0 1

lokalnej

Banku Spétdzielczego w Koscianie liczba etatow wynosita 41,5. W zwiazku z faktem, iz z badania wyta-
czono osoby petnigce funkcje administracyjne oraz pracujace w dziale informatycznym, a takze ze wzgledu
na zmianowy system pracy ostatecznie w badaniu ankietowym wziety udziat 24 osoby, co stanowi prawie
68% zatrudnionych.
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Realizowanie celéw dziatalnosci dostosowanych do

20,8% 1 2
potrzeb spotecznosci lokalnej 0
Lokalna skala dziatalnosci (w t f ie kredy-
’o alna s_ a a, ziatalnosci (\{v yn”-| oferowanie kredy 20.8% 1 1
tow dla klientéw z terenu dziatania banku)
Dost ie oferty fi j d trzeb czton-
,OS osowywanie oferty finansowej do potrzeb czton 16.7% 0 0
kéw banku
Oferta ustugowa zaspokajajgca podstawowe ustugi fi-
P 4,2% 0 0
nansowe (brak ryzykownych produktéw finansowych)
Mniej ko dziatalnosci kredytowej ikaj
niejsze ryzyko dziatalnosci kredytowej wynikajace 4.2% 0 0

z lokalnego charakteru dziatalnosci

*Odsetek ankietowanych wskazujacych okreslony czynnik, przy czym ankietowani mogli wskaza¢ kilka czynnikow.
Zr6dto: badanie ankietowe.

Specyfika dziatalnosci pojedynczego podmiotu gospodarczego najczesciej wynika
ze sposobu definiowania misji i celéw dziatalnosci przez jego kierownictwo oraz
faktycznej ich realizacji. Wedlug strategii banku na lata 2009-2013 misjg Banku
Spétdzielczego w Koscianie jest zaspokojenie potrzeb na ustugi finansowe na lokalnym
rynku, przede wszystkim klientéw bedacych udziatowcami banku, w sposéb konku-
rencyjny, aby mogli oni prowadzi¢ efektywng dziatalno$¢ gospodarcza, poprawiaé
jako$¢ zycia i bezpiecznie zachowac warto$¢ swoich oszczednosci. Bank podkresla
zatem znaczenie lokalnego obszaru prowadzenia dziatalnosci oraz konieczno$¢
zaspokojenia potrzeb klientoéw i cztonkéw banku. W ankiecie sformutowano kilka
haset odnoszacych sie do definiowania celéw oraz szczegdlnego sposobu prowadzenia
dziatalnosSci przez spétdzielnie kredytowa. Pracownicy zostali poproszeni o wskazanie
hasta, ktore jest najbardziej adekwatne do dziatalnosci BS w Koscianie.

Wprowadzajgc nowe ustugi dostosowujemy oferte
ustug do potrzeb klientéw banku

Znajac naszych klientéw podejmujemy mniejsze
ryzyko, ze pozyczone pienigdze nie zostang zwr6cone

Dziatamy lokalnie dazac do maksymalizacji
ekonomicznych efektow dziatalnosci

Dziatamy lokalnie dla gospodarki lokalnej - ,,lokalny
pienigdz na lokalne potrzeby”

Dziatamy lokalnie dla dobra naszych cztonkéw

Rysunek 1 ldea bankowosci spétdzielczej w Banku Spétdzielczym w Koscianie w opinii pracownikow

Zrédto: badanie ankietowe.
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Uzyskane odpowiedzi nie sgjednoznaczne. Najwiekszg liczbe wskazan uzyskato
hasto podkreslajace znaczenie cztonkéw w dziatalnosci banku, a 8 os6b wybrato
wariant odpowiedzi akcentujacy lokalno$¢ dziatalnosci instytucji - sgto odpowiedzi
zgodne ze zdefiniowang misjg banku. Warto podkresli¢, iz rbwniez w trzeciej odpo-
wiedzi zwrécono uwage na ograniczenia obszaru dziatania banku.

Tabela 2. Rodzaje dostrzeganych przez pracownikéw ograniczen
w dziatalno$ci Banku Spétdzielczego w Koscianie

Og6lna liczba Liczba

Ograniczenia , ,
wskazan wskazan

Najwazniejsze  Drugi czynnik

ograniczenie w rankingu
Ograniczenie terenu dziatania BS n 0 5
Ograniczenia wynikajace z przynaleznosci
. 10 6 2
do zrzeszenia SGB
Brak mozliwosci finansowania wiekszych inwestycji 8 3 3

Konieczno$¢ nieustannego dostosowywania dziatalno-
Sci do regulacji nadzorczych/brak proporcjonalnosci 8 2 3
regulacji nadzorczych

Dominujacy charakter branzy rolniczej 7 1 3
Brak niektdrych ustug w ofercie banku 6 4 0
Ograniczenia kadrowe lub organizacyjne dziatalnosci

2 1 0
banku
Konieczno$¢ wyptaty dywidendy cztonkom banku 1 0 0

Zrédho: badanie ankietowe.

Spotdzielcza forma prowadzenia dziatalno$ci bankowej powoduje réznorodne
ograniczenia natury ekonomicznej. Z badania wynikajednak, ze 29% ankietowanych
nie dostrzega takich barier, a taki sam odsetek badanych zauwaza je, ale uznaje za
nieistotne. Najczesciej jako przeszkode w prowadzeniu dziatalno$Sci wskazywano
ograniczenie terenu dziatania banku spotdzielczego (prawie 65% udzielajgcych od-
powiedzi na temat barier), jednak nie jest to najwazniejszy czynnik (zadna z 0s6b nie
wskazata tego uwarunkowania jako najistotniejszego). Znaczna cze$¢ pracownikéw
dostrzega ograniczenia zwigzane z przynaleznoscig do zrzeszenia SGB czy brak
mozliwosci finansowania wigkszych inwestycji.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze pracownicy sg Swiadomi szczeg6lnych cech
banku spétdzielczego. Kluczowym czynnikiem wyrdzniajacym dziatalno$¢ banku jest
polski, lokalny wiasciciel. Wybory dotyczace poszczegdlnych pytah nie dajgjednak
klarownego obrazu sposobu definiowania tozsamosci banku i specyfiki wynikajgcej
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ze spotdzielczej formy gospodarowania. Na przyktad zjednej stronyjako zasadnicze
hasto BS wskazywano prowadzenie dziatalnosci na rzecz cztonkéw banku, z drugie;j
za$ podobna odpowiedz jako czynnik wyro6zniajacy dziatalno$¢ banku pojawia sie
stosunkowo rzadko.

Zakonczenie

Biorgc po uwage przeprowadzone analizy, nalezy podkreslié, ze wymiar eko-
nomiczny dziatalnosci bankéw spétdzielczych nie moze by¢ jedynym rozwazanym
i uwzglednianym aspektem dziatalnosci tego rodzaju instytucji. Jako spétdzielnie
powinny one w jakim$ zakresie uwzglednia¢ zasady Miedzynarodowego Zwigzku
Spoétdzielczego, ktére w odniesieniu do pojedynczych organizacji ujawniajg sie
w relacjach z cztonkami, odnoszeniu sie do potrzeb lokalnych spotecznos$ci oraz
funkcjonowaniu w zrzeszeniach spétdzielczych. Polskie regulacje prawne wyzna-
czajg minimalny zakres realizacji zasad poprzez terytorialno$¢ dziatalnosci bankéw
spétdzielczych oraz obowigzek ich zrzeszania sie. Wymogi te jednak nie dotyczg
najwiekszych instytucji, ktére z racji skali dziatalnosci odgrywajg najwiekszg role
w sektorze. Uwzglednianie ,,spétdzielczego ducha” w budowaniu wiasnej tozsamosci
rynkowej przez indywidualne banki stanowi kapitat tych podmiotéw, ktéry przyczynia
sie do wiekszej ich wiarygodnosci rynkowej oraz stanowi kluczowy sktadnik swoistej
przewagi konkurencyjnej.

Na przyktadzie wybranego banku spdétdzielczego zweryfikowano Swiadomosc
spotdzielczej tozsamosci wérdd pracownikdw centrali banku. Badane osoby poprawnie
wskazujg pewne szczegOlne cechy banku spotdzielczego, podkreslajac szczeg6lne
relacje z bazg cztonkowska; na kolejnym miejscu w odpowiedziach pojawia sie lo-
kalno$¢ dziatalnosSci instytucji. Okoto 1/3 pracownikéw funkcjonowanie w ramach
zrzeszenia postrzega rowniez jako ograniczenie prowadzonej dziatalno$ci. Otrzymane
wyniki $wiadczg o tym, ze pracownicy wybranej instytucji dobrze rozumiejg spot-
dzielczg tozsamos¢. Nalezy jednak podkreslié konieczno$é szerszego upowszechniania
wiedzy na temat spotdzielczych uwarunkowan dziatalnosci banku spotdzielczego
(rozpatrywanego i innych) oraz potrzebe realizacji sp6tdzielczej zasady szkolen oraz
informacji, aby w ten sposéb przyczynia¢ sie do propagowania idei spotdzielczych
ws$rdd Polakdow.
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The cooperative identity of cooperative bank in Koscian

A cooperative bank as an institution of the cooperative sector operates in both economic and

social dimension. A limited participation of the cooperative dimension of such institutions is due to
legal regulations, however, only the bank can decide about taking into account the actual identity of
the co-operative.

The purpose of the study became a co-operative identity analysis of Polish cooperative banks and to

examine the perception of cooperative identity in cooperative banks based on a survey of headquarters
staff of the selected bank. Based on a survey of employees there was found a good knowledge about
the characteristics and limitation of activities resulting from the cooperative legal form.



