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Wstep

Ksztattowanie swiadomosci finansowej spoteczenstwa stanowi aktualnie klu-
czowy warunek rozwoju rynku finansowego. Edukacja finansowa wigze sie z wig-
czeniem w system bankowy i ochrong konsumentéw korzystajgcych z rynku finan-
sowego. Jest uzupetnieniem $rodkoéw legislacyjnych stuzgcych zapewnieniu kon-
sumentom wiasciwych informacji i doradztwa, a takze odpowiedniej ich ochrony,
gdyzjedynie majacy wiedze finansowa konsumenci sg w stanie Swiadomie i odpo-
wiedzialnie korzysta¢ z innowacji i mozliwosci, jakie oferuje wspotczesny rynek
ustug bankowych.

Celem opracowania jest ocena poziomu wiedzy finansowej mieszkancéw wo-
jewodztwa tédzkiego oraz wskazanie kluczowych determinant réznicujgcych Swia-
domos¢ finansowg, bowiem odpowiednijej poziom postrzeganyjest z jednej strony
jako warunek wigczenia w system bankowy, za$ z drugiej jako czynnik sprzyjajacy
zwiekszeniu stabilnosci sektora finansowego. Ze wzgledu na prognozy demogra-
ficzne uwaga zostanie skoncentrowana na osobach w wieku 50+. Aby osiggna¢ cel,
wykorzystano analize krytyczng zrédet literaturowych oraz wyniki badania kwestio-
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nariuszowego przeprowadzonego na grupie respondentéw bedacych mieszkafncami
wojewoOdztwa t6dzkiego w wieku 50+.

1. Trendy demograficzne w wojewoddztwie t6dzkim na tle Polski

Negatywne zjawiska demograficzne widoczne sg zarbwno w wojewddztwie
t6dzkim,jak iw Polsce oraz innych krajach. Trwajacy proces starzenia sie polskiego
spoteczenstwa, bedacy wynikiem korzystnego zjawiska polegajagcego na wydtuzaniu
sie trwania zycia ze wzgledu na propagowanie zdrowego stylu zycia oraz rozwdj me-
dycyny,jest pogtebiany niskim poziomem dzietnosci [szerzej GUS, 2014]. W 2013 r.
wspotczynnik dzietnoSci wynidst 1,26, zas§ w wojewoddztwie +ddzkim przewiduje sie
w nieustanny jego spadek w trzech kolejnych piecioleciach. W latach 2026-2030 liczba
urodzen bedzie o 30% mniejsza niz w okresie 2006-2010 [Diagnoza strategiczna
todzi. Synteza, 2011, s. 4].

Coraz bardziej istotne stajg sie takze relacje miedzy poszczeg6lnymi grupami
wieku ekonomicznego ludnosci, co obrazuje wspotczynnik obcigzenia demograficz-
nego. Obecnie w Polsce na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypada 58 w wieku
nieprodukcyjnym, podczas gdy w 2000 r. byto ich 64. W wojewddztwie t6dzkim
wskaznik obciazenia demograficznego ulegat systematycznemu pogorszeniu i w roku
2013 r. wynosit 56,8 [Urzad Statystyczny w todzi, 2012, s. 10].

Prognozowana skala ubytku ludnos$ci regionujestjedng z najwyzszych w Polsce
i wojewddztwo todzkie zajmuje pod tym wzgledem drugie miejsce w skali catego
kraju. Obok spadku liczby mieszkancow regionu wojewodztwo tddzkie jest tez do-
tkniete negatywnymi zmianami dotyczacymi struktury wieku ludnosci. Przewiduje
sig, iz do 2030 r. liczba ludno$ci w wieku poprodukcyjnym w wojewddztwie +6dzkim
wzro$nie o0 47,4%, a udziat oséb w wieku 60+ wzrosnie do roku 2020 do 33,3% [Obi
et al, 2013, s. 214-216]. Zmiany te spowoduja, ze t6dzkie bedzie charakteryzowato
sie najwyzszym w Polsce odsetkiem os6b powyzej 65. roku zycia.

W przysztosci zjawiska depopulacji i starzenia sie spoteczerstwa bedg prowa-
dzi¢ do dalszego zmniejszania sie podazy sity roboczej na rynku pracy i utrudnien
w systemie zabezpieczenia spotecznego. Konsekwencje procesu starzenia sie spo-
teczenstwa sg nierozerwalnie zwigzane z sytuacjg gospodarcza, totez w ostatnich
latach liczne instytucje rzagdowe i pozarzadowe podejmujg inicjatywy, ktérych cel
stanowi promowanie idei aktywnego starzenia siel m.in. poprzez promowanie
rozwoju produktow i ustug skierowanych do starszych konsumentéw, w tym takze
o charakterze finansowym, bowiem niezmiernie waznym aspektem zycia kazdego
cztowieka i spoteczenstwajest sfera finansowa.

1 Coraz bardziej upowszechnia sie pojecie silver , czyli gospodarki ukierunkowanej na wyko-
rzystanie potencjatu oséb starszych i uwzgledniajacej ich potrzeby.
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2. Edukacja finansowa a witaczenie w system bankowy

Edukacja finansowa moze zosta¢ zdefiniowanajako ,,proces, w ramach ktdrego
konsumenci/inwestorzy poprawiajg swoje zrozumienie produktéw finansowych, pojec¢
i ryzyka i poprzez uzyskane informacje, instrukcje i/lub rady rozwijajg umiejetnosé
i pewnos¢ bycia bardziej Swiadomym ryzyka finansowego oraz mozliwosci podej-
mowania bardziej Swiadomych wyborow, aby wiedzie¢, gdzie mozna szuka¢ pomocy
i jakie efektywne dziatania mozna podejmowaé, aby poprawi¢ sytuacje finansowg”
[OECD, 2005, s. 4]. Edukacja finansowa moze by¢ postrzegana w 3 wymiarach
[EPFSF, 2008, s. 2J:

¢ jako wiedza finansowa i zrozumienie produktéw i mechanizmow finansowych

pozwalajgca klientom rozrézniaé¢ produkty finansowe i z nich korzystac;

« jako umiejetnosci i kompetencje bazujace na wiedzy, dzieki ktorym konsumenci

maja wptyw na sposéb lokowania $srodkéw lub pozyskiwania finansowania;
¢ jako odpowiedzialnos$¢ polegajgca na rozumieniu przez klientéw podejmowa-
nych decyzji finansowych oraz ich wptywu na otoczenie.

W zwiazku z rozszerzaniem oferty oraz wzrostem stopnia skomplikowania ustug
finansowych na skutek wdrazania innowacyjnych rozwigzan opartych na nowoczes-
nych rozwigzaniach informatyczno-komunikacyjnych posiadanie wiedzy z zakresu
finanséw staje sie coraz wazniejsze [Kuchciak, 2013, s. 66-70]. Nalezy pamigtaé, iz
technologie cyfrowe stanowig istotng bariere przede wszystkim dla os6b starszych.
Szczeg6blne bowiem miejsce wérdd czynnikdw wytgczajgcych osoby starsze z aktywne-
go uczestniczeniaw zyciu spotecznym zajmuje wykluczenie zwigzane z dostepem do
nowoczesnych narzedzi informacyjnych - w tym przeznaczonych do obstugi produktéw
finansowych - iumiejetno$cia postugiwania sie nimi [szerzej: Czapiniski, Panek, 2013].

Liczne badania prowadzone na skale krajowg [por. Iwanicz-Drozdowska, 2013;
por. Maison, 2013] lub miedzynarodowg poswiecone weryfikacji poziomu edukacji
finansowej obywateli jednoznacznie wskazujg na niewystarczajgcy poziom wiedzy
finansowej i towarzyszace jej trzy kluczowe aspekty [Komisja Wspo6lnot Europej-
skich, 2007, s. 8]:

¢ dlawielu os6b Swiat finanséwjest trudny do zrozumienia - wyniki badanjasno

potwierdzajg, ze brakuje im podstawowych umiejetnosci koniecznych do zro-
zumienia i dokonywania operacji finansowych. Moze to powodowac trudnosci
w prowadzeniu negocjacji z bankami w celu uzyskania jak najlepszej oferty;
e pomimo czestego wskazywania na posiadanie niskiej wiedzy finansowej
ankietowani i tak zwykle przeceniali wiasne kompetencje w zakresie ustug
finansowych. Zwykle deklarowana wiedza teoretyczna nie znajdowata odzwier-
ciedlenia w praktycznych umiejetnosciach zarzgdzania budzetem domowym;
e wiele 0s6b nie potrafi planowac przysztosci pod wzgledem finansowym lub
dokonuje wyboru produktdw nieadekwatnych do ich potrzeb, co zwieksza
ryzyko popadniecia w nadmierne zadtuzenie oraz utrudnia utrzymanie zado-
walajagcego standardu zycia po przejsciu na emeryture.
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Niski poziom swiadomosci finansowej dodatkowo spadawraz z wiekiem ankieto-
wanych. W grupie 0s6b powyzej 50. roku zycia widocznejest najnizsze zainteresowanie
wiedzg finansowa. Az 40% pytanych deklaruje bardzo niski poziom $wiadomosci
finansowej i jednocze$nie przyznaje, ze nie orientuje sie w finansowych ofertach
i musi prosi¢ o pomoc w ich zrozumieniu. Zwykle osoby starsze nie majg zwyczaju
prowadzenia domowego budzetu oraz biezgcego kontrolowania wydatkéw.

Czesto wskazywang konsekwencjg niedostatecznej edukacji w sferze finansowej
i podejmowania niewtasciwych wyboréw, nieadekwatnych do sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego, jest coraz bardziej zauwazalne ryzyko wykluczenia fi-
nansowego [European Commission, 2008]2 Wyniki badarn potwierdzajg, iz wsrod
0s6b ubankowionych najmniej liczng grupe stanowia seniorzy, zaraz po miodziezy
w wieku 15-24 lata.

Niepokojaco przedstawiajg sie dysproporcje widoczne w grupie osdb starszych:
podczas gdy w UE $rednio 83% os6b w wieku powyzej 55 lat ma rachunek banko-
wy, w Polsce dotyczy to jedynie 56% o0séb. Najstarsi relatywnie rzadko korzystajg
z ustug bankéw, przy czym koncentrujg sie¢ niemal wytacznie na podstawowych
i stosunkowo prostych w obstudze produktach (zwykle ROR) [szerzej Maison, 2012].
Inne produkty bankowe nie sg zbyt popularne wsrdd oséb starszych - tylko 37% ma
konto oszczednosciowe, 30% lokate pieniezng, 6% obligacje skarbowe lub fundusze
inwestycyjne, ajedynie 4% akcje gietdowe [Senior w $wieciefinansow\.

Zidentyfikowany w wigkszosci krajow niski poziom wiedzy finansowej spowo-
dowal powstanie licznych inicjatyw dotyczacych edukacji finansowej realizowanych
w poszczegblnych parnstwach. Zaangazowanie w tym zakresie wykazujg zar6wno
organizacje krajowe3jak i miedzynarodowe4 Ocena efektywnos$ci podejmowanych
dziatanjest utrudniona ze wzgledu na brak konsekwencji w monitorowaniu poziomu
wiedzy finansowej ijej wptywu na zakres korzystania z produktéw bankowych w tej
samej grupie ankietowanych.

3. Konsekwencje podnoszenia $wiadomosci finansowej

Podnoszenie $wiadomosci finansowej wywotuje pozytywne skutki w obszarze
mikro- i makroekonomicznym. W skali indywidualnej efekty przektadajg sie na
polepszenie pozycji spotecznej i uswiadamiajg role edukacji finansowej w umiejet-

2 Wykluczenie finansowe definiowanejestjako proces, w ktérym obywatele do$wiadczajg probleméw
w dostepie do i /lub korzystaniu z produktéw i ustug finansowych na gtéwnym rynku ( ),
odpowiednich do ich potrzeb i umozliwiajacych im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie.

3 Przede wszystkim sg to instytucje sektora bankowego (NBP, ZBP, banki komercyjne i spotdzielcze),
krajowe organy wtadzy publicznej, wtadze o$wiatowe, organizacje non profit, instytucje/organizacje szkoleniowe.

4 Problematyka edukacji ekonomicznej jest poruszana gtéwnie na szczeblu UE oraz OECD, European
Banking Federation (EBF), World Council of Credit Unions (WOCCU).
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nym korzystaniu z produktow finansowych i podejmowaniu $wiadomych decyzji
w odniesieniu do ustug finansowych [Marcinkowska, 2013, s. 140-141].

Jak wskazujg wyniki badan, wiedza finansowa wptywa na decyzje dotyczace
planowania wptywdéw i kontrolowania wydatkéw [Perry, Morris, 2005, s. 299-313].
Dowiedziono, ze wigksze prawdopodobienstwo zaciggania kredytow na mniej korzyst-
nych warunkach i nizszg sktonnos$¢ do refinansowania ich, sptacanie jedynie mini-
malnego salda na karcie kredytowej, nadmierne zadtuzanie sie towarzyszy mniejszej
wiedzy finansowej [Moore, 2003, s. 8-9; por. Lusardi, Tufano, 2008]. Opracowania
wskazujg na zwigzek miedzy wiedzg finansowg a podejmowaniem decyzji na temat
oszczedzania na emeryture [Lusardi, 2002, s. 148-154; por. Bernheim, 1998, s. 38-68].

Wiedza finansowa wywiera rowniez wptyw daleko wykraczajacy poza sfere indy-
widualng i przynosi korzysci catemu spoteczeristwu, przyczyniajgc sie do rozwigzania
probleméw wykluczenia finansowego czy nawet szerzej - spotecznego. Edukacja
finansowa moze skutkowac poprawg stabilnosci systemu finansowego, gdyz utatwia
konsumentom wybor whasciwych produktéw i ustug, prowadzi do zmniejszenia liczby
przypadkow niewywigzywania sie ze zobowigzan finansowych oraz do zwigkszenia
dywersyfikacji, a tym samym bezpieczenstwa produktow oszczednoSciowych oraz
inwestycyjnych.

Konsument wyposazony w wiedze finansowag zdaje sobie sprawe z mozliwosci,
jakie oferuje rynek finansowy. Czesto przektada sie to na zwiekszony popyt na
instrumenty finansowe. Wptywa tez na zwigkszenie zaufania do elektronicznych
kanatow dystrybucji, pozwalajgcych na znaczne obnizenie kosztdw obstugi przez
banki. Dobrze poinformowany i wyedukowany konsument umie uwzgledni¢ w swoich
kalkulacjach ryzyko towarzyszace danemu produktowi finansowemu.

4. Poziom wiedzy finansowej a wigczenie bankowe w wojewodztwie t6dzkim

Aby oceni¢ poziom wiedzy finansowej w grupie wiekowej 50+ oraz zidentyfikowaé
istnienie zaleznosci miedzy wiedzg finansowg a zakresem korzystania z produktow
finansowych, przeprowadzono badanie metodg indywidualnego wywiadu osobiste-
go face to face w domu respondenta (technika PAPI) na reprezentatywnej prébie
mieszkancéw wojewddztwa todzkiego w wieku 50+ (500 os6b)5 Prdéba badawcza
byta podzielona ze wzgledu na trzy kluczowe kryteria: pte¢, wiek i klase wielkosci
miejscowosci, w ktorej mieszkat respondent.

Badanie odbyto sie obligatoryjnie we wszystkich powiatach wojewddztwa tédzkiego
(3 grodzkich i 21 ziemskich) oraz wszystkich miastach powyzej 20 tys. mieszkancow.

5 Kwestionariusz liczyt 34 pytania. Zostat opracowany na podstawie OECD/INFE, Measuring Finan-
cial Literacy: Questionnaire and Guidance Notesfor Conducting an Internationally Comparable Survey of
Financial #2011. Na potrzeby niniejszego opracowania wybrano jedynie odpowiedzi konieczne do
realizacji celu postawionego we wstepie.
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Miato charakter reprezentatywny. Préba badawcza zostata ustalona na podstawie
danych z Rocznika Demograficznego 2012 (Wydawnictwo GUS) oraz Rocznika
Statystycznego Wojewddztwa £.6dzkiego 2012 (Wydawnictwo WUS +6dz).

W przeprowadzonym badaniu okre$lenie ,wiedza finansowa” odniesiono do
poziomu informacji z zakresu finanséw posiadanych przez respondentow. Wiedze te
podzielono na czes¢ praktyczng i teoretyczng, przypisujgc im okreslone wskazniki.
Za wskazniki wiedzy finansowej teoretycznej uznano pytania typu ,,prawda-fatsz”
(5 zagadnien) i na podstawie odpowiedzi badanych okreslono poziom wiedzy finan-
sowej (teoretycznej).

Ankietowani roznie odpowiadali na zadane pytania. Rozk}ad odpowiedzi udzie-
lonych na poszczeg6lne pytania z uwzglednieniem ich prawidtowosci przedstawia
tabela 1

Tabela 1 Wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowej - cze$¢ teoretyczna

Udzielone odpowiedzi: Czy Pani/Pana zdaniem . Lo Odmawiam
. . . . Prawdziwa Falszywa Nie wiem L.
ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy fatszywe? odpowiedzi

Inwestycja o wysokiej stopie zwrotu charakteryzuje

. . . 60,8 333 38 21
sie wysokim ryzykiem.

Gdyby kto$ Pani/Panu zaoferowat szanse zarobienia

duzych. plen.ledzy, czly-jedr??czesme.postr‘zggal(a)by 58,6 2.1 144 0.9
to Pani/Panjako mozliwo$¢ stracenia duzej kwoty

pieniedzy?

Czy Pani/Pana zdaniem wysoka inflacja oznacza, ze

80 43 15 0,7

koszty zycia gwattowanie wzrastajg?

Czy Pani/Pana zdaniem zazwyczaj istnieje mozliwos¢
ograniczenia ryzyka podczas inwestowania na giet- 46,4 44,4 7,6 16
dzie poprzez zakup réznych akcji?

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje wyzsze prawdopodo-
bieAstwo stracenia wszystkich pienigdzy, jesli sg one 71,3 22,2 6,3 0,2
przechowywane wszystkie w jednym miejscu?

Zr6dto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Generalnie widoczne jest znaczne zrdznicowanie prawidtowosci udzielanych
odpowiedzi. Najczesciej prawidtowo odpowiadano na pytania nr 3 i 5, dalej na
pytanie nr 1 Zdecydowanie najwieksze trudnosci sprawito udzielenie prawidtowej
odpowiedzi na pytanie 4, ktére wymagato znajomosci pojecia ryzyka oraz specyfiki
inwestowania na gietdzie papierow wartosciowych.

Dalszej analizie poddano zroznicowanie prawidtowosci udzielanych odpowiedzi
na pytania teoretyczne z wiedzy finansowej w zaleznosci od nastepujacych kryteriéw:
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e pte¢ - prawidtowej odpowiedzi na kazde z pytan testu wiedzy finansowej
teoretycznej czesciej udzielaty kobiety - ich udziat wsrdd os6b udzielajacych
poprawnych wskazan oscylowat wokét 52-56%;

e miejsce zamieszkania - najwiecej badanych, ktérzy udzielili poprawnej od-
powiedzi na pytania testu wiedzy teoretycznej, zamieszkiwato miasta oraz
wsie (po 30-35%);

e wiek - osoby najmtodsze, tj. w wieku od 50 do 59 lat, najczesciej wskazywaty
poprawne odpowiedzi. Wyraznie widoczna byta tendencja, zgodnie z ktdra
wraz w wiekiem badanych udziat poprawnych wskazan malat - z poziomu
ponad 40% do ponizej 9%;

« wyksztatcenie - badani z wyksztatceniem $rednim ogélnoksztatcgcym, Srednim
zawodowym stanowili najliczniejszg grupe respondentdw, ktérzy udzielali
poprawnych wskazan w tescie wiedzy finansowej teoretycznej. Sytuacja ta
dotyczyta wszystkich pytan bedacych wskaznikami testu wiedzy, a odsetek
poprawnych odpowiedzi wynosit okoto 36-39%;

« miesieczny dochdd netto - w przypadku kazdego z pytan testu finansowej
wiedzy teoretycznej poprawnych odpowiedzi najczesciej udzielali badani
z dochodami powyzej 1730 zt netto miesiecznie (okoto 33-35%). Osoby z do-
chodem ponizej 1000 zt miesiecznie najrzadziej odpowiadaty prawidtowo
- nie uwzgledniono 0so6b, ktére nie chciaty lub nie umiaty podaé¢ wysokosci
miesiecznych dochoddw.

Uzupetnieniem przedstawionych wczedniej w rozdziale analizjest identyfikacja
bardzo istotnej z punktu widzenia badania poziomu wiedzy finansowej oraz prob-
lemu wykluczenia finansowego zaleznosci miedzy wiedzg teoretyczng a zakresem
korzystania z produktow finansowych. Ponizsze analizy przedstawiajg profil badanych
zwigzany jednoczes$nie z posiadanymi przez nich produktami finansowymi oraz
udzieleniem prawidtowych odpowiedzi na pytania - wskazniki wiedzy finansowej
teoretycznej.

Tabela 3. Prawidtowe odpowiedzi na pytanie nr 1 (P22)
a aktualnie posiadane produkty finansowe (wielokrotny wyhér)

Produkt bankowy Pyt. 1 Pyt.2 Pyt.3 Pyt.4 Pyt5
Rachunek biezacy (ROR) 82,6 82,3 81 86,4 82,7
Ubezpieczenie 53,3 49,2 51,3 49,5 50,9
Karta ptatnicza (debetowa, kredytowa, obcigzeniowa) 49,6 46,9 445 55,1 48,1
Rachunek oszczedno$ciowy, konto oszczedno$ciowe 35,6 29,6 32,2 31,3 31,4
Lokaty, depozyty terminowe 18,9 15 171 18,2 14,8

Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka gotébwkowa 12,2 13,8 13,4 14,1 14,8
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Produkt bankowy Pyt. 1  Pyt.2 Pyt.3 Pyt 4 Pyt5

Fundusz emerytalny (111 filar) 10 73 84 9,6 8,8
Karta przedptacona (prepaid) 6,3 54 4.8 71 5

Nie znam zadnego 6,3 6,9 7.8 5,6 6,6
Akcje i udziaty 6,3 5 53 6,1 6

Kredyt hipoteczny 41 4,2 31 45 35
Ptatnosci mobilne 41 35 31 35 31
Obligacje 37 35 31 35 38
Pozyczka hipoteczna 1,9 1,9 1,7 1 1

Mikrokredyt 1,1 12 1,1 1 0,9
Odmawiam odpowiedzi 0,7 0,8 0,3 0,5 13

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

WS$rod oséb, ktére poprawnie odpowiedziaty na wszystkie pytania bedace wskaz-
nikiem teoretycznej wiedzy finansowej, zdecydowana wiekszo$¢ miata rachunek
biezacy (zawsze powyzej 81%), okoto 50% dysponowato ubezpieczeniem oraz kartg
ptatnicza. Mniej wiecej 30% respondentéw, ktorzy udzielili prawidtowej odpowiedzi
na pytania od 1do 5, byto posiadaczami rachunku oszczednosciowego (35,6%). Co
piata osoba, ktéra znata prawidtowg odpowiedz na zadane pytania, miata lokate,
depozyt terminowy, a okoto 10% - kredyt bez zabezpieczen oraz fundusz emerytal-
ny. Posiadacze innych produktdéw finansowych stanowili mniej niz 7% oso6b, ktore
poprawnie odpowiedziaty na zadane pytania.

Zakonczenie

Diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej, statystyki GUS, raporty z badan
oraz opracowania merytoryczne w zakresie demografii wojewddztwa t6dzkiego
jednoznacznie wskazujg na tendencje starzenia sie¢ mieszkancow i wystepowanie
zjawiska depopulacji w tej jednostce administracyjnej. Tym samym konieczne jest
zadbanie o aktywne starzenie sie spoteczenstwa, takze w aspekcie finansowym,
umozliwiajgce Swiadome i odpowiedzialne uzywanie produktéw finansowych.

Przedstawiona powyzej analiza zwigzku miedzy wiedzg finansowg a korzystaniem
z produktow finansowych wskazata na istnienie zwigzku miedzy wiedzg teoretyczng
a wigczeniem w system finansowy. Wsrdd tych, ktérzy poprawnie odpowiedzieli
na pytania bedace wskaznikiem teoretycznej wiedzy finansowej, zdecydowang
wiekszos¢ stanowity osoby ubankowione i jedynie niewielki odsetek byt wyklu-
czony finansowo. Generalnie w przypadku oséb w wieku 50+ widoczne byto takze
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korzystanie z podstawowych (tradycyjnych) produktéw bankowych i towarzyszace
im wieksze obawy przed pozostatymi produktami finansowymi oraz niecheé¢ do
nich. W obliczu trendéw demograficznych inkluzja os6b nieubankowionych, w tym
szczegOlnie powyzej 50. roku zycia, jest jednym z najwiekszych wyzwan stojacych
przed instytucjami finansowymi.
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Financial awareness of people aged 50 + and using of banking products

The aim ofthe article is to assess the level of financial knowledge, the inhabitants of£6dz province
and an indication of the key determinants of financial awareness. Financial knowledge is seen, on the
one hand, as a condition of inclusion in the banking system, and on the other, as a factor increasing
the stability of the financial sector. According to population projections, attention will be focused on
people aged 50+. Scientific metod used in the article: critical analysis ofliterature sources and analysis
of the questionnaire responses.



