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Zastosowanie techniki informacyjnej a struktura sprawowania
wtadzy — gléwne koncepcje i stan faktyczny

The Application of Information Technology and the Structure of Government — Main
Concepts and Reality

Rzeczywisto$¢, ktéra nas otacza, sklada sie z trzech i tylko trzech ele-
mentéw: materii, energii i informacji. To, co nie jest materiag ani energia,
jest informacja, chociaz ta ostatnia nie istnialaby bez dwéch pozostatych.
Informacje rodzi réznorodno$é materii, informacja jest wszedzie tam, gdzie
ma miejsce przeplyw energii. Opierajac sie na kryterium elementu deter-
minujacego materialny rozwdj spoleczenistw, historie ludzkosci podzieli¢ by
mozna na trzy etapy. Etap pierwszy — od powstania pierwotnej struktury
spotecznej, do rewolucji przemyslowej — to etap materii, etap drugi —
od poczatkéw rewolucji przemyslowej, az po rewolucje informacyjng — byt
epoka energii; trzeci etap — trwajacy po dzien dzisiejszy — jest wiekiem
informacji.

Kluczowe znaczenie informacji znajduje uznanie takze we wspdlczesnych
teoriach budowy $wiata. Edward Fredkin — wykladowca MIT — utrzymuje,
ze informacja jest bardziej podstawowa niz materia i energia. Twierdzi on, ze
atomy, elektrony i kwarki skladaja sie ostatecznie z bitéw — binarnych cza-
steczek informacji, takich jak te, ktore steruja praca komputeréw. Fredkin
powiada takze, iz zachowanie sie bitéw, a tym samym calego wszechswiata,
sterowane jest programem opartym na jednej regule.

Nie czujemy sie kompetentni, by decydowaé¢ o shlusznoéci tezy Fred-
kina, natomiast mamy wiele dowodéw potwierdzajacych podstawowy cha-
rakter informacji w rozwoju spolecznym. W $wiatowe] ekonomii informa-
cja zdobywa sobie dominujaca pozycje. Juz dzisiaj zatrudnienie w sekto-
rze informacyjnym gospodarki amerykanskiej osiagneto wielkoé¢ 55% ogdtu
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zatrudnionych.! Byé moze, w niedalekiej przysztoéci, bogactwo narodéw
mierzone bedzie stanem nasycenia informacja i wiedza.

Rewolucja informacyjna, a $cislej rzecz ujmujac — zastosowanie tech-
nik informacyjnych — zmienia $§wiat na wiele sposobéw. Glebokosé owych
zmian jest réznie interpretowana. Wedle jednych — zwolennikéw podejscia
mikrosektorowego — zasieg rewolucji informacyjnej ogranicza sie do sfery
techniki 1 metod komunikowania.” Zmiany techniczne w duzej mierze wply-
waja na sposob funkcjonowania rynku, jednakze nie zmieniaja one praw nim
rzadzacych. Zgodnie z podej$ciem mikrosektorowym stuszniejsze jest moéwie-
nie o rewolucji komunikacyjnej a nie rewolucji informacyjne;.

Inne podejécie — makrosektorowe — dopatruje si¢ zjawisk charakte-
rystycznych dla rewolucji informacyjnej w réznych sektorach gospodarki,
a szczegdlnie w sektorze ustug zwiazanych z informacja. Zmiany na plasz-
czyznie technicznej wplywaja nie tylko na poziom ekonomiczny funkcjono-
wania spoleczenstwa, zmieniajg takze styl zycia ludzi, niektére przyzwycza-
jenia, tryb wykonywania niektérych zajeé.

Podejécie strukturalne widzi w rewolucji informacyjnej czynnik zmian
totalnych — nastepstwa rewolucji dosiegna wszystkich sfer i pozioméw zycia
spolecznego, beda one zauwazalne nie tyle w sferze wytwarzanych débr, co
w sferze proceséw prowadzacych do ich wytworzenia?.

Stopien zdeterminowania zjawiska wladzy przez procesy rewolucji infor-
macyjnej mozemy interpretowaé réznie, w zaleznosci od podejscia, ktéremu
chcemy holdowaé. I tak, przychylajac sie ku podej$ciu mikrosekiorowemu,
musieliby$my stwierdzi¢, ze zjawisko wladzy nie podlega wplywom rewolucji
informacyjnej. Stanowisko makrosektorowe determinuje nasza umiarkowang
postawe wobec zagadnienia — jakkolwiek zmiany na plaszczyZnie technicz-
nej modyfikujg szczegdly funkcjonowania wiadzy, nie zmieniaja generaliéw.
Przyjmujac podejscie strukturalne, musieliby$my stwierdzié, ze rewolucja in-
formacyjna zdecydowanie modyfikuje podmioty, metody i instrumenty spra-
wowania wladzy. Jakie stanowisko wypada nam przyjac¢? Udzielenie odpo-
wiedzi na to pytanie jest celem niniejszego artykulu.

Nie podejmowalibyémy dyskusji nad zagadnieniem sprawowania wladzy
w warunkach rewolucji informacyjnej, gdybyémy nie byli przekonani, iz oba
zjawiska maja ze soba zwigzek. W zalozeniu tkwi juz wiec sprzeciw wobec
podejécia mikrosektorowego.

1 S. Bankes, C. Builder, Seizing the moment: harnessing the information techno-
logtes, , The Information Society”, Vol.8:1992, No 1, s. 10.

2 K. Valaskakis, Post-industrial or re-industrial: two interpretations of the infor-
mation revolution, ,World Future Society Bulletin”, July/August 1982, s. 2-3.



Zastosowanie techniki informacyjnej a struktura sprawowania wtadzy. .. 231

Zastosowanie technik informacyjnych, we wszelkich systemach spotlecz-
nych, zmienia dotychczasowy obieg informacji — w granicach owych sys-
teméw, jak tez miedzy systemem i jego otoczeniem. Dotychczas istnie-
jace struktury organizacyjne ulegaja przemodelowaniu zgodnie z tym, jaki
ksztalt przyjmie siatka kanaléw informacyjnych w ramach organizacji. Nie-
ktére elementy i poziomy organizacji zostana przez nig pominiete, inne
zyskaja na znaczeniu. Dotychczasowe zastosowanie techniki informacyjnej
w organizacjach wskazuje, ze eliminuje ona szczeble posrednie w organi-
zacji, destabilizujac strukture hierarchiczng i konstruujac strukture zwana
adhocracjq. Adhocracja jest siecia nieoczekiwanych powigzan, jednakze w
najwiekszym stopniu skoordynowang, ze wzgledu na mozliwo$¢ stosowa-
nia nowych érodkéw przekazu3. Uksztaltowanie si¢ struktury adhocracyj-
nej wplywa na moc decyzyjna poszczegdlnych uczestnikéw systemu spotecz-
nego. Zwielokrotnienie informacji oraz kanaléw jej przenoszenia wydaja si¢
do pewnego stopnia determinowaé¢ dystrybucje wladzy.

W literaturze przedmiotu znajdujemy rézne odpowiedzi na pytanie,
kto jest najwiekszym beneficjentem zastosowania techniki informacyjnej
w oSrodkach decyzyjnych. Brane s3 pod uwage trzy grupy uczestniczace
w procesie decyzyjnym: eksperci (specjaliSci od komputeréw, programowa-
nia oraz innych dziedzin, ktérych znajomosé jest przydatna w procesie decy-
zyjnym), menedzerowie (ci, ktérzy zarzadzaja administracja publiczng, po-
dejmuja decyzje operacyjne), politycy (merowie, burmistrzowie, prezydenci,
czlonkowie wybieralnych cial reprezentacyjnych).

J. N. Danziger, W. H. Dutton, R. Kling, K. Kraemer wskazali cztery
koncepcje elit wladzy powstale w nastepstwie zastosowania techniki
informacyjnej w procesie politycznym:

1. Racjonalizm menedzerski — zgodnie z tym podej$ciem celem orga-
nizacji spolecznej jest wzrost czynnika racjonalnego w procesie podejmowa-
nia decyzji oraz nastawienie na realizacje intereséw organizacji. Organiza-
cja jest kontrolowana przez menedzerdw, ktérzy podejmuja decyzje na
podstawie wszechstronnej informacji. Technika informacyjna jest zasobem
strategicznym, dzialajacym na korzysé menedzeréw, gdyz to oni decyduja
o jej wykorzystaniu. Technika informacyjna stanowi zrédlo zwiekszenia ilosci
1 poprawienia jakosci informacji — jako taka wplywa wiec na efektywnosé
procesu decyzyjnego oraz potencjal decyzyjny jej uzytkownikdw.

2. Elitaryzm technokratyczny zaklada, ze ,,zasoby” organizacyjne
sg kontrolowane przez ekspertéw réznych dziedzin. Zastosowanie czy

3T . W. Malone, J. F. Rockart, Komputery, sieci ¢ korporacje, ,Swiat Nauki”,
1991, Nr 3, s. 83.
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tez adaptacja tych zasobéw w zyciu spolecznym beda stuzyly interesom
tych ekspertéw. Technika informacyjna to przyklad dziedziny, gdzie specjali-
styczna wiedza techniczna jest niezbedna, by procesy gromadzenia, przetwa-
rzania i przesylania informacji przebiegaly bez zaklécen. Elitaryzm techno-
kratyczny przyjmuje, iz ci, ktorzy posiadaja wiedze i umiejetnosc sterowania
zautomatyzowanymi systemami informacyjnymi? oraz maja bezposredni do-
step do zasobéw informacyjnych, stworza elite techniczng, ktérej udziatem
bedzie wiekszosé decyzji zwiazanych z zastosowaniem techniki informacyjnej
oraz wigkszos¢ korzysSci plynacych z tego zastosowania.

3) Pluralizm organizacyjny zaklada, iz zadna pojedyncza grupa
nie zdominuje procesu decyzyjnego, jako ze na skutek zastosowania
techniki informacyjnej systemy organizacyjne ulegna fragmentacji i dehie-
rarchizacji. Tak wiec nie nalezy spodziewac si¢ jednolitego systemu kontroli
nad informacyjnymi zasobami organizacji. W procesie decyzyjnym uczest-
niczy wielu aktoréw o réznych interesach — technika informacyjna, jako
istotny element podnoszacy efektywnos$é procesu decyzyjnego nie jest im
obojetna, wszyscy aktorzy zabiegaja o jej pozyskanie oraz taka jej adapta-
cje, by sthuzyla ona najefektywniej ich interesom. Rozmieszczenie zasobéw
informacyjnych wewnatrz organizacji bedzie rezultatem wspdlzawodnictwa
réznych grup zainteresowanych udzialem w procesie decyzyjnym.

4. Wzmocnienie polityki uzaleznia rozmieszczenie kontroli nad za-
sobami informacyjnymi organizacji od dominujacych w niej intereséw gru-
powych. Technika informacyjna stuzy w pierwszym rzedzie interesom
i koalicjom dominujgcym w organizacji. Zaadaptowanie techniki in-
formacyjnej w organizacji wzmocni pozycje wladcza tych aktoréw, ktorzy
kontrolowali zasoby organizacyjne przed zainicjowaniem procesu informaty-
zacji. Aktorzy kontrolujacy zastosowanie techniki informacyjnej w organi-
zacji, beda starali sie nadaé jej taki kierunek, by stuzyla ona realizacji ich
intereséwS.

Powyzsze hipotezy zostaly zweryfikowane przez Kraemera i Duttona,
ktérzy zbadali i opisali zakres i sposéb wykorzystania systeméw infor-
macyjnych® przez poszczegdlne kategorie uczestnikéw procesu decyzyjnego,

* Przez system informacyjny rozumiemy taki system techniczny, ktérego celem jest
realizacja co najmniej jednej z funkcji: zbierania, przesylania, przechowywania, przetwa-
rzania i udostepniania informacji, zgodnie z potrzebami i wymogami uzytkownikéw.

5 J.N. Danziger, W. H. Dutton, R. Kling, K. Kraemer, Computers and
Politics. High Technology in American Local Governments, New York 1982, s. 13-18.

8 Badano wykorzystanie dwéch rodzajéw systeméw informacyjnych: baz danych, zawie-
rajacych dane o otoczeniu spolecznym organizacji, umozliwiajace dostrzeganie probleméw,
okreslenie srodkéw i sposobdw ich rozwigzania; oraz systemdéw operacyjnych zawierajgcych
dane, o organizacji (administracji lokalnej), usprawniajace jej dzialania rutynowe.
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tj. menedzeréw zatrudnionych w administracji lokalnej (city manager), tech-
nokratéw (ekspertéw), politykéw (merowie, rady miejskie). Badania zostaly
przeprowadzone w 1976 roku, w 42 miastach amerykanskich, liczacych po-
nad 50 000 mieszkanicdw, o Srednim stopniu zinformatyzowania administracji
lokalnej.

Pierwszym wnioskiem wyciagnietym z badan bylo stwierdzenie zalez-
noéci miedzy stopniem wykorzystania systeméw informacyjnych
a stopniem zaangazowania uczestnika w procesie decyzyjnym. Za-
lezno$¢ ta jest wprost proporcjonalna. Nastepnie zbadano stopien wyko-
rzystania baz danych. Stwierdzono, ze jakkolwiek kazdy uczestnik procesu
decyzyjnego korzysta z tego rodzaju systemu informacyjnego, to ogdlny
stopien wykorzystania baz danych jest niski — tylko w 10% miast
kazdy urzednik administracji lokalnej korzysta systematycznie z baz danych;
w tyluz miastach bazy danych sa wykorzystywane tylko dla dwdch celéw:
wyszukiwania probleméw i ich uzasadniania; w potowie miast bazy danych
sg wykorzystywane sporadycznie.

Eksperci korzystaja z baz danych cze$ciej niz inni uczestnicy admini-
stracji lokalnej, jednakze réznice w stopniu wykorzystania baz danych przez
uczestnikéw procesu decyzyjnego nie s3 zbyt duze. Pewne rozbieznosci wy-
stepuja w sposobie korzystania z baz danych przez poszczegélne kategorie
uczestnikow procesu decyzyjnego, np. menedzerowie wykorzystuja je dla ce-
l6w planowania, podczas gdy politycy korzystaja z nich, by uzasadnié swoje
postawy wobec poszczegélnych probleméw oraz pozyskaé zwolennikéw dla
swojej linii politycznej. Wystepujace réznice w sposobie i czestotliwosci wy-
korzystania baz danych sa niewystarczajace, by uznaé, ze ktéras z grup jest
monopolista w dostepie do nich.

W wiekszym stopniu niz bazy danych sa wykorzystywane w procesie
decyzyjnym systemy operacyjne. Jednakze i w tym wypadku stopien ich
wykorzystania jest umiarkowany. W ponad 3/4 miast systemy operacyjne
sg stosowane do zarzadzania, planowania i celéw politycznych (wplywanie
na opinie publiczna). Wieksze jest zréznicowanie wykorzystania systemodw
operacyjnych przez poszczegdlne kategorie decydentéw. Najczesciej do sys-
teméw operacyjnych odwohija sie menedzerowie: w polowie miast wspoma-
gaja one kontrolowanie podleglych jednostek administracyjnych oraz podej-
mowanie decyzji. Przewaga menedzeréw nad innymi grupami decydentéw
w stopniu wykorzystania systeméw operacyjnych jest wyrazna. Niewatpli-
wie ma to wplyw na rozmiar ich udzialu w procesie ksztaltowania decyzji na
szczeblu lokalnym’. Podsumowujac wyniki badan, przeprowadzonych przez

" K.L. Kraemer, W. H. Dutton, The interests served-by technological reform. The
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K. L. Kraemera 1 W. H. Duttona, nalezy stwierdzi¢, ze eksperci korzy-
staja z baz danych czeSciej niz pozostali uczestnicy procesu decy-
zyjnego, natomiast systemy operacyjne sa w najwiekszym stopniu
wykorzystywane przez menedzeréw. Jednakze przewaga menedzeréw i
ekspertéw nad innymi uczestnikami procesu decyzyjnego w stopniu wyko-
rzystania systeméw informacyjnych nie jest réwnoznaczna z ich decydujg-
cym wplywem na proces decyzyjny. Ponadto, niewielkie réznice w stopniu
wykorzystania systeméw informacyjnych przez poszczegdlnych uczestnikéw
wykluczajg koncepcje elitaryzmu technokratycznego 1 racjonalizmu mene-
dzerskiego, a raczej potwierdzaja koncepcje pluralizmu organizacyjnego.

Wplyw techniki informacyjnej na proces decyzyjny ocenia sie a priori
bardzo wysoko, natomiast decydenci sktonni sg sprowadzaé ja do roli spraw-
nego narzedzia operujacego informacja. Menedzerowie i eksperci dostrzegaja
istotne mozliwosci zastosowania infotechnik w procesie decyzyjnym i wska-
zuja na brak woli ich pelnego wykorzystania przez decydentéw politycznych.
Poglad ten znajduje swoje potwierdzenie w wynikach badan nad wplywem
wykorzystania baz danych na zmiane wczesniej podjetych decyzji. 43% de-
cyzji podjetych wcze$niej przez menedzeréw zostato zmienionych pod wply-
wem nowych informacji pochodzacych z bankéw danych, 28% decyzji pod-
jetych przez meréw miast oraz 33% decyzji podjetych przez rady miejskie.
Przy zmianie wczesniej podjetej decyzji czesciej bierze si¢ pod uwage infor-
macje pochodzace z systeméw operacyjnych — w 82% przypadkéw wezesniej
podjeta decyzja menedzerska ulegta zmianie pod wplywem wykorzystania
systemu operacyjnego, 62% decyzji meréw miast oraz 54% decyzji rad miej-
skich zostato zmodyfikowanych pod wplywem tego samego czynnika®.

Przytoczone wyzej wyniki badan mozna wyjaéni¢ przypisana e prior:
rolag bankéw danych i systeméw operacyjnych w procesie decyzyjnym —
decyzja w znacznej mierze jest ksztaltowana przez informacje o otoczeniu,
pochodzace z bankéw danych, tak wiec ich wykorzystanie ma miejsce w fazie
przygotowawcze) procesu decyzyjnego. Istotnym jest réwniez nastawienie
decydentéw do takiej informacji — zazwyczaj maja oni wlasne Zrédla
informacji, ktére uwazaja za bardziej wiarygodne od informacji powstalych
w wyniku analizy komputerowe;j.

Zastosowanie systeméw informacyjnych dziala raczej pozytywnie, tj.
zwigksza udzial ich uzytkownikéw w procesie decyzyjnym — tendencje taka
zaobserwowano w 54% miast, tendencja odwrotna pojawila si¢ w 27% miast.

case of commuting, ,Administration & Society” Vol. 11: 1979, No 1, s. 93.
8 K. L. Kraemer, W. H. Dutton, A. Northorp, The Management of the
Information Systems, New York 1981, s. 275.
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Na wykorzystaniu systeméw informacyjnych zyskuja w kolejnosci: eksperci,
menedzerowie i urzednicy wyzszych szczebli, a na koncu politycy. Dzieki
zastosowaniu systeméw informacyjnych eksperci i menedzerowie uzyskali
wiekszy wplyw na podejmowane decyzje w 27% miast, urzednicy wyzszych
szczebli — w 18% miast, merowie — w 19% miast. Tylko udzial rad miej-
skich w procesie decyzyjnym wydaje sie by¢ mniejszy (20% miast)®. Zaden
z urzednikéw administracji lokalnej nie uzyskal dzieki wykorzysta-
niu systeméw informacyjnych zdecydowanej przewagi nad pozostalymi
urzednikami. W dalszym ciagu potwierdza to teze pluralizmu organizacyj-
nego, zgodnie z ktdra wzrostowi udziatu jednej kategorii uczestnikéw
w procesie decyzyjnym, towarzyszy wzrost udzialu pozostatych ka-
tegorii uczestnikéw. Teza ta znajduje swoje potwierdzenie jezeli chodzi
o zastosowanie systeméw informacyjnych przez aktoréw w procesie decy-
zyjnym — udzial jednych aktoréw jest proporcjonalny do udzialu innych,
jednakze korzysci w sferze wplywu na decyzje sa zréznicowane.

Wyniki badan wskazujg, iz dotychczasowy znaczny wplyw na de-
cyzje jest jeszcze wiekszy na skutek zastosowania systeméw infor-
macyjnych w procesie decyzyjnym. W miastach o silnej wladzy mera,
systemy informacyjne dzialaja na korzys¢ dalszego wzmocnienia tej wila-
dzy; tam, gdzie zdecydowany wplyw na decyzje lezy w rekach menedzeréw,
wykorzystanie techniki informacyjnej zwielokrotnia ten wplyw. W wigk-
szych miastach, gdzie struktura procesu decyzyjnego'® jest zdecentralizo-
wana i zlozona, gléwne korzyéci wynikajace z zastosowania systeméw in-
formacyjnych przypadaja urzednikom wyzszych szczebli oraz ekspertom?!.
Udzial w zastosowaniu systemdéw informacyjnych nie jest w jedno-
znaczny i bezposredni sposob powiagzany z wywieranym w procesie
decyzyjnym wplywem. Jezeli w interpretacji udzialu w zastosowaniu sys-
temdw informacyjnych wlasciwa jest teoria pluralizmu organizacyjnego, w in-
terpretacji udzialu w procesie decyzyjnym wlasciwa jest teza wzmocnienia
polityki, tj. teza o zachowaniu i dalszym wzmocnieniu istniejacej struktury
wplywu na podejmowane decyzje.

Wyniki badan nad wplywem zastosowania systemdéw informacyjnych na
moc decyzyjna uczestnikéw procesu decydowania politycznego sklaniaja nas
do nastepujacych uogdlnien:

9 Kraemer, Dutton, op.cit., s. 97.

10 Przez strukture procesu decyzyjnego rozumiemy uklad jego uczestnikéw w oérodku
decydowania politycznego, silg ich oddzialywania na przebieg procesu decyzyjnego oraz
zachodzace migdzy nimi relacje.

' Dutton, Kraemer, Kling, op.cit.,, 5.183-185.
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1) W 75% badanych miast zastosowanie systeméw informacyjnych nie-
znacznie wplyneto na rozmiary udzialu aktoréw w procesie decyzyjnym,
w zadnym jednak wypadku nie wplynelo to na uzyskanie znaczacej prze-
wagi jakiegokolwiek aktora nad pozostalymi. Uznajemy wiec ograniczone
znaczenie zastosowania systeméw informacyjnych dla zmian w stosunkach
wladzy.

2) Odrzucamy teze racjonalizmu menedzerskiego, jako ze menedzerowie
nie osiaggaja wiekszego wplywu na decyzje niz pozostale grupy w wyniku
zastosowania technik informacyjnych, chyba ze zajmowali oni wczeéniej
dominujaca pozycje w procesie decyzyjnym.

3) Nietrafna jest réwniez teza elitaryzmu technokratycznego — eksperci
sa wprawdzie aktywnymi uczestnikami procesu decyzyjnego, jednak ich
udzial w wyborze decyzji ostatecznej jest niewspolmierny do ich wczesniej-
SZego zaangazowania.

4) Pluralizm organizacyjny znajduje swoje potwierdzenie w pozytyw-
nych relacjach miedzy stopniem wykorzystania systemdéw informacyjnych
a udzialem aktora w procesie decyzyjnym. Ponadto zaobserwowano, ze ko-
rzystanie z systeméw informacyjnych przez jednego z uczestnikéw procesu
decyzyjnego mobilizuje pozostalych do podobnych dzialan. Jednakze teza
pluralizmu organizacyjnego nie znajduje potwierdzenia w strukturze wladzy
istniejacej w ramach organizacji.

5) Najbardziej adekwatna do wynikéw przeprowadzonych badan jest teza
wzmocnienia polityki, ktéra wyjadnia réznice w udziale we wladzy innymi
niz aktywnoéé informacyjna atrybutami uczestnika procesu decyzyjnego.

Przyczyn dysproporcji miedzy stopniem wykorzystania systeméw infor-
macyjnych przez menedzeréw i ekspertéw a ich wplywem na decyzje orga-
nizacyjne dopatrujemy sie w:

— zakresie przedmiotowym decyzji podejmowanych przez menedzeréw,
ograniczonym do zagadnien sprzetu i oprogramowania, ktére to zagadnienia
nie maja decydujacego znaczenia dla organizacji;

— zroznicowaniu elity technokratyczne), co wiaze si¢ z niespdjnoscia
intereséw prezentowanych przez te grupe;

— stosunkowo duzym zaangazowaniem innych uczestnikéw procesu de-
cyzyjnego w materie projektowania i zastosowania systeméw informacyj-
nych, co ogranicza kontrole nad tymi systemami, sprawowang przez mene-
dzeréw i ekspertéw;

— apolitycznym charakterze elity technicznej (informatykéw, programi-
stow, operatoréw), ktéra — ogdlnie rzecz biorac — jest obojetna na to,
czyim interesom stuzg zaprojektowane i obstugiwane przez nia systemy in-
formacyjne.
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Spdr o to, kto najwiecej korzysta na zastosowaniu systeméw informacyj-
nych w procesie decyzyjnym, pragniemy rozstrzygnaé w nastepujacy sposob:
wyniki badan wskazuja na czeSciowa stusznosé tezy pluralizmu organiza-
cyjnego — wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego korzystaja z systeméw
informacyjnych i zadna grupa nie ma pelnej kontroli nad ich wykorzysta-
niem. Zyskuja wszyscy, a przede wszystkim ci, ktérzy z innych, pozainfor-
macyjnych wzgledéw maja przewage nad pozostalymi aktorami procesu de-
cyzyjnego, jednym stowem ci, ktérzy maja ustalony wplyw na sprawowanie
wladzy. Z racji zajmowanej przez nich pozycji w strukturze organizacyj-
nej steruja oni zastosowaniem techniki informacyjnej tak, by dzialala ona
na ich korzysé — sa wiec gtéwnymi beneficjentami informatyzacji procesu
decyzyjnego. Taka jest tez gtéwna teza polityk: wzmocnienia, potwierdzona
wynikami badan.

Stosunkowo niewielki udzial menedzeréw i ekspertéw w procesie decy-
zZyjnym nie umniejsza znaczenia zastosowan technik informacyjnych dla tego
procesu. Technika informacyjna jest technika elastyczng, mozna ja ksztal-
towal 1 stosowaé dowolnie, w zaleznoSci od intereséw, ktérym ma stuzyé.
Nie wykorzystana do realizacji intereséw jednych grup, postuzy realizacji
intereséw innych. Ale nieuwzglednienie techniki informacyjnej w procesie
decyzyjnym prowadzi w konsekwencji do btedéw politycznych, a w szcze-
gdlnosci do bledu niedocenienia zasobéw informacyjnych konkurenta w grze
polityczne;j.

Powracajac do pytania, postawionego na wstepie artykulu, majac wybér
miedzy podejéciem makrosektorowym a strukturalnym (podejécie mikrosek-
torowe odrzuciliSmy juz w samym zalozeniu), sklaniamy si¢ ku podejéciu
makrosektorowemu do zjawisk rewolucji informacyjnej, albowiem — jak
wskazu)a wyniki badan — zmieniaja sie instrumenty 1 metody podejmowania
decyzji politycznych, zmienia sie réwniez struktura oSrodkéw decyzyjnych,
nie zmieniaja sie podmioty wladcze realizujace swoje dotychczasowe funkcje
za pomoca nowych technik informacyjnych.

SUMMARY

The outcomes of information revolution for the social structure and governance were
analyzed. Four concepts of the political elites emerging as a result of an application
of information technology were presented: managerial rationalism, technocratic elitism,
organizational pluralism and enforcement politics. The probability of accomplishment of
the mentioned ideas was determined by the research made in over 50 cities in U.S. The
ways of an application of information technology to decision-making on local level were
presented as well as their results for the structure of decision-making centres.



