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Mozliwosci zastosowan technik informacyjnych w osrodkach

decydowania politycznego

Prospects of the Application of Information Technology in Decision-Making
Centres

Pierwsze kroki w kierunku usprawnienia funkcjonowania administracji
panstwowej przez zastosowanie technik informacyjnych poczyniono w latach
60. Z poczatku procesem automatyzacji objeto operacje finansowe. Réwno-
legle zajeto sie¢ wdrazaniem techniki informacyjnej do dzialan zwiazanych
z utrzymaniem porzadku publicznego. W miare uplywu czasu procesem in-
formatyzacji objeto ustugi §wiadczone obywatelom przez administracje pu-
bliczng. W latach 80. rozpoczeto konstruowanie i wdrazanie systemoéw infor-
macyjnych wspierajacych tworzenie programéw spolecznych oraz wspoma-
gajacych proces decyzyjny w réznych jego fazach i na réznych poziomach.
Obecnie techniki informacyjne s3 integralnym elementem oérodkéw decy-
zyjnych.

Oérodek decyzyjny jest to ,system podejmowania decyzji politycznych
bedacy elementem systemu politycznego panstwa lub elementem miedzy-
narodowego systemu politycznego”.! W ramach oérodka decyzyjnego wy-
korzystuje sie gléwnie programy obstugi baz/bankéw danych oraz systemy
informacyjne réznego przeznaczenia. Ich zastosowanie wspomaga nastepu-
jace funkcje osrodka decyzyjnego:

1 Z. J. Pietras, Teoria decyzji politycznych, Lublin 1990, s. 53.
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1) zarzadzanie, tj. sprawowanie kontroli nad organizacja i jej otocze-
niem poprzez szybki dostep do wlasciwej informacji o dzialaniach bie-
zacych;

2) planowanie, tj. przewidywanie niekontrolowanych wypadkéw poprzez
dostep do analiz oraz prognoz;

3) decydowanie, tj. kontrolowanie sytuacji decyzyjnej poprzez dostep do
pierwszorzednej i precyzyjnej informacji.

W ramach osrodka decyzyjnego mozna wyrézni¢ nastepujace fazy pro-
ceséw informacyjnych, wiazacych sie z podejmowaniem decyzji politycz-
nych:

»1. Faza rozwazania ewentualnosci podjecia decyzji,
a) informacja wstepna (zarysowanie sytuacji, sprecyzowanie potrzeby),
b) okreslenie kierunkéw poszukiwan i mozliwosci wyboru.
I. Sprecyzowanie celowosci podjecia decyzji.
2. Faza przygotowania do podjecia decyzji,
a) informacja wyprzedzajaca,
b) dyskusja, konsultacja, konfrontacja opinii i stanowisk.
II. Podjecie decyzji.
3. Faza wspélorganizowania realizacji decyzji,
a) informacja uzasadniajaca decyzje, objasniajaca ja i precyzujaca ogélne warunki
realizacji,
b) informacja wykonawcza.
III. Realizacja decyzji.
4. Faza okreslania wynikéw, nastepstw i perspektyw,
a) informacja sprawozdawcza,
b) informacja weryfikujaca skutki decyzji i oceniajaca jej nastepstwa”.?

Infotechniki sg stosowane w kazdej z wymienionych faz procesu decyzyj-
nego. Faza wstepna — rozwazanie ewentualnosci podjecia decyzji — charak-
teryzuje sie wykorzystaniem informacji pochodzacych z baz danych. Wspo-
magaja one realizacje funkcji osrodka decyzyjnego w nastepujacy sposéb:

1) zarzadzanie — gromadzenie informacji o potrzebach otoczenia spo-
tecznego, identyfikacja probleméw, przygotowywanie propozycji zaspokaja-
nia potrzeb oraz rozwigzania ewentualnych konfliktéw;

2) planowanie — analiza socjoekonomiczna charakterystyki populacji,
przewidywanie potrzeb i oczekiwan obywateli, planowanie dzialan;

3) decydowanie — uzasadnianie podejmowanych decyzji, warto$ciowa-
nie projektéw, analiza elektoratu, stymulowanie otoczenia do implementacji
decyzji, analiza nastepstw podejmowanych decyzji.?

2 M. Szulczewski, Informacja i wspdtdziatanie, Warszawa 1982, s. 72.
3 K. L. Kraemer, W. H. Dutton, A. Northorp, The Management of Information
Systems, New York 1981, s. 270-271.
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Banki danych dzialajace dla potrzeb rzadu, administracji publicznej i or-
ganéw samorzadowych zawieraja informacje o otoczeniu tychze, tj. charakte-
rystyke demograficzng populacji danego terytorium, charakterystyke ekono-
miczng — dane o zasobach, przemysle, mieszkalnictwie, sieci transportowej,
zagospodarowaniu terenu, ustugach itd. W latach 80. powstal zintegrowany
system bankéw danych, tzw. system zarzadzania bazami danych (DBMS
— Data Base Managing System). Jest to program obslugi informacji, in-
stalowany w ramach jednej organizacji. Uzytkownicy baz danych w ramach
jednej instytucji maja wspolny dostep do tych samych rekordéw. Informacja
dostepna menedzerom, decydentom i personelowi pochodzi z tego samego
zrédla, gwarantujacego uzytkownikom informacje wiarygodna i pelng. Sys-
temy tego typu najczesciej spotykamy na szczeblu lokalnym administracji,
s3 to tzw. systemy informacji o terenie. DBMS sa duzymi i kosztownymi pa-
kietami, wymagajacymi sprzetu o znacznej pojemnosci oraz specjalistycznej
obslugi technicznej. Z tych wzgledéw nie sa to jeszcze systemy powszechnie
w Polsce uzywane.

Najpowszechniej wykorzystywanymi bazami danych sa bazy dotyczace
populacji, gospodarki gruntami oraz ewidencja pojazdéw zmechanizowa-
nych. Ich wykorzystanie jest zorientowane gléwnie na realizacje celéw za-
rzadzania, a w mniejszym stopniu na planowanie i cele polityczne. Bazy
danych wspomagaja operacje ubiegania si¢ o grunty lub o pomoc finansowa
wladz centralnych w celu realizacji inwestycji lokalnych. W dalszej kolejnosci
wspomagaja one przygotowanie raportéw dla wladz wyzszego szczebla. Inne
zastosowania baz danych wiaza, si¢ z tradycyjnie rozumianym planowaniem:
analiza spolecznoéci lokalnej w kierunku uscislenia jej probleméw i potrzeb;
planowanie przestrzenne, urbanistyczne, rozwijanie sieci ustug etc.

W kolejnej fazie procesu decyzyjnego — w fazie przygotowania do
podjecia decyzji — przydatne sa nastepujace systemy informacyjne:

1) INFORMATYCZNE SYSTEMY ZARZADZANIA (MIS Management Informa-
tion Systems) — systemy te lacza zalozenia teorii organizacji i zarzadzania
z teoria komunikacji i przetwarzania danych, wspomagaja one rutynowe de-
cyzje poprzez modelowanie sytuacji decyzyjnej i dostarczanie danych istot-
nych z punktu widzenia podejmowanej decyzji. Systemy te sa efektywne
w warunkach parametrycznej sytuacji decyzyjnej.*

2) SYSTEMY ZARZADZANIA INFORMACIA (IMS — Information Manage-
ment Systems) — systemy wspomagajace zarzadzanie zasobami informa-
cyjnymi organizacji. Na zasoby informacyjne skladaja si¢ dokumenty, dane

* Parametryczna sytuacja decyzyjna to taka sytuacja, ktérej parametry sa znane
oraz okreslone jest prawdopodobienstwo ich uaktywnienia.
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o rozwoju organizacji, biblioteka lub centrum informacyjne, ksieggowos¢, cen-
trum komputerowe z podporzadkowanymi mu jednostkami przetwarzania
informacji.

3) SYSTEMY WSPOMAGAJACE DECYZJE (DSS — Decision-Support Sys-
tems) — o ile informatyczne systemy zarzadzania wspomagaja rozwiazy-
wanie problemdéw ustrukturyzowanych — tj. takich, w ktérych wszystkie
zmienne s3 okreslone, a sposdb rozwiazywania problemu ma charakter ru-
tynowy — o tyle DSS wspomagaja decydowanie w sytuacji strategicznejS,
niepowtarzalnej, wymagajacej intuicji i myslenia kreatywnego. DSS s3 naj-
bardziej przydatne na wysokim szczeblu decydowania. Systemy te wspoma-
gaja procesy decyzyjne poprzez szczegdlng prezentacje danych, nie za$ ich
przetwarzanie.

4) SYSTEMY EKSPERTOWE — spelniaja funkcje systeméw wspomagaja-
cych decydowanie, ich dodatkowym wymiarem jest sztuczna inteligencja.
Systemy te réznia sie od pozostalych tym, ze nie operuja cyframi, lecz
symbolami, co daje efekt symulacji myslenia czlowieka — eksperta lub de-
cydenta.b Systemy ekspertowe ,charakteryzuja sie umiejetnoscia zbierania
wiadomosci i ich zrozumienia, umiejetnoscia wykorzystania wiadomosci do
zrozumienia faktéw oraz zachodzacych pomiedzy nimi relacji i na tej pod-
stawie przeprowadzenia rozumowania prowadzacego do rozwiazania okreslo-
nego problemu”.”

Podjecie racjonalnej decyzji wymaga wiedzy o: 1) jej celach, 2) alterna-
tywnych drogach osiaggniecia tych celéw, 3) prawdopodobnych konsekwen-
cjach wyboru kazdej z tych alternatyw. Decydent musi mie¢ informacje na
temat kazdego z wymienionych etapéw dochodzenia do ostatecznej decy-
zji. Wiekszo$¢ sytuacji decyzyjnych w polityce ma charakter strategiczny,
totez warunkiem koniecznym podjecia wladciwej decyzji jest ocena prawdo-
podobienstwa wystapienia czynnikéw determinujacych sytuacje decyzyjnga.
Zaleta komputeréw jest zdolnoé¢ uwzglednienia praktycznie nieograniczonej
liczby zmiennych, laczenia ich w rézne konfiguracje, okre§lanie prawdopo-
dobienstwa ich wystepowania.

Pierwotnym celem systeméw informacyjnych jest przygotowanie decy-
denta do podjecia decyzji politycznej, tzn. przedstawienie mu mozliwych
kierunkéw rozwoju sytuacji powstaltej w nastepstwie podjetej decyzji. Celowi
temu stuza komputerowe programy modelowania rzeczywistosci politycznej.

5 Jest to taka sytuacja, ktérej parametry nie sa kontrolowane przez oérodek decy-
zyjny, nie jest tez znane prawdopodobienstwo ich uaktywnienia sie.

8 A. Debons, E. Horne, S. Cronenweth, Information Science. An Integrated View,
Boston 1988, s. 77-82.

T Z. J. Pietraé, Sztuczna inteligencja w politologii, Lublin 1990, s. 105.
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Programy te sa obecnie integralna czescia procesu decyzyjnego, szczegélnie
w materii planowania ekonomicznego. W latach 60. rzad Stanéw Zjedno-
czonych uznal modele komputerowe za podstawowe narzedzie planowania
makroekonomicznego. Od tamtego czasu, w ciaglym uzyciu sa dwa systemy
modelujace:

1. TRIM (The Transfer Income Model — Model Przeptywu Dochodéw),
jest modelem symulujacym nastepstwa realizacji programéw opieki spotecz-
nej. TRIM sklada si¢ z dwéch podprograméw: a) bazy danych personalnych,
ze szczegblnym uwzglednieniem statusu ekonomicznego, b) zestawu pod-
programéw oceniajacych predyspozycje obywateli do uczestnictwa w pro-
gramach pomocy spolecznej oraz oceniajacych stopien wywigzywania sig
obywateli z zobowiazan podatkowych. W powszechnym uzyciu jest udosko-
nalona wersja programu — MATH (MicroAnalysis of Transfer to House-
holds).8

2. DRI (The Data Resources Incorporated National Econometric Model)
— jest to model ekonometryczny powstaly w 1960 roku i od tej pory naj-
powszechniej stosowany w ksztaltowaniu makroekonomicznej polityki USA.
Model stuzy prognozowaniu rozwoju ekonomicznego w najblizszej przyszto-
§ci, symuluje takze nastepstwa prowadzonej przez rzad polityki gospodar-
czej. DRI sklada si¢ z trzech komponentéw: bazy danych, modelu, ustug
ogblnych. O powodzeniu tego programu zadecydowaly: rozmiary bazy
danych, jej wszechstronnoéé, réznorodnoéé zrédel informacji; rodzaj
oprogramowania, umozliwiajacy dostep do programu uzytkownikom
mniej sprawnym w obsludze komputeréw; towarzyszace modelowi ustugi
informacyjne. Zaleta modelu DRI jest czestotliwo$é jego uaktualniania
— co miesigc wprowadza si¢ tam przecietnie okoto 150 poprawek.?

Modele TRIM, MATH i DRI stosowane s3 do nastepujacych celéw:

a) ocena prawdopodobnych kosztéw wykonania programéw opieki spo-
tecznej;

b) przygotowywanie corocznego budzetu panstwa;

c¢) ocena wplywéw réznych zmiennych (np. partykularnych intereséw)
na sytuacje finansows panstwa;

d) symulacja realizacji réznych opcji politycznych i na tej podstawie
projektowanie dzialan spolecznych.

Uzyteczno$¢ systeméw ekspertowych dostrzezono giéwnie w ich umie-
jetnosci symulowania nastepstw decyzji mozliwych do podjecia. Zdolnosé

8 Datawars. The Politics of Modelling in Federal Policymaking, K. L. Kraemer et
al., New York 1987, s. 47-53.
9 Ibid., s. 64-65.
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operowania danymi, zestawiania zmiennych wewnetrznych i zewnetrznych
w rézne konfiguracje uznana zostala za istotne zalety modeli komputero-
wych.

Systemy ekspertowe stuza réwniez potwierdzeniu prezentowanych opinii
politycznych i nawet ci politycy, ktérzy uznaja bardzo ograniczona uzytecz-
noé¢ systeméw ekspertowych w procesie decyzyjnym, siggaja po nie, by nie
byé pozbawionymi informacji, w ktérej posiadaniu znajduja sie by¢ moze
ich przeciwnicy polityczni.

Systemy ekspertowe sg doskonalym zZrédlem argumentéw przydatnych
w trakcie prowadzenia debat, negocjacji czy gier politycznych. Dostarczaja
one informacji stuzacej jasnemu okresleniu stanowisk w debacie politycz-
nej, co jest tym bardziej istotne, im bardziej zlozona jest sytuacja decy-
zyjna. Systemy ekspertowe pomagaja w uporzadkowaniu analizy sytuacji de-
cyzyjnej. Systemy prognozujace i projektujace umozliwiaja przetestowanie
réznych scenariuszy decyzyjnych oraz okre$lenie nastepstw podejmowanych
decyzji.

W sytuacji, gdy konsensu nie mozna osiggna¢ tradycyjnymi metodami,
systemy ekspertowe wspomagaja rozwiazywanie konfliktéw spolecznych. Po-
przez symboliczne ujecie rzeczywistosci proces rozwigzywania konfliktu ogni-
skuje si¢ na faktach, opiniach i nastepstwach debaty politycznej, pomijajac
aspekt personalny polemiki politycznej. Modelowanie jest Srodkiem ,bez-
piecznego” zaangazowania spierajacych sie stron w proces decyzyjny, a co za
tym idzie obcigzenie ich wspélodpowiedzialnoscia za podjeta decyzje. Dzieki
modelowaniu komputerowemu mozliwe jest dokladne i pelne przedstawie-
nie opcji decyzyjnych, modele dostarczaja réwniez kryteriéw oceny tychze
opcji. Modele dostarczaja tez nowej, niepodwazalnej, bo relatywnie obiek-
tywnej informacji. Informacja ta jest §érodkiem przekonania stron w konflik-
cie o koniecznoéci przystania na jedno, optymalne rozwiazanie. Oczywiscie
modele komputerowe moga petnié role ,mediatoréw” w konfliktach spotecz-
nych tylko wtedy, gdy strony zaangazowane w nich respektuja autorytet
wiedzy cksperckiej, reprezentowanej przez model.

Jakkolwiek przydatnosé¢ systeméw ekspertowych w procesie decyzyjnym
jest niepodwazalna, nie sposéb pominaé ich wad i niedogodnosci zwigza-
nych z ich zastosowaniem. Jedna z nich jest oprogramowanie. Dane prze-
twarzane i generowane przez program sa czestokro¢ niereprezentatywne, nie-
adekwatne i niepelne. Zauwazalne sg bledy systeméw ekspertowych wynika-
Jace z nieprawidlowej reprezentacji relacji strukturalnych pomiedzy zmien-
nymi. Jednakze nieadekwatno$¢ modeli do symulowanej przez nie rzeczywi-
stoéci nie musi wynika¢ z tkwiacych w nich bledéw, np. trafno$é prognoz
generowanych przez modele jest trudna do okreslenia, gdyz rzeczywisto$é,
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ktéra modele symuluja ma charakter dynamiczny, natomiast systemy eks-
pertowe z opéZnieniem reaguja na zmiane rzeczywistosci spolecznej. Wy-
niki symulacji moga takze wplywaé na zachowania uczestnikéw symulowa-
nej sytuacji, co w dalszym stopniu wplywa na trafnos$é pierwotnej prognozy.
W takim wypadku trudno jest stwierdzié¢, czy blad w prognozie powstal
w wyniku reakcji nan systemu, czy tez bledu tkwiacego w samym mo-
delu.

Kazdy system ekspertowy opiera sie na jakiej$ teorii ekonomicznej,
spolecznej lub politycznej. Teorii takich jest wiele, kazda z nich ma swoich
zwolennikéw i przeciwnikéw. Nietrudno jest wiec zakwestionowaé trafnosé
prognoz generowanych przez modele z pozycji teorii odmiennej od tej, na
ktdrej model sie opiera.

W koncu, istotna dla implementacji modelu jest akceptacja informacji
wygenerowanych przez systemn, jako istotnych dla procesu decyzyjnego. Naj-
wyzsza akceptacje politykéw uzyskuja systemy symulujace lub modelujace
waski odcinek rzeczywistosci. Czym model ogdlniejszy, starajacy sie objaé
jak najwiekszy zakres rzeczywistosci, tym wigksze sg watpliwosci, co do traf-
nosci generowanych przez niego informacji.

Podjecie decyzji oraz jej implementacja sa wspomagane przez systemy
informacyjne ogdlnie nazwane systemami wspierajacymi decydowanie (De-
cision Support Systems — DSS). Ich celem jest ,koordynacja” sadéw i opinii
decydenta z ekspertyzami wygenerowanymi przez system ekspertowy. Spo-
s6b i wykorzystanie tych systeméw zalezy wylacznie od decydenta. Trudno
jest oceni¢, w jakim stopniu system ekspertowy wplynal na dokonanie jed-
nego sposrod wielu mozliwych wyboréw. Ogdlnie znana jest prawidlowos$é,
ze im mniej klarowne sa poglady decydenta na dany problem, im slab-
sza jego orientacja w sytuacji decyzyjnej oraz im wieksza otwarto$é na
rézne opcje wyboru, tym wigksze oddzialywanic informacji wygenerowa-
nych przez system ekspertowy. Natomiast w sytuacji, gdy decydent ma
jasny obraz sytuacji decyzyjnej oraz jest przekonany o konieczno$ci pod-
jecia okreslonej decyzji, sila oddzialywania ekspertyz komputerowych jest
znikoma.

Powyzszy wariant wykorzystania systeméw wspierajacych decydowa-
nie polityczne ogranicza si¢ do interakcji elementéw: systemu ekspertowego
oraz decydenta. Nie jest to jednak jedyny wariant zastosowania DSS. Sys-
temy wspierajace decydowanie polityczne ,wbudowane” w skomputeryzo-
wany system konferencyjny (CCS — Computerized Conferencing System)
sa Srodkiem wspierajacym komunikacje grupows oraz decydowanie grupowe.
Znaczenie tego systemu pozwola nam doceni¢ rezultaty badan procesu ko-
munikowania w organizacjach spolecznych, wedlug ktérych od 40% do 90%
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czasu decydenci po$wiecaja na komunikowanie sie (werbalne i pisemne).!?

Nie zamierzamy oceniaé tutaj efektywnosci decydowania indywidualnego
badZ grupowego, pragniemy jedynie wskaza¢ na mozliwosci zastosowania
techniki informacyjnej do tego ostatniego.

Wiele argumentéw przemawia za zastosowaniem komputeréw w decy-
dowaniu grupowym. Komputery ,ogniskuja” komunikacje interpersonalna
na przedmiocie decyzji, ,porzadkuja” proces komunikacji interpersonalne;j,
w zaleznosci od stopnia zlozonosci problemu, jak tez ,precyzuja” tres¢ ko-
munikatéw poprzez tworzenie algorytmoéw.

Wprowadzenie komputera jako medium komunikowania wewnatrzgru-
powego umozliwia uporzadkowanie procesu przeplywu i akumulacji danych
zwigzanych z przedmiotem decyzji. Rezultaty zastosowan systeméw wspie-
rajacych proces decyzyjny w grupach wskazuja, ze przy zastosowaniu syste-
moéw komputerowych poprawia sie ,,jakos$¢” podejmowanych decyzji. Komu-
nikowanie za posrednictwem komputera jest skierowane na podjecie opty-
malnej decyzji (optymalnej z punktu widzenia ekspertéw, a nie politykéw),
przyczynia sie do wzrostu wypowiadanych opinii i wymiany informacji.
W komunikowaniu takim zanika prawie zupelnie dazenie do osiggniecia kon-
sensu (obecne w komunikowaniu face to face). Jakkolwiek komunikowanie
za poSrednictwem elektronicznych mediéw zawiera w sobie pewne elementy
emocjonalne, nie wystepuja w nim zachowania majace na celu obnizenie
napiecia ($miech i zart w komunikowaniu face to face). Tak wiec kompu-
terowe systemy wspierajace decydowanie grupowe wplywaja pozytywnie na
jako$¢ decyzji, lecz nie tworza, a raczej oslabiaja wiezi partnerskie w grupie
decyzyjnej.11

Rola techniki informacyjnej w samym akcie podjecia decyzji politycznej
jest, rzecz jasna, niewielka — decyzje podejmuje czlowiek, maszyna dostar-
cza mu jedynie niezbednych do tego aktu informacji. Maszyna wspomaga
natomiast proces implementacji decyzji. Zastosowanie techniki informacyj-
nej stwarza szczegdlne warunki organizacyjne dla ostatniej fazy procesu de-
cyzyjnego. Obok omawianych juz bankéw danych operacje administracyjne
wspomagane s3 réwniez przez systemy zarzadzania informacjs.

Systemy zarzadzania informacjg sa to takie systemy komputerowe, ktére
wspieraja rutynowe czynno$ci rzadu i administracji publicznej, zawierajace
informacje o personelu tychze oraz o dzialaniach podejmowanych przez po-
szczegllne agendy rzadowe i jednostki administracyjne réznych szczebli. Po-

10 M. Turoff, S. R. Hiltz, Computer Support for Group Versus Individual Decision,
»IEEE Transactions on Communications” 1982, Vol. 30, s. 82.
Y Ibid., s. 87.
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dobnie jak bazy danych, réwniez systemy zarzadzania informacja wspoél-
uczestnicza w wykonywaniu funkcji zarzadzania, planowania oraz realizacji
celéw politycznych. Wymienionym funkcjom odpowiadaja nastepujace za-
stosowania systeméw zarzadzania informacja:

1) zarzadzanie — kontrola dzialan oséb oraz jednostek administracji
publicznej, kontrola dochodéw, wydatkéw oraz stanu wyposazenia;
2) planowanie — alokacja zasob6w rzeczowych i ludzkich, planowa-

nie dzialan, przewidywanie stanu finanséw administracji, optymalizacja
dzialan;

3) polityka — odpowiadanie na prosby i skargi obywateli, uzasadnianie
podjetych decyzji administracyjnych.!?

Systemy zarzadzania informacja wspomagaja dzialania administracyjne
poprzez wykonywanie niektérych prostych funkcji, np. przyjmowanie tele-
fonicznych zgloszen naglych wypadkéw i organizowanie pomocy, przydzie-
lanie personelu do poszczegélnych zadan, operacje finansowe. Systemy za-
rzadzania informacja umozliwiaja réwniez przewidywanie nastepstw dzialan
podejmowanych przez poszczegdlne jednostki administracyjne, wyznaczanie
priorytetéw organizacyjnych, organizowanie i kontrolowanie dziala admi-
nistracji.

Zastosowanie systemdw zarzadzania informacjg w planowaniu ogranicza
si¢ do Sledzenia funkcjonowania istniejacych procedur administracyjnych
i oceniania ich przydatnosci w realizowaniu zadan administracji.

O przydatnosci technik informacyjnych w procesie decyzyjnym zadecy-
dowala dotychczasowa praktyka oérodkéw decyzyjnych, w ktérych struktu-
rze znalazly swoje miejsce systemy komputerowego przetwarzania informa-
cji. Szczegllng szanse dla owocnych zastosowan systeméw komputerowych
w Polsce widzimy w lokalnych oérodkach decyzyjnych. Rozwdj samorzadno-
Sci oraz wolnego rynku opartego na wlasnosci prywatnej stwarza zapotrze-
bowanie na informacje o terenie (populacji, gruntach, nieruchomosciach).
Wydaje sie niemozliwe sprawne zarzadzanie sprawami miasta i gminy bez
dostepu do kompleksowej i wiarygodnej informacji. Taki dostep gwarantuja
komputerowe bazy danych oraz systemy zarzadzania informacja. Systemy
ekspertowe w wydatny sposéb wspomagaja decyzje dotyczace zaréwno go-
spodarki przestrzennej, jak i struktury budzetu miasta i gminy. Jakkolwiek
na szczeblu lokalnym czynione s starania, by stworzy¢ system informacji
o terenie, to trzeba bedzie nan jeszcze poczekaé. Zbudowanie takiego sys-
temu informacyjnego zabralo wladzom lokalnym w panstwach zachodnich

12 K. L. Kraemer, W. H. Dutton, The Interests Served by Technological Reform. The
Case of Commuting, ,Administration & Society” 1979, Vol. 11, No 1, s. 87.
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kilka lat. Biorgc pod uwage niedostatek srodkéw, jakimi dysponujg samo-
rzady terytorialne w Polsce, czas oczekiwania na pierwszy system informacji
o terenie moze si¢ wydhuzy¢.

SUMMARY

The phases of the informational processes in the decision-making centres were
enumerated. The prospects of application of data bases during the introductory phase
of decision-making were presented. Some other information systems were characterized:
Management Information Systems, Information Management Systems, Decision-Support
Systems, Expert Systems. The use of computer modelling in the federal government of
the U. S. was outlined. The adoption of expert systems in the process of problem-solving
and group decision-making was explained. Some remarks on the hindrances of expert
systems were made. The relations between the decision-maker and computer were taken
on account. The role of the Information Management Systems in the accomplishment of
political decisions summed up the article.
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Politolodzy w Polsce pod koniec XX wieku, rozwijajac swoja dyscypling naukowa,
winni przyjaé za priorytetowe dwa zadania. Po pierwsze — nalezy koniecznie i zdecydo-
wanie przezwycigzy¢ negatywne nastepstwa dominacji filozofii marksistowskiej w naukach
spolecznych i wyzwolié¢ si¢ od wplywéw ideologicznych. Po drugie — podjaé zintegro-
wane poszukiwania podstaw metodologicznych politologii w celu okreslenia paradygmatu
badawczego wlasciwego dla tej nauki. Politologia wychodzi bowiem ze stadium metodolo-
gicznego eklektyzmu i uzaleznienia od innych, ,starych” nauk, takich jak historia, prawo,
socjologia czy filozofia.

Powyzsze dwie przestanki tworza swoisty imperatyw dla wspélczesnych badar polito-
logicznych, wymuszajacy refleksje metodologiczna,a w jej ramach poszukiwanie paradyg-
matu badain politologicznych. W tym zawiera si¢ tez uzasadnienie, dla ktérego warto prze-
analizowa¢ prace Barbary Krauz-Mozer i Wladyslawa Szostaka; tym bardziej, ze B. Krauz-
Mozer juz zaistniala wsréd politologéw podejmujacych trud rozwazari metodologicznych.!
Innym powodem sklaniajacym do krytyki tejze pracy jest nadanie jej waloru podrecz-
nika dla studentéw nauk politycznych, bedacego wprowadzeniem do metodologicznych
podstaw nauki o polityce uznanych za istotna czesc programu teorii polityki. Realizacja
zar6wno propedeutycznych zadan stawianych przed tym przedmiotem, jak i ksztaltowa-
nie konkretnych i realnych umiejetnosci z zakresu metodologii jest podwdjnie skompli-
kowana.

Z jednej strony metodologia badan politologicznych rozumiana jako dyscyplina polito-
logii nie ulegta w Polsce wyraZnej krystalizacji, a ponadto mozna sie zgodzi¢ z konstatacjg
autoréw recenzowanej pracy, ze dotychczasowe opracowania sa ,zbyt szerokie oraz malo

! Zob. B. Krauz-Mozer, Metodologiczne problemy wyjasniania w nauce o polityce, Krakéw
1992.



