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Wizerunek policji w opinii mieszkancow Lublina

The Image of Police in the Opinion of Lublin Inhabitants

Amerykanski profesor kryminologii i nauk policyjnych, ktory przez rok dla
celow badawczych pelnil role policjanta, stwierdzit, ze ,,Spoleczeistwo wymaga
za wiele od swojej policji. Od policjantow oczekuje si¢ nie tylko zapewnienia
poszanowania prawa, ale takze zada od nich, by pemili funkcje psychiatrow,
doradcow matzenskich, pracownikow socjalnych, a nawet lekarzy czy ksigzy™.!

Przed policja czgsto wigc stoja zadania, ktore niejako wykraczaja poza jej
przygotowanie i obowiazki zawodowe. Obok zapewniania szeroko rozumianego
bezpieczenstwa, policjanci stawiani sa w sytuacjach konfliktowych, pelniac role
negocjatorow, moderatorow, a jednocze$nie bedac odpowiedzialnymi za ksztal-
towanie dobrych stosunkOw z obywatelami, wtasciwych relacji miedzy obywate-
lami a panstwem — a wszystko po to, by sprosta¢ oczekiwaniom spolecznym.

Jak wiec zaspokajac te roznorodnos¢ potrzeb i oczekiwan w praktyce? Jak im
sprostac, bo przeciez zadanie to jest niezbedna podstawa legitymizacji policji
w demokratycznym spoleczenstwie? Jak ksztaltowa¢ ow mozliwie najlepszy
wizerunek, od ktorego zalezy efektywne wspoldziatanie spoteczenstwa z policja,
bedace podstawa jej prawidtowego funkcjonowania?

Konieczne jest jasne zdefiniowanie roli i miejsca policji w spolecznosciach
lokalnych, a te na pewno nie b¢da sprowadzaé si¢ jedynie do wskaznikow
przestepczosci i wykrywalnosci, a obejmowac beda to, co — najogolniej rzecz
ujmujac —mozna by okreslic mianem polepszania jakosci Zycia.? Konieczna jest

1 Cyt. za J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczenstwie obywatelskim, Zakamycze 1999,
s. 18.
2 Ibid.,s. 181in.
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w zwigzku z tym diagnoza spolecznych oczekiwan bedaca punktem wyjscia
w poszukiwaniach wlasciwych kierunkow dzialan. Szczegdlnie, kiedy wzrasta
zaniepokojenie negatywnymi postawami spoleczenstwa wobec policji i jej skutecz-
nosci, wazne okazuja si¢ wszelkie metody poprawy tego stanu. Jedna z nich jest
niewatpliwie uwzglednianie wynikow badan, diagnozujacych stosunek obywateli
do policji. Przykladem takiego czastkowego badania, obejmujacego postawy
mieszkancow okreslonego miasta, jest analiza prezentowana w tym szkicu.

CELE 1 METODOLOGIA BADAN

Nasze badania wpisuja si¢ w nurt badan przeprowadzanych mi¢dzy innymi
przez CBOS i OBOP na zlecenie Wyzszej Szkoly Policyjnej w Szczytnie,
a poswieconych wizerunkowi policji w spoleczenstwie. Stana si¢ one dodat-
kowym zrodlem informacji, jako ze skupiaja si¢ wylacznie na postawach
mieszkancow miasta Lublina. Sprobujemy ustali¢, czy wyniki uzyskane w lubel-
skich badaniach roznia si¢ w jakich$ aspektach od wynikéw badan ogélnopol-
skich, czy w zwigzku z tym bedzie mozna mowi¢ o specyfice tego miasta
w odniesieniu do podejmowanych tu zagadnien.

Tak jak w innych tego typu badaniach, tak i tu, praktycznym celem diagnoz
i empirycznych analiz jest w konsekwencji wypracowanie kierunkéw dzialan
niezbednych do tego, by podnosi¢ jakos¢ relacji miedzy lubelska policja
a spolecznoscia tego miasta, by posrednio —cho¢ w pewnym stopniu — przyczynic
si¢ do realizacji nadrzednego jej celu, o ktorym mowa byla we wstepie,
a mianowicie, do polepszenia jakosci zycia mieszkancow Lublina.

Ten ogolny cel badan przeklada sie na nastepujace cele szczegolowe:

* analiza tego, jak mieszkancy Lublina postrzegaja i oceniajg rzeczywiste
dzialania lubelskiej policji; jaki jest poziom zaufania do lubelskich policjantéw
oraz czy konkretne oceny wynikajace z wlasnych doswiadczen z policja lubelska
roznia sie od ogdlnych, stereotypowych ocen pracy policji;

* diagnoza poczucia bezpieczenstwa Lublinian zar6wno we wlasnej dziel-
nicy, jak i miesScie Lublinie,

* ustalenie deklaratywnego poziomu wspoldziatania z policja.

Na podstawie tych ocen opiszemy wizerunek lubelskiej policji i zwiazane
z nim poczucie bezpieczefistwa mieszkancow Lublina, a takze ich gotowos¢ do
wspolpracy z policja.

Kwestionariusz ankiety zawierat 15 pytan (w tym dwa zlozone z pigciu
i siedmiu stwierdzen do zaopiniowania) w wigkszosci dotyczacych wieloaspek-
towej oceny pracy policji. Znalazly si¢ w nim rowniez pytania dotyczace
subiektywnego poziomu strachu w miejscu zamieszkania, przyczyn przestgpczo-
sci, deklaracji wspoldzialania mieszkancow z policja oraz zrodel, z ktorych
czerpane sa informacje na temat pracy policji.
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Do badania metoda sondazu autor wykorzystal posrednio dwie pozycje
bibliograficzne: T. Cielecki, Policja — z jakosciq w XXI wiek (Warszawa 2001)
oraz M. Murck, A. Misiuk, R. Chmielewski, T. Cichorz, Obraz policji
w spoleczenstwie. Raport z badan poréwnawczych z Polsce i Niemczech (Szczytno
1997).

Wielkosc proby badawczej wyniosta 460 osdb. Zastosowano zasad¢ dwu-
stopniowego doboru: warstwowego (tak by mieszkancy wszystkich dzielnic mieli
rowne szanse wejscia do proby) i losowego systematycznego dla kazdej warstwy.
Przeprowadzone badania ankietowe objely mieszkancow w réznych grupach
wiekowych, o roznym wyksztalceniu i sytuacji zawodowej, co dodatkowo
pozwolito zbada¢ zwiazek pomiedzy postawami wobec policji a cechami
socjodemograficznymi.

REZULTATY BADAN

Kwestionariuszem zbadano ogélna opini¢ o pracy policji wsrod mieszkan-
cOw Lublina. Oceny te wypadly stosunkowo Zle dla policji. Na pytanie, jak
respondent ocenia prace policji w Lublinie, jedynie 1% respondentow od-
powiedzialo bardzo dobrze, 20,5% respondentow ocenia tg pracg dobrze, 42,3%
dostatecznie, 15,8% niedostatecznie 19,1% zdecydowanie zle. Spoleczny wizeru-
nek policjanta, jaki mozna na tej podstawie nakreslic, jest zdecydowanie
niekorzystny.

Odpowiedzi te zilustrowane sa w diagramie nr 1.

Diagram nr 1

Obardzo dobrze
Hdobrze
Odostatecznie

O niedostatecznie
M zdecdowanie ile

Z diagramu wynika, Ze jedynie 21,5% respondentéw (suma odpowiedzi
pozytywnych: ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze™) ma dobre zdanie o policji, a prawie
25% zle, co razem z odpowiedziami ,,dostatecznie” wskazuje na konieczno$¢
zdecydowanych dzialan mogacych zmieni¢ ogélne wyobrazenia spoleczne
o poligji.

Generalnie, policjantéw bardziej pozytywnie oceniali respondenci z wy-
ksztalceniem podstawowym, chociaz nie byly to duze roznice. Kobiety byly
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bardziej pozytywnie nastawione do policji niz m¢zczyzni. Ponadto sympatia dla
policji rosta wraz z wiekiem badanych, a najbardziej krytyczni wobec niej okazali
si¢ ludzie mlodzi. Podobny zwiazek zaobserwowano z wyksztalceniem respon-
dentow. Bardziej krytycznie oceniali policje ludzie lepiej wyksztalceni. Podobnie
zla ocena wlasnej sytuacji materialnej wplywala na wigkszy krytycyzm wobec
policjantow. Wyniki te sa zbiezne z wynikami badan CBOS-u, uzyskanymi
w 1998 r.

Pytanie o ogolna ocen¢ policjantow zweryfikowalismy bardziej szczegoto-
wym pytaniem obejmujacym ocen¢ roznych aspektow tej pracy. Badane
kategorie i uzyskane wyniki zebrano w diagramie nr 2.

Diagram nr 2
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Jak mozna zaobserwowacé (diagram 2), potwierdzaja si¢ negatywne oceny
dotyczace skutecznosci policji. Az 62% respondentow twierdzi, ze policja jest
raczej nieskuteczna. Podobny rozklad odpowiedzi uzyskano na pytanie drugie,
w ktorym chodzilo o projekcyjna ocene szacunku, jakim policja cieszy si¢ wsrod
spoleczenstwa i na pytanie czwarte, o uczynnosc¢ i zyczliwos¢ policji. Najlepiej
zostala oceniona kategoria, w ktorej pytano o skutecznosc policji w zapewnianiu
bezpieczenstwa w ruchu drogowym (53,3% skutecznos¢ t¢ ocenia pozytywnie).

Niepokoj budza opinie na temat przekupnosci policjantow. Wedlug badan
CBOS-u z 1996 roku 18% Polakow uwazato, ze policjanci sa nieprzekupni, 44%
udzielito przeciwnej odpowiedzi. Nieco gorsze wyniki uzyskano w lubelskich
badaniach. Tu bowiem ponad potowa (53,7%) podziela opini¢ co do tego, ze
policja jest skorumpowana i bierze lapowki. Jeszcze gorzej wyglada rozklad
odpowiedzi, gdy pytano o biurokratyzacj¢ policji. Ponad 70% stwierdza, ze
policja jest za bardzo zbiurokratyzowana. Sytuacja si¢ zmienia, gdy pytanie
dotyczy opinii dotyczace naduzywania wladzy. Tu z kolei ponad potowa (61,2%)
nie podziela tej opinii.

W badaniach probowalismy uzyskac opini¢ tych osob, ktore na podstawie
wlasnych doswiadczen, bezposrednich kontaktow moglyby oceni¢ prace policji.
Dato to nam mozliwos¢ porownania ogolnych ocen funkcjonowania policji
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(czesto opartych na doswiadczeniach medialnych i stereotypowym mysleniu)
z opiniami, ktore bezposrednio wynikaja z osobistych kontaktéw z lubelskg
policja. I tak, 61,3% przebadanych lublinian deklarowato, ze miato bezposredni
kontakt z policja (w tym pytania o pomoc, kontrole dokumentow, ukaranie
mandatem itp.). Dla poréwnania, w badaniach przeprowadzonych przez CBOS
w 1996 roku, twierdzilo tak 48% Polakow.

Nalezy wyraznie podkreslic, ze oceny osob, ktore mialy bezposredni kontakt
z lubelskg policjg sa zdecydowanie korzystniejsze i zasadniczo stawiajg ja na lepszej
pozycji, anizeli to bylo w przypadku ogélnych (powszechnych, stereotypowych)
ocen spolecznych.

Osoby, ktore mialy osobisty kontakt z policja, zaznaczaly na szesciostop-
niowej skali swoj wybor, dotyczacy spolaryzowanych aspektow (wskaznikow)
zachowania policjantow.

Uzyskane wyniki prezentuje diagram 3.

Diagram 3. Czy w sprawach, w ktérych mial(a) Pan(i) kontakt z Policjq zachowanie policjantow
charakteryzowalo sie:

* brakiem zrozumienia — okazywaniem zrozumienia

* chamstwem, arogancjq — wysokq kulturq osobistq

* brakiem zainteresowania — checiq niesienia pomocy

* lekcewazeniem — szacunkiem

* brakiem kompetencji — wysokq kompetencjq

Ozdecydowanie tak
Oraczej tak
W raczej nie

Ozdecydowanie nie

kultura
osobista
chec
niesienia
pomocy
szacunek

okazywanie [
zrozumienia &
kompetencja

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (61,5%) wskazywala na okazywane
zrozumienie, az 71,9% respondentow twierdzito, ze postawa policjanta charak-
teryzowala si¢ wysoka kultura osobista. Wigcej niz polowa (59,1%) ocenila
policjantéw jako chetnych do udzielania pomocy. Podobny rozklad odpowiedzi
(55,3%) uzyskano przy pytaniu o szacunek, z jakim policjant odnosit si¢ do
respondenta. Rownie wysoko zostata oceniona kompetencja lubelskich policjan-
tow (60,3% pozytywnych odpowiedzi).

Od razu nasuwa si¢ pytanie o przyczyny tak zdecydowanych roznmic
w wizerunkach policji, jakie ksztaltuja si¢ na plaszczyznie indywidualnej
— wlasnych, bezposrednich doswiadczen z policja — i na plaszczyznie zbiorowej
(ogolnej, powszechnej, spolecznej).
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Jedna z przyczyn, jakie podaje si¢ w literaturze przedmiotu, jest od-
dzialywanie mediow, ktore przez nasycanie swoich programow okreslonymi
treSciami bez watpienia kreuja oceny i wyobrazenia spoleczne na temat
bezpieczenstwa czy skutecznosci policji. Oczywiscie nie twierdzimy, e z zaloze-
nia media s3 krytycznie nastawione do dziatan policyjnych, ale faktem jest, ze
wymog widowiskowosci i atrakcyjnosci emocjonalnej programow moze przy-
czynia¢ si¢ do tendencyjnego wyboru wydarzen szokujacych, brutalnych, co
w konsekwencji obniza poziom spolecznego poczucia bezpieczenstwa i co za tym
idzie, przyczynia sie¢ do subiektywnego wrazenia o braku skutecznosci dziatania
policji.

Podobne efekty moga mie¢ rowniez odpowiednio naglasniane przez media
naduzycia dokonywane przez funkcjonariuszy, popeiniane przez nich przewinie-
nia shuzbowe, wykraczanie poza sfer¢ uprawnien itp.

Sami respondenci wskazywali na media jako glowne zZrodlo informacji
o pracy policji (49,8%), potem dopiero na rozmowy z innymi ludzmi (31,3%) czy
bezposrednie kontakty z policja (15,4%). 56,7% Lublinian deklarowalo, ze
oglada programy poswigcone pracy policji. Najczesciej ogladane programy
zamieszczono na diagramie nr 4.

Diagram nr 4
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Respondenci wskazywali jednak raczej na pozytywny wplyw tego typu
programéw: ,,odzwierciedlaja prace policji”, ,,przekonuja o jej skutecznosci”,
,,wzbudzaja zaufanie do policji”, ,,stawiaja ja w lepszym $wietle”, ,,sygnalizuja
wazne problemy”, ,,ostrzegaja i przestrzegaja”, ale i ,,pokazuja jak popetniac
przestepstwa”, ,,szkola przestgpcow”, ,,pokazuja agresj¢” itp. Jednakze pro-
gramy o policji to jedynie niewielki utamek medialnego przekazu, ktory wptywa
na ksztaltowanie si¢ wyobrazen spolecznych na temat stanu bezpieczenstwa
i policji.

Poza tym media to nie jedyny czynnik ksztaltujacy postawy wobec policji (czy
szerzej instytucji publicznych) na plaszczyznie spolecznej. Mozna wspomniec
chocby o wplywie srodowiska z jego normami moralnymi, oczekiwaniami
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spolecznymi, czy — co istotne — ogélnym poziomem zycia, charakteryzujacym
mieszkancow danej spolecznosci. Wysokie bezrobocie, obawa utraty pracy,
relatywnie niskie zarobki — to czynniki, ktore na pewno nie wplywaja na
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancoéw Lublina i na duzy wskaznik
pozytywnych ocen dla réznych instytucji zycia publicznego.

Te opini¢ rowniez potwierdzaja sami respondenci. Na pytanie o powody
przestepczosci w Lublinie na pierwszym miejscu wsrod odpowiedzi znalazio sig
bezrobocie, zaraz za nim kategoria ,,bieda w spoleczenstwie”, natomiast
kategoria ,,nieskutecznos¢ policji” uplasowala si¢ na samym koncu. Zestawienie
uzyskanych odpowiedzi przedstawia diagram nr 5.

Diagram nr §
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Kwestionariusz ankiety zawieral rowniez pytanie otwarte, w ktorym badani
mogli si¢ wypowiedzieC na temat swoich ewentualnych zastrzezen do pracy
policjantow. Zdecydowanie najcz¢Sciej przytaczanym zastrzezeniem (34% wszy-
stkich wskazan) byt ,,brak patroli na osiedlach czy w miejscach publicznych”.
Oprocz typowych wypowiedzi dotyczacych skutecznosci, kultury czy tapowkars-
twa wsrod policji, pojawily si¢ rOwniez zastrzezenia zwigzane z brakiem
znajomosci dzielnicowego (5,2% wskazan) [czy — na marginesie — Ze policjanci
,.kokietuja dziewczeta™].

Wyniki te sa zgodne z og6lnymi (wrgcz swiatowymi) tendencjami. Przecigtnie
ponad polowa ankietowanych ze wszystkich krajow chcialaby, aby policja
pojawiala si¢ na ulicach czgsciej niz to aktualnie czyni. A wiadomo przeciez, ze
fizyczna i widoczna dla wszystkich mieszkancow obecnos¢ policji w miejscach
publicznych istotnie wplywa na poziom poczucia bezpieczenstwa, a co za tym
idzie na korzystniejszy wizerunek w oczach spoleczenstwa. Wielokrotnie w lite-
raturze przedmiotu podkresla si¢, Ze ,,najlepsza droga dla policji zamierzajace;j
pomoc obywatelom w redukcji lgku jest stac si¢ policja widoczna i dostgpna™.3

3 Ibid., s. 282.



148 KAMIL FIL

Subiektywne poczucie bezpieczenstwa badano za pomoca nastepujacych
pytai:

1. ,,Czy w miejscu, w ktorym Pan(i) mieszka (dzielnica, osiedle) czuje si¢
Pan(i) bezpiecznie? (patrz diagram 6).

2.,,Czy wedlug Pana(i) sa w Lublinie miejsca szczegoinie niebezpieczne (gdzie
jest wieksze ryzyko napasci, pobicia, kradziezy itp.)?” (tab. 1).

3. ,,Czy obawia si¢ Pan(i) tego, Ze stanie si¢ ofiara przestegpstwa?”’ (patrz
diagram 7)

Diagram nr 6

Ozdecydowanie tak
Oraczej tak
Mraczej nie

Ozdecydowanie nie

Onie mam zdania

Az 68,3 % respondentow (suma odpowiedzi pozytywnych: zdecydowanie tak,
raczej tak) uwaza swoje miejsce zamieszkania za bezpieczne. Negatywnie na
pytanie to odpowiedziato 29,3%. Dane te sa znaczaco roznicowane przez cechy
socjodemograficzne. I tu takze, zgodnie z generalna tendencja, bardziej bezpiecz-
nie czuja sie mezczyzni niz kobiety, osoby mtodsze niz starsze. Zmienna wieku
przeklada si¢ na zmienna sytuacji zawodowej: osoby uczace si¢ czy studiujace
stanowia najliczniejsza grupg osob czujacych si¢ bezpiecznie, mniej liczna grupa
sa emeryci i rencisci, natomiast na koncu uplasowaly si¢ osoby majace stale
zatrudnienie. Najliczniejsza grupa odpowiadajaca ,,zdecydowanie tak” na
pytanie o poczucie bezpieczenstwa byly osoby, ktore deklarowaly najnizszy
dochod (do 600 zt). Wynik ten jest najprawdopodobniej rezultatem tego, ze do
kategorii tej zaliczaly si¢ osoby studiujace i uczace si¢.

Na bardzo wysokim poziomie utrzymuje si¢ przekonanie o istnieniu niebez-
piecznych miejsc w Lublinie. Mozna powiedzie¢, ze prawie wszyscy (93%)
wskazywali na takie miejsca. Wsrod najczeSciej przytaczanych znalazly sie
wszystkie te, o ktorych powszechnie wiadomo, Ze sa niebezpieczne. Najbardziej
niebezpieczne jest wg respondentow Stare Miasto (dalszy rozklad ocen ,,niebez-
piecznych” obszarow prezentuje tab. 1).

Na pytanie trzecie: ,,Czy obawia si¢ Pan(i) tego, ze stanie si¢ ofiarg
przestgpstwa?”’, (pytanie badajace wskaznik obaw przed wiktymizacja) uzys-
kalisSmy nastepujacy rozktad odpowiedzi (diagram nr 7).
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Tab. 1
Rejon Procent

1. Stare Miasto 23,7
2. ulica Lubartowska 17,7
3. Tatary, Bronowice 10,1
4. okolice dworcow (w tym bazar przy Al. Tysigclecia) 8,5
5. ulica Kunickiego (szczegélnie w okolicach wiaduktu) 8,1
6. ulica 1-go Maja 5,0
7. Ogrod Saski 23
8. ulica Krochmalna 1,8
9. inne (wawozy na LSM, tzw. ,,Pekin”, nieo$wietlone miejsca, autobusy, miasteczko

akademickie, parki, dyskoteki, ,,wszedzie”, itp.) 22,7

Diagram nr 7

Obardzo sie obawiam

Oraczej si¢ obawiam
Oraczej sie nie obawiam
Hnie obawiam sig

M nie wiem

Obawy respondentow ksztaltowaly si¢ na poziomie 53,7% (suma odpowiedzi
negatywnych: ,,bardzo si¢ obawiam”, ,,raczej si¢ obawiam™). Jedynie 36,7% nie
wyraza takich obaw. Tak wigc, przypomnijmy, sposrod ankietowanych 68,3%
czuje sie bezpiecznie w swoim miejscu zamieszkania, jednak az 53% obawia sie,
Ze moze stac si¢ ofiara przestgpstwa. Podobne wyniki w marcu 1998 roku uzyskat
CBOS - okoto trzy czwarte Polakow twierdzito, z¢ w swym bezposrednim
otoczeniu czuje si¢ bezpiecznie, natomiast gdy pytanie dotyczylo ogolnego
poczucia bezpieczenstwa, otrzymywano zupelnie inne rozklady odpowiedzi.
Takze z jednej strony, panuje szeroko rozpowszechnione przekonanie, ze Polska,
czy tez okolice nieznane dobrze z bezposredniego doswiadczenia nie sa miejscami
bezpiecznymi, z drugiej zas, miejsca, ktore dobrze znamy oceniane sa w duzej
wiekszosci pozytywnie.

Przyczyny owej rozbieznosci sa identyczne jak omawiane wyzej. Tu rOwniez
wskazuje si¢ na to, ze badani, oceniajac zagrozenie w szerszej skali (kraju, miasta,
a nie wlasnej okolicy), postuguja si¢ stereotypem, obrazem uksztaltowanym nie
tyle przez wlasne doswiadczenia, ile informacje posrednie, pochodzace z ze-
wnatrz — od innych ludzi czy mediow.*

4 Ibid., s. 89.
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Kwestionariusz ankiety badat takze rzeczywista wiktymizacje mieszkancow
Lublina w czasie ostatnich 3 lat. Wskaznik ten ksztaltowal si¢ na poziomie 26%.
Co czwarta osoba nie zglosita tego faktu policji. Najczesciej podawanymi
przyczynami bylo przekonanie, ze przestepstwo nie bylo dostatecznie powazne,
aby iS¢ z nim na policjg, albo ze w danej sprawie i tak niczego nie daloby si¢
zrobi¢, sporadycznie wskazywano na przewidywany brak skutecznosci policji.

Ostatnim, podejmowanym w badaniach problemem bylo ustalenie de-
klaratywnego poziomu wspolpracy mieszkancow Lublina z policja. Az 76%
twierdzi, ze udzielitoby informacji, mogacych pomoc policji w ustaleniu faktow
lub sprawcow przestegpstwa, 14% respondentow by tego nie zrobito. Przyczyny
sa dos¢ typowe:

* obawa przed zemsta, lgk przed koniecznoscia udzialu w postgpowaniu
karnym np. w charakterze $§wiadka, niech¢¢ do mieszania si¢ w cudze sprawy,
bezradnos¢ policji.

W sporadycznych przypadkach pomoc policji utozsamiano z donosicielst-
wem, co niejako mozna uznaé za pozostalosc¢ ,,minionej epoki” z jej niechecia do
wspolpracy z upolityczniona milicja.

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki wysoko plasuja organy bezpieczenstwa, gdy o oceny
pytamy osoby, ktore miaty bezposredni kontakt z policjantami i gdy oceniane sa
wlasnie te konkretne doswiadczenia. Zupelnie inaczej jest wtedy, gdy wypowia-
daja si¢ osoby, ktore z braku dokladnych informacji opieraja swe opinie na
stereotypach (czesciowo ksztaltowanych przez media) czy doswiadczeniach
innych ludz.s

Dlatego przyczyn tego niekorzystnego dla policji wizerunku spolecznego
upatrywalibySmy raczej w zewnetrznych wobec policji czynnikach, tj. od-
dzialywanie mediow czy relatywnie niska stopa zyciowa lublinian, co absolutnie
nie zwalnia policji z dzialan mogacych przyczyni¢ si¢ do polepszenia jej obrazu
w spoleczenstwie. A mozliwosci jest wiele. Poczawszy od tworzenia efektywnych
programow przeciwdzialania przestepczosci, poprzez monitoring miejsc niebez-
piecznych, zdecydowanie czgstsze patrole na osiedlach czy wdrazanie takiego
modelu dzielnicowego, ktory bylby ,,blizej”” spolecznosci lokalnej (lepiej znany
mieszkancom osiedli, integrujacy spolecznosci sasiedzkie), a konczac na strategi-
cznej (dobrze przemyslanej, profesjonalnej) wspolpracy z mediami i efektywnej
dzialalnosci promocyjnej wlasnej instytucji. Wszystko to wpisuje si¢ w szerokie
spektrum mozliwosci ksztaltowania pozytywnego wizerunku policji.

5 Wyniki badan dowodza, ze negatywne doswiadczenia innych 0s6b oddzatujg znacznie silniej
niz pozytywne. Po prostu zle informacje dzalaja silniej i dtuzej.
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SUMMARY

Society’s expectations of the police go considerably beyond their training and professional
duties. Apart from ensuring the observance of the law the police are also required to be responsible
for development of good relations with the citizens, to play the role of psychiatrists, advisers, social
workers, doctors etc.

The results of opinion polling have shown that people who have direct contact with the police
highly regard the law enforcement agencies. Entirely different answers were given by interviewees
that do not have reliable information and base their opinion on stereotypes. The causes of this
unfavourable image should be sought in external factors, which in no way excuses the police from
activities that could enhance their image in society.



