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Ksztaltowanie wizerunku, pod redakcja Beaty Ociepki, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2005, s. 174

Kolejny, IX numer znanej i cenionej wroclawskiej serii Komunikowanie i media,
zatytulowany Ksztaltowanie wizerunku przynosi problematyke zwiazang z wizerunkiem.

W refleksji nad komunikowaniem w naukach spolecznych zagadnienie ksztaltowania
image'n odnoszone zard6wno do 0sdb, jak i instytucji, eksplorowane dotychczas gléwnie
przez badaczy kampanii politycznych oraz zajmujacych sie kwestiami wszelkiego rodzaju
promocji organizacji (mam tu na mysli zaréwno teoretykdw, jak i praktykow public
relations czy zarzadzania) utrwala swoje micjsce. Wizerunek coraz cze$ciej stanowi
przedmiot zainteresowan marketingu komercyjnego oraz politycznego, za§ swiadomos$¢
jego wagi wydaje si¢ by¢ u nas powszechniejsza, chociazby z racji intensywnic
rozwijajacego si¢ public relations.! Recenzowana publikacja wroclawska znakomicie
zdaje si¢ uzupelnia¢ proponowane w istnicjacej literaturze przedmiotu - wciaz jeszcze
skromnej - perspektywy ogladu zagadnienia, skupiajac uwage na problemach, ktore
dotychczas w mnigjszym stopniu zajmowaly badaczy. Jej autorki, absolwentki, doktoran-
tki oraz pracownice Zakladu Komunikowania Mig¢dzynarodowego w Instytucie Studiéw
Migdzynarodowych Uniwersytetu Wroclawskiego podejmuja kwestie: wizerunku panst-
wa, regionu, gminy, mnicjszosci narodowej, waluty. Zajmuja si¢ ocena roli i funkcji
symbolu w dziataniach kreacyjnych, wreszcie wizualizacjq tozsamosci. Dwie wypowiedzi
koncentruja uwage na ksztaltowaniu wizerunku w procesie komunikacji politycznej, tym
cickawsze, ze proponuja swego rodzaju konfrontacje sposobéw budowania image'u
polityka w realiach polskich i zachodnich (narzucajace si¢ czytelnikowi poréwnanie
doswiadczen europejskich i rodzimych jest efektem trafnego pomystu redaktorki tomu,
ktdéra pomiescila teksty obok siebie). Zamieszczone w zbiorze analizy zjawiska wizerunku,
takze metod i technik jego ksztaltowania, dokonane zostaly w oparciu o studia
teoretyczne oraz szczegolowe, potwierdzone badaniami, obserwacje praktyki spolecznej
(odnotowywane réwniez w pracach wczesniejszych, poswieconych omawianym zagad-
nieniom, po$rdd ktérych poczesne miejsce zajmuje poprzedni tom Public relations w teorii
i praktyce, 2002). T¢ 0golna konstatacj¢ odnies¢ mozna do kazdej w pomieszczonych
w tomie publikacji i nie jest ona jedynie okraglym frazesem recenzenta. Uwazna lektura
tekstdw przekonuje bowiem o nalezytym respekcie autorek wobec badan empirycznych.

Zwigzla prezentacje zawarto$ci recenzowanego tomu rozpoczynamy od otwicrajacego
zbidr tekstu Marty Ryniejskiej-Kieldanowicz. Poswigcony ksztaltowaniu wizerunku
Polski w Unii Europejskiej zawiera on charakterystyke struktur instytucji zajmujacych si¢
kreowaniem image'u naszego kraju oraz koncepcji i metod, wykorzystywanych dotych-
czas przez rzad Polski w celach promocyjnych. Przyblizenie pojecia wizerunku oraz
odtworzenic obrazu Polski, wylonionego z badan ankictowych i prasowych, utrwalonego
w opinii nicktérych dotychczasowych czlonkéw Unii (Niemcow, Austriakéw, Hiszpandw
i Francuzéw) stanowia punkt wyjscia do rozwazan na temat mozliwosci wlasciwego

! Potwierdzaja to prace typu Public relations a ksztaltowanie wizerunku menedzera (Ktzysztof
Bakalarski 2004), czy Ksztaltowanie wizerunku banku (Tomasz Zyminkowski 2003). Przywola¢ tu
wypada takze dwa wazne, wydane ostatnio, tytuly z obszaru marketingu politycznego, a mianowicie
Marketing polityczny a procesy akulturacyjne Marka Jelinskiego (2004), oraz Marketing polityczny.
Perspektywa psychologiczna Andizeja Falkowskiego 1 Wojciecha Cwaliny (2005).
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wykorzystania instrumentéw mi¢dzynarodowego public relations. Analiza zastosowan
i efektywnosci realizowanych projektow sklania autorke do sformulowania konkluzji
o braku koncepcji calosciowej (czego dowodza, jej zdaniem, zbyt ogdlne programy
promocji oraz projekty niespdjne, s. 32). Swiadoma wagi i roli dziatan dyplomacji
publicznej na rzecz tworzenia pozytywnego wizerunku panstwa na arenie migdzy
narodowej autorka postuluje we wnioskach taki ich rodzaj, ktéry zapewni naszemu
krajowi efektywng strategi¢ promocyjna. Zbudowa¢ ja mozna poprzez zrOwnowazone
polaczenie dwoch elementéw, tradycji i nowoczesnosci.

Nad funkcja i rola kampanii informacyjnej jako jednego z mozliwych elementéw
ksztaltowania wizerunku w odniesieniu do waluty zastanawia si¢ Justyna Milanowska
{Kampania informacyjna euro). Na pytanie, jak budowac skutecznie obraz pieniadza,
odpowiada przedstawiajac najwigksza w dziejach Europy i, co najistotnicjsze, efektywna
kampani¢ informacyjna dotyczaca euro. Szczegbélowo analizuje zakresy tematyczne
informacji, omawia zastosowane instrumenty i techniki, promujace nowa walutg
w panstwach strefy euro, wskazuje tez na istotno$¢ ram czasowych prowadzonych
czynnosci. Pokazuje dzialania uwzgledniajace zardwno ponadnarodowo$¢, jak i wielo-
kulturowo$¢ grup docelowych. W podsumowaniu zebranych i zanalizowanych danych
(przywolane materialy pochodza min. z bankéw europejskich) autorka dokonuje
pozytywnej oceny kampanii, podkreslajac, ze podstawowy cel komunikowania infor-
macyjnego -wzrost $wiadomosci i wiedzy jednostki - zostal osiagnigty. Znalazlo to wyraz
w akceptacji nowej waluty przez poszczegdlne kraje oraz miedzynarodowa opini¢
publiczng. Jednoczes$nie, o czym nie nalezy zapominaé, doswiadczenia kampanii od-
slonily trudnosci, z ktérymi zmierzy¢ si¢ moga w przyszlosci nowi czlonkowie Unii.

Kolejna wypowiedz Budowanie wizerunku przez wykorzystanie symbolu przynosi
wiedzg na temat mozliwosci wykorzystania symbolu kojarzonego z regionem w jego
zabiegach promocyjnych. Jej autorka Ewa Musialowska koncentruje uwagg na saksoni-
skim lososiu jako przykladzie skutecznego spozytkowania obrazu w budowaniu wizerun-
ku (kwestie historyczne zwiazane z projektem reitrodukcji fososia w Labie przypomina we
Wistepie redaktorka tomu Beata Ociepka). Program PR zatytulowany Elbelachs 2000,
przygotowany i przeprowadzony przez Osrodek Prasowy Saksonskiego Ministerstwa
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, majacy na celu promocje $rodowiska naturalnego
w Saksonii, zaprezentowany zostal w tekscie poprzez szczegdlowa analiz¢ dziatan PR-
owskich (opartych przede wszystkim na polityce informacyjnej, media relations
1bezposredniej kampanii wizerunkowej) oraz ich recepcji, uobecnionej w lokalnej prasie.
W tej przestrzeni autorka odtwarza kolejne momenty czynnosci promocyjnych .,z
lososiem w tle", odslaniajac ich atrakcyjnos¢. Pokazuje tym samym jak nietuzinkowy
pomysl moze wspomoéc marketing regionalny.

Przedmiotem zainteresowania Elzbiety Kasianik (tekst Glokalne media w komunikacji
samorzqdow gminnych) sa mozliwosci promocji samorzadéw w cyberprzestrzeni. Ich
rozpoznania dokonuje autorka na materiale portalu gminnego, cksponujac kwestig
rzetelnosci 1 aktualnosci wiadomosci, zawartych na stronach www, wreszcie przejrzystosci
serwisu i jego interaktywnosci. Zwraca uwagg, ze wykorzystanie sieci pozwala na
ksztaltowanie wizerunku gminy pos$réd odbiorcéw takze spoza jej terytorium, a ponadto
usprawnia komunikacje miedzy obywatelami a wladza. Ten watek PR w administracji
publicznej poszerzony zostaje w wypowiedzi przez omowienie i analize wynikéw dziatan
e-Government, realizowanych w oparciu o nowe media. Oceniana praktyka unaocznia
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niesatysfakcjonujacy rozwdj ushug e-publicznych (wciaz jeszcze nie osiagnal on u nas
poziomu informacji, czyli 25%, a generalnie poziom $wiadczenia tych ushug jest oceniany
jako niski). Przyczyn takiego stanu upatruje autorka w malej aktywnosci wladz lokalnych
i centralnych, ale tez niskiej $wiadomos$ci mieszkancow w tym zakresie i niezadowalaja-
cym dostepie do Internetu.

Dwa kolejne przekazy poswigcone sq wizerunkowi polityka (Wizerunek polityka po
polsku: kampania prezydencka 2000 r., Kreowanie wizerunku polityka podczas kampanii
prezydenckiej na przykladzie Jean-Marie Le Pena). Autorki Katarzyna Gierelo i Aneta
Kozanecka podejmuja kwestie budowania image'u w procesie komunikacji politycznej.
Tekst omawiajacy w tym kontek$cie naszq kampani¢ prezydencka 2000 roku (K.
Gierelo®) koncentruje uwage na postaciach A. Kwasniewskiego, M. Krzaklewskiego, A.
Olechowskiego oraz A. Leppera. Szczegélowa analiza wizerunkéw poprzedzona w nim
zostala charakterystyka i ocena politycznego PR catej kampanii. Swiadomo$¢ konieczno-
$ci planowego ksztaltowania wizerunku aktora politycznego jako niezbednego czynnika
warunkujacego efektywno$¢ dzialan na scenie politycznej oraz wykorzystania przy tym
medidow sprzyjala, zdaniem autorki, okreslonej, nic w pelni jednak zadowalajace;,
profesjonalizacji stosowanych strategii i technik. Rezultaty takiej profesjonalizacji
w wydaniu francuskim przybliza autorka drugiego tekstu. Analizujac wybory prezydenc-
kie we Francji z 2002 roku, A. Kazanecka unaocznia zrédla skutecznego oddzialywania
na wyborcoéw, posrod ktoérych wlasciwe kreowanie wizerunku skutkuje sukcesem.
Szeroko omowiona przez autorke kampania czolowego przedstawiciela prawicy francus-
kiej Jean-Marie Le Pena pokazana tu zostala w calo$ci, poczynajac od etapu jej
przygotowan , poprzez szczegblowa analiz¢ zastosowanych strategii w obu turach
wyboréw (autorka przyblizyla czytelnikowi uzyte techniki marketingu politycznego), az
po dzialania koncowe, ktére jakkolwiek nie uczynily lidera Frontu Narodowego
zwycigzca - w efekcie pelnej mobilizacji pozostalego elektoratu - pozwolily jednak na
uzyskanie kolejnej akceptacji. Wypracowany w pierwszej turze sukces (16,8% glosow)
okazal si¢ trwaly i zaowocowal niewielkim wprawdzie, ale wzrostem poparcia (17,79%,
czyniac z Le Pena, pomimo formalnej przegranej, bohatera spektaklu wyborczego.

Mniejszosci narodowe i etniczne, jako specyficzne grupy spoleczne, pragnace
akcentowa¢ swq obecnos¢ w zyciu publicznym, w sposdb szczegdlny winny wykazywac
dbalos¢ o swoj wizerunek. Na ile moga go kreowaé same, przy stosowaniu odpowiednich
srodkdw, na ile za$ ksztaltowany jest on poprzez media jako efekt konkretnej prezentacji?
Nad druga czg$¢ tego pytania probuje odpowiedzie¢ Magdalena Ratajczak (Postrzeganie
mniejszosci. Wizerunek mniejszosci w telewizji publicznej w Polsce). Podkre$lajac rolg
mediéw publicznych w poznawaniu grup etnicznych, a nastgpnic zyczliwej ich akceptacji
przez wickszo$¢ spoleczenstwa - akceptacji dajacej wyraz integracji obywatelskiej
z jednoczesnym poszanowaniem prawa do réznicy - autorka dokonuje opisu obecnosci
mniejszosci w Telewizji Polskiej. Na podstawie materialdw TVP oraz ich osrodkow
regionalnych prezentuje programy podstawowe, cykliczne oraz okazjonalne. Analizujac
wybrane, zauwaza, 7z¢ wypelianie przez nadawcg publicznego obowiazku uwzgledniania
potrzeb grup etnicznych i narodowych nie zawsze jest oceniane jednoznacznie (zar6wno

% Obszemiejsza wiedze teoretyczna omawianego zagadnienia odnajdzie czytelnik w tekscie jej
autorstwa Wizerunek polityka- teoria i praktyka, pomieszczonym w zbiorze Public relations w
teorii i praktyce (2002, red. B. Ociepka).
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przez KRRiT, jak i przez zainteresowanych). Sformulowane przez Ratajczak pytanie, czy
programy realizowane przez TVP sa dla mniejszosci, czy o mniejszosci, doskonale ten
problem ilustruje. Artykul koncza uwagi dotyczace oczekiwan mniejszosci wobec
telewizji.

Nieprzypadkowo, jak si¢ wydaje, tom zamyka wypowiedZ stanowiaca swego rodzaju
podsumowanie calosci. Corporate design - wizualizacja tozsamosci Malgorzaty Snarskiej
omawia clement, ktory jest nicodlacznym skladnikiem wizerunku. Zintegrowany system
identyfikacji wizualnej - a o nim traktuje artykul - wyrazajac tozsamo$¢ organizacji (pod
postacia elementéw graficznych, kolorystyki, typografii, architektury itp.) eksponuje
otwarto$¢ organizacji, informuje o jej intencjach. Autorka w drobiazgowy sposéb
przybliza czytelnikowi definicje, histori¢ oraz cechy badanego zjawiska, odslaniajac
istote i sposoby autoprezentacji.

Zebrane w recenzowanym tomie rozwazania na temat wizerunku, metod i technik jego
ksztaltowania, odnoszone do najrozmaitszych obszaréw zycia spolecznego, zar6wno
sfery publicznej, jak i prywatnej, obrazuja niezwykla zlozono$¢ podejmowanych kwestii.
Uswiadamiaja wage zabiegéw i dzialan zwigzanych z dbaloscia o wizerunek. Pokazuja
istotna, niedajaca si¢ przecenié, rolg image'u w dyskursie publicznym, w kazdej z jego
odmian politycznej, ekonomicznej czy spolecznej. Ocena tej roli, nigdy przeciez jedno-
znaczna wobec zmieniajacych si¢ nicustannie praktyk spolecznych, wymaga zaréwno
ciaglej ich obserwacji, jak i namyshu teoretycznego. Proponowana przez autorki
publikacji refleksja w pelni takiemu zapotrzebowaniu odpowiada.

Wiestawa Wozniak

Marek Kochan, Pojedynek na stowa. Techniki erystyczne w publicznych sporach,
Wydawnictwo Znak, Krakow 20035, s. 261

Potrzeb¢ umiejetnosci komunikacyjnych wspoélczesnego czlowicka trudno przecenic.
Nie kazdy z nas posiada dar autoprezentacji, przckonywania a ponadto $§wietnie operuje
slowem, potrafi powiedzie¢ tylko tyle i az tyle, ile nalezy, osiagajac przy tym zamierzony
efekt. Warto zatem je ksztalci¢, pozwalaja bowiem na sprawne poruszanie si¢ zardwno
w przestrzeni publicznej, jak i prywatnej, pomagaja w realizacji projektéw i osiaganiu
celéw. Pomocna w tej edukacji okaze si¢ z pewnoscia ksiazka Marka Kochana,
wykladowcy retoryki i erystyki w Instytucie Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, teoretyka i praktyka zagadnien perswazji jezykowej, kreowania publicznego
wizerunku, autoprezentacji.

Sytuowana w obszarze publikacji popularnonaukowych praca ta zwraca uwage
nauczajacych erystyki jako nowoczesny instrument dydaktyczny. Jej zaleta jest nie tylko
zaprezentowany szeroki katalog chwytéw erystycznych, dostosowany do wymogow
wspblczesnej rzeczywistosci, przedstawiony w sposdb klarowny, ulatwiajacy percepcje. Sa
nig rownicz, a moze przede wszystkim, jego ilustracje praktyczne. Autor, spozytkowujac
medialne zapisy debat i rozmow, przygotowal swemu odbiorcy czytelny i przystgpny
rejestr najczesciej stosowanych technik erystycznych, opatrujac ich nazwy sformulowa-



