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0 metaforze maszyny w analizie
organizacji przedsiebiorstw i w poezji

Wstep

Badania nad metafora siegaja czaséw starozytnych, kiedy to jej walorami inte-
resowal si¢ Arystoteles. Za istote przeno$ni przyjmuje si¢ “zabieg przesunigcia se-
mantycznego wyrazow w wyniku ich kontekstowego uzycia”, sama za$ metafora
“odbiera wyrazom ich pierwotne znaczenie w zupelnosci badz tylko czeéciowo™?.
Niezwykle polaczenia wyrazowe nie tylko sa obecne w jezyku artystycznym, sq po-
nadto nicodlacznym elementem codziennej komunikacji. Zauwazyli to George La-
koff i Mark Johnson, ktdrzy w pracy Metafory w naszym Zyciu po raz pierwszy opi-
sali kognitywnie przenos$ni¢, ktéra poslugujemy si¢ na co dziefi. Metafora tak rozu-
miana jest narz¢dziem poznania i dzialania pozwalajacym uja¢ w sposob konkretny
pewne dzialania i treéci abstrakcyjne?.

W ujeciu kognitywnym metafora potoczna obejmuje lingwistyczne rozumienie
stereotypu jako kolektywnie utrwalonego jezykowo wyobrazenia ludzi i rzeczy’.
Takim stercotypem jest metafora maszyny w analizie organizacji przedsigbiorstw,
gdyz bedac jednocze$nie rozbudowanym emotywno-konotacyjnym skladnikiem
znaczenia wyrazu, “umozliwia ludziom postrzeganie, rozumienie i opisywanie rze-
czywistos$ci, ktéra okazuje si¢ by¢ dla nich zbyt wielka, zbyt skomplikowana i zbyt
plynna, by ja mozna bylo bezposrednio uchwyci¢”*. Stereotypem moze by¢ takze
metafora maszyny wystgpujaca w jezyku artystycznym.

' A. Kulawik, Poetyka. Wstep do teorii dziela literackiego, Krakow 1997, s. 99.
% G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, Warszawa 1988, s. 5.

3 J. Bartminski, O jezykowym obrazie $wiata Polakéw kohca XX wieku, [w:] Polszczyzna XX wieku.
Ewolucja i perspektywy rozwoju, pod red. S. Dubisza i S. Gajdy, Warszawa 2001, s. 33.

* Encyklopedia jezyka polskiego, pod red. 8. Urbanczyka i M. Kucaly, Wroctaw 1999, s. 375.
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Metafora organizacyjna jako metafora ontologiczna

Metafora maszyny dotyczy rzeczy, a wigc jest podrecznikowym przykladem
przeniesienia znaczenia ze sfery abstraktow na konkretna, namacalng rzecz, ktora
pozwala dokona¢ kategoryzacji, grupowania czy kwantyfikacji. Lakoff i Johnson
podaja przyklad pojecia metaforycznego umyst to maszyna, np. w potocznym zwro-
cie cos w nim wysiadio, ktére “daje wyobrazenie umystu jako czegos, co bywa wla-
czone lub wylaczone, ma jaki§ poziom wydajnosci, zdolnosci produkcyjnej, we-
wnetrzny mechanizm, Zrédlo energii i warunki, w ktorych najlepiej funkcjonuje™>.

Aspekt zdolnosci produkcyjnej maszyny, do ktérego nawiazuja autorzy ksiazki
Metafory w naszym zZyciu, zostal wykorzystany przez teoretykdéw zarzadzania wpro-
wadzajacych pojecie metafory organizacyjnej jako narzedzia wstepnej analizy orga-
nizacji. Przez organizacje rozumie si¢ w tym przypadku zachowania organizacyjne
w analizie systemow informacyjnych z zakresu zarzadzania. Do strategicznej anali-
zy organizacji wykorzystuje si¢ szereg kryteriow formalnych, takich jak wskazniki
finansowe czy sytuacja rynkowa, celem zdiagnozowania kondycji firmy. Oprocz nich
stosuje si¢ tzw. migkkic metody systemowe, zorientowane na czlowicka, ktéry stano-
wi wazny element organizacji. Jedna z nich jest badanie zdolnosci tworzenia i rozu-
mienia metafory jako sposobu syntetycznego opisu czego$ niewyrazalnego, nicmic-
rzalnego, a przestrzeganego i odczuwalnego. Analitycy finansowi, osoby zajmujace
si¢ tworzeniem systemow informacyjnych, dostrzegaja we wspomnianej metodzie
mozliwos¢ zrozumienia typologii organizacji i jej potrzeb organizacyjnych.

Jednym z teoretykdw badan nad systemem organizacji jest Gareth Morgan, ktd-
ry uwaza, 7z przedsigbiorstwa sa “pelnymi paradokséw zjawiskami, ktére mozna ro-
zumie¢ na wiele réznych sposobow. Wiele [...] przyjmowanych za oczywiste koncep-
¢ji dotyczacych organizacji ma charakter metaforyczny, nawet gdybysmy ich za takie
nie uznawali”®. Badajac organizacje, uzywa si¢ metafor, formulujac ogolne sady czy
opisy. Znane sa takie metaforyczne opinie odnoszace si¢ do organizacji jak: wszystko
dziala tu jak w zegarku, jeden wielki cyrk itp., ktdre sa metaforami sensu stricto. Me-
tafor¢ organizacyjna mozna uzna¢ za odmiang metafory ontologicznej, ktéra stuzy
celom praktycznym — ocenie organizacji przedsigbiorstwa. Metafora organizacyjna
pozwala okresli¢ potrzeby w organizacji, tworzac podobienstwa na zasadzie podo-
bienstwa substancji: ORGANIZACJA TO SUBSTANCIA (MASZYNA). Zgodnie z ta zasada
zostala zbudowana np. metafora organizacyjna: PRZEDSIEBIORSTWO XX DZIALA JAK
W ZEGARKU, poréwnujaca dzialalnos¢ organizacji do mechanizmu zegarka.

Metaforyka cywilizacyjna pojawila si¢ na szeroka skale w poezji dwudziestole-
cia migdzywojennego. Po ogloszeniu w 1909 roku manifestu przez inicjatora futu-
ryzmu — Fillippo Tommaso Marinettiego, w Polsce pojawili si¢ zwolennicy nowego
kierunku, czerpiac zardwno ze wzorcéw wloskich jak i rosyjskich gloryfikujacych

5 Lakoff G., M. Johnson, Metafory..., Warszawa 1988, s. 51.
¢ G. Morgan, Obrazy organizacyi, Warszawa 1997, s. 10-11.
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nowoczesnos$¢, urbanizm i industrializm, ale i antymieszczansko$¢ oraz hasta po-
wrotu do natury. “Dobra maszyna jest wzorem i szczytem dzieta sztuki przez do-
skonale polaczenie ekonomicznosci, celowosci i dynamiki” — twierdzili futurysci’.
Metafora DZIELO SZTUKI TO MASZYNA rowniez odwoluje si¢ do podobieristwa onto-
logicznego abstraktu i materii jako jednolitych substancji.
Scharakteryzowanie organizacji i sztuki za pomoca metafory maszyny niosa

z soba w znacznej mierze te same abstrakty. Wobec metafor organizacyjnych spraw-
dza si¢ zatem twierdzenic Lakoffa i Johnsona, ze “metafora, nadajac koherentng

strukture zakresowi naszych doswiadczen, tworzy podobienstwa nowego rodzaju”®.

Metafora maszyny w zarzqdzaniu

Literatura z zakresu zarzadzania podaje dziewi¢¢ metafor organizacyjnych jako
sposobow widzenia organizacji. Sa to maszyna, organizm, mozg, kultura, system
polityczny, wiezienie psychiczne, przeplyw i transformacja, instrument dominacji.
Do tych dolaczane sa roéwniez gra, podroz, dzungla, rodzina, zoo, spotecznosé, woj-
na. Metafora maszyny jest uwazana za najstarsza i najbardziej popularna metaforg
w teorii zarzadzania®.

Styl zarzadzania okreS$lany jako perfekcyjna maszyna produkcyjna zostal uka-
zany juz w klasycznych przedwojennych pracach' z zakresu zarzadzania przedsic-
biorstwem. Byl on ostro krytykowany przez nastgpne dziesigciolecia. Sa jednakze
obecnic w Polsce przedsicbiorstwa zarzadzane w ten sposob i zdiagnozowane za
pomoca organizacyjnej metafory maszyny. W przypadku diagnozowania przedsie-
biorstwa, metafory organizacyjne sa odnoszone do konkretnego modelu organizacji.
Jednym z nich jest np. model 7’s McKinsey a, ktdry bierze pod uwage niematerialne
cechy organizacji: wspolne wartosci, strategie organizacyjne, strukturg organizacji,
systemy realizacji okre$lonych czynnosci i proceséw, zatrudnienie pracownikéw
i stawiane im wymagania, umigj¢tnosci prezentowane przez czlonkdw organizacji,
styl postgpowania czlonkdéw organizacjii we wzajemnych kontaktach, a przede
wszystkim sposéb zarzadzania. Zasadniczym skladnikiem tego modelu sa “wspdlne
warto$ci”, ktdre stanowia “pewnego rodzaju lacznik i podstawe ksztaltowania pozo-
stalych skladnikdw”. One to ksztaltuja specyficzny jezyk, ktorym posluguja si¢
osoby zwiazane z dang organizacja, a ktdéry moze by¢ nieczytelny dla oséb spoza
nicj. W tym jezyku specjalisci z zakresu zarzadzania przedsicbiorstwami dostrzegli
geneze metafory organizacyjnej™.

7 P. Kuncewicz, Agonia i nadzieja, Warszawa 1991, t. I, s. 52.

8 G. Lakoff, M. Johnson, Metafory..., s. 181.

® Zob. A. Zajac, M. Kuras, Metafory organizacyjne jako narzedzie wstepnej analizy organizacji, zrédto:
www ki.ae krakow.pl/~zajaca/artykuty/metaf98.html, s. 2-3.

10 Zob. F.W. Taylor, Principles of Scientific Managment, New York 1911.

"' Model 7°s McKinsey’a zob. A. Zajac, M. Kura$, Metafory organizacyjre..., s. 10-14.
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Diagnoza organizacji przedsigbiorstwa za pomoca metafory maszyny wedhig
modelu McKinsey’a jest w zasadzie prosta. Jezeli przedsigbiorstwo XX posiada:
wspdlne wartosci — oparte na przeswiadczeniu: “wszyscy pracujemy dla dobra wspdl-
nego”, strategi¢ — przewidywalna, strukturg — uporzadkowana i przejrzysta, system —
sprawny, zatrudnianie pracownikéw postrzega si¢ jako element mechanizmu, a umie-
jetnosci pracownikdéw wyznaczone sa tylko do okreslonych rdl i zadan, natomiast styl
zarzadzania przedsigbiorstwa jest autokratyczny i sprawowany przez projektanta
przedsigbiorstwa, wtedy mozemy zdiagnozowaé przedsigbiorstwo jako maszyng.

Ocena organizacji przedsigbiorstwa za pomoca metafory maszyny pozwala na
okreslenie potrzeb i cech brakujacych diagnozowanej organizacji. Jezeli przedsig-
biorstwo zostalo jednoznacznie zdiagnozowane jako maszyna, jest to sygnalem, ze
brak jest w jego organizacji cech pozytywnych. Przymioty maszyny nic ukazujq
przedsigbiorstwa w korzystnym $wictle i stanowia sygnal, ze zarzadzanie w firmie
zostalo skicrowane na tor mechanistyczny. Model kierowania przedsigbiorstwem
traktowanym jako organizm przewyzsza bowiem model maszynistyczny, natomiast
model taczacy cechy organizmu, rodziny i spoleczefistwa, stanowi ideal w zarzadza-
niu. Opozycyjna i kontrastujaca wobec maszyny metafora organizacyjng jest metafora
organizmu, podobnic jak kartezjatiska opozycja czlowick — maszyna.

Po przeprowadzeniu diagnozy osobom zajmujacym si¢ np. restrukturyzacja
przedsigbiorstwa latwiej odnalez¢ pozadane a brakujace cechy organizacji. Sama dia-
gnoza prowadzi jednak tylko do negacji, W przypadku zastosowania metafor organi-
zacyjnych sprawdzaja si¢ zatem zalozenia Lakoffa i Johnsona, ktorzy twierdza, ze:

Metafory mogg nam stwarza¢ pewne realia, zwlaszcza realia spoleczne. Metafora moze
wige wskazywac przyszle dziatania. Takie dzialania beda oczywiscie pasowaé do meta-
fory. To z kolei zwigkszy wplyw metafory na koherencje doswiadczen. W tym sensie
metafory staja sie proroctwami, ktére same sie spetniaja!?.

W tym sensie metafory moga mie¢ ponadto “moc definiowania rzeczywistosci”.
A “dokonuje si¢ to poprzez koherencj¢ sieci implikacyj, ktéore uwypuklaja pewne
cechy charakteryzujace rzeczywisto$¢, a ukrywaja inne” .

Przyjecie metafory maszyny w analizie organizacji tworzy grunt dla okreslone-
go wnioskowania: oto istnicje przedsigbiorstwo, ktore jest Zle zarzadzane, bo oparte
na sztywnym systemie, nie za$ na tyle elastyczne, by podola¢ kazdej sytuacji kry-
zysowej. Jego dzialania rynkowe sa przewidywalne, przez co pozostaje w tyle za
konkurencja, kieruje nim (jest w nim liderem) projektant — czyli osoba, ktéra ma
wplyw na kazde zachowania pracownikow przedsigbiorstwa oraz ksztaltuje ich po-
trzeby.

Metafor¢ ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTWA TO MASZYNA mozna poréwnac do
analizowanej przez Lakoffa i Johnsona metafory kryzysu energetycznego w Ame-

2 G. Lakoff, M. Johnson, Metafory..., s. 184.

13 Tamze.
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ryce ogloszonego przez Cartera jako “stan moralnic odpowiadajacy wojnie”, ktora to

matafora
uwypuklata pewne realia, a ukrywala inne. Nie byla po prostu sposobem patrzenia na
rzeczywistosé, lecz uprawomocnila zmiang polityki oraz podejmowanie akcyj politycz-
nych i ekonomicznych. Samo przyjecie metafory stworzylo grunt do okreslonego wnio-
skowania: oto istnieje nieprzyjaciel (przedstawiony na karykaturach z arabskim nakry-
ciem glowy), energia, ktéra otrzymuje najwyzszy priorytet, koniecznos¢ ponoszenia
ofiar, koniecznosé przezycia'.

Metafora maszyny w literaturze

Futuryzm glosil pochwale wszelkich bytéw materialnych, od gwozdzia w bucie do ma-
szyny, od brzucha do gwiazd. Futurysci uwazali, ze sztuka powinna bra¢ udzial w two-
rzeniu nowych form zycia, nowego modelu czlowieka 1 powinna likwidowa¢ rozdzial
pomigdzy osiagnieciami cywilizacyjnymi a sfera duchowsq czlowieka. Dlatego tez Tytus
Czyzewski, czlonek Klubu Futurystow “Katarynka”, nawolywal: “kochajcie elektryczne
maszyny, zencie si¢ z nimi i ptédzcie Dynamo-dzieci — magnetyzujcie 1 ksztalécie je, aby
wyrosly na mechanicznych obywateli's.

Czyzewski szczegolnym kultem otaczatl maszyng, czego przykladem moze by¢
caly tomik jego wierszy z 1922 roku pod tytulem Noc — Dzien. Mechaniczny instynkt
elektryczny. Warto przytoczy¢ w tym miejscu utwor Hymn do maszyny mego ciata
(1920):

krew pepsyna krew

zoladek serce krew

pulsuja bija nat¢zone

Zwoje mych kiszek
mozg

kable do moich zyl raz raz 1az.

skrecony drut przewdd bije moje serce wraz

do mego serca elektryczne serce raz

akumulator

zmilyj si¢ nade mng transmisyjny pasie

moje serce moich kiszek

dynamo-serce

elektryczne pluca dwa dwa dwa

14 Tamze, s. 184-185.

5 . Kuncewicz, Agonia i nadzieja..., s. 52.
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magnetyczna przepono zmilujcie si¢ nade mna
brzuszna raz dwa

telefon mego mézgu
dynamo-mézgu
trzy trzy trzy
raz dwa trzy
maszyno mojego ciala
funkcjonuj obracaj si¢
zy]

Utwér ten w calej swej strukturze oraz w terminologii jest “mechanistyczny”,
by¢ moze tak jak mechanistyczna — zdaniem autora — powinna by¢ sztuka, pomimo
iz, podobnie jak specjalisci od zarzadzania, maszyng zestawia z organizmem. Moze
by¢ zapewne wicle interpretacji metafory maszyny w tym teks$cie: ORGANIZM TO
MASZYNA, CZEOWIEK TO MASZYNA, SWIAT TEKSTU TO MASZYNA, DZIELO SZTUKI TO
MASZYNA, ale takze — MASZYNA TO DZIELO SZTUKI. Centralne migjsce zajmmija wy-
cksponowany graficznic moézg, sterujacy pozostalymi elementami “mechanizmu”
jak czlonkami ludzkiego ciala — sercem, plucami, przepona i kiszkami. W konco-
wym fragmencie tego wiersza pojawia si¢ wiecloznaczny, metaforyczny zwrot: “ma-
szyno mojego ciala funkcjonuj obracaj si¢ zyj”. Mimo niewatpliwej fascynacji au-
tora wszelkimi zdobyczami techniki jako przejawami sztuki, daje si¢ zauwazy¢ tutaj
pewien pierwiastek pretensjonalnosci wobec “martwej egzystencji” maszyny, oparty
na XVIl-wiecznej dualistyczno-mechanicystycznej idei propagowanej przez Rene
Descartesa. Nie mozna rdwniez zapomnie¢ o “nucie” ironii towarzyszacej dzielom
poetyckim futurystow.

Maszyna pojawia si¢ rdwnicz w hasle Awangardy Krakowskiej. “Trzy M” jako
zwierciadla wspoélczesnosci, maszyna jako “najwspanialszy triumf nowoczesno$ci”.
Sztuka powinna rzadzi¢ si¢ tymi samymi zasadami, jakimi kieruje si¢ cywilizacja
wspolczesna — $cistej konstrukcji, celowosci, oszczednosci i racjonalnosci. Takie
postulaty realizuje perfekcyjnic dzialajaca maszyna, takie postulaty realizowala
“Zwrotnica”, czasopismo zatozone przez Tadeusza Peipera, ktorej tytul byl “zaréw-
no wyrazem kultu nowoczesnosci, jak i ambicji dokonania zasadniczego zwrotu
w polskiej literaturze”'®. W znanym wierszu Ulica Tadeusza Peipera, postulat zain-
teresowania miastem, nowoczesnoscia 1 maszyng zrealizowany zostal poprzez
wprowadzenie do utworu eliptycznej metafory, przedstawiajacej tramwaj “pysznia-
cy si¢” jak “paw z blachy™:

Ulica.

Dwa prostokaty z cegly na prostokacie z betonu.
Hymn pionu.

18 A. Nasitowska, Trzydziestolecie 1914—1944, Warszawa 1997, s. 93-94.
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Przez rogatke z dachow swiatlo sie przemyca,
zlodziejom dnia — kara.

Tramwaj, paw z blachy, ...gl-gl... prézno$¢ swa rozgegla.
Stonice = tylko benzyna lub para.

Czlowiek = ptak z wegla.

Metaforyka cywilizacyjna (mechanistyczna) postuguje si¢ takze w duzej mierze
Jacek Podsiadlo. W jego tomikach Wychwyt Grahama (1999) oraz [ ja pobiegtem
w te mgle (2000) metafory wykorzystuja terminologie techniczna, leksemy z dzie-
dziny cywilizacji, medycyny, matematyki, architektury: zgrzyt w zebach zwrotnic
losu, nawigatorzy naszych snow, amortyzatory rodzicielskich ramion, mechaniczne
ramie sprawiedliwosci. Dzigki tej metaforyce, Jacek Podsiadlo przekazuje w swojej
poezji bardzo wspbdlczesna, przesycona $wiadomoscia techniczna boomu a zarazem
poetycka wizje $wiata, komunikatywna, rozumiana, przez czytelnika, bazujaca na
dos$wiadczeniach codziennosci czlowieka XXI stulecia®’.

Metafora poetycka i organizacyjna
- wspélny obraz rzeczywistosci pozajezykowej

Gdyby spojrze¢ na graficzny zapis Hymnu do maszyny mojego ciala Tytusa
Czyzewskiego, dostrzegliby$Smy bez trudu jego specyficzne uporzadkowanie. Po-
wtarzalno$¢ pewnych partii wyrazowych, wyliczenia, oraz technizacja je¢zyka tego
utworu powoduja, ze czytelnik ma mozliwo$¢ “wsluchania si¢ w mechanizm wla-
snego organizmu” — organizmu z magnetyczng przepona, elektrycznymi ptucami
i dynamo-mézgiem. Cialo ludzkie postrzegane poprzez pryzmat metafory, cialo
zblizone do maszyny, zlozone z elementdw tworzacych organizm oraz przedsigbior-
stwo, scharakteryzowane za pomoca stechnicyzowanej metafory — i sama maszyna
majq ze sobq wiele wspoélnego. Zardwno metafora fo przedsiebiorstwo jest maszyng
jak i moje cialo jest maszyng maja wspdlna naturg¢ pojeciowa. Maszyna, precyzyjna
1 perfekcyjna, pozbawiona jest przy tym ludzkiego pierwiastka. Przedsi¢biorstwo
dzialajace jak maszyna — przewidywalne, wydajne i sprawne, a pracujacy w nim
ludzie postrzegani jak element mechanizmu — wszystko to bylo jednak krytykowane
przez badaczy zajmujacych si¢ teoria zarzadzania przedsigbiorstwa. Organizacja
7lozona z Iludzi bardzo rzadko jest przewidywalna, w takim stopniu, jakby tego
chcial konstruktor, ktory zaprojektowal maszyne. Z kolei w polskiej opinii literac-
kiej, “maszynistyczne wizje i bunty, programy intelektualne i prowokacyjne wywo-
dy — wszystko to rozsypalo si¢c w kurz”'® — pisze Piotr Kuncewicz. Zachwyt tech-
niczng perfekcja okazal si¢ ulotny i krétkotrwaly, czlowiek potrzebuje do zycia zy-

7 Szerzej o metaforyce cywilizacyjnej w poezji J. Podsiadly zob. A. Necka, Metafory cywilizacyjne we
wspolczesnej poezji polskiej, zrodto: www. humanista.pl/krytyka/tekst013.html

18 p Kuncewicz, Agonia..., s. 59.
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wej natury, a nic mechanicznej cywilizacji. Ukochane miasto futurystéw stalo si¢
“wielkim parzacym kurnikiem”, czym$ znienawidzonym i obrzydliwym.

Gdyby zastosowa¢ wspomniany wczesniej model McKinsey’a do przeprowa-
dzenia analizy Hymnu do maszyny mojego ciala, moznaby odnalez¢ plaszczyzng
komplementarno$ci pomigdzy organizacja przedsigbiorstwa a utworem literackim
jako dzielem sztuki o cechach mechanistycznych, ale w konteks$cie organizmu —
ciala ludzkiego. Pomigdzy metafora uzytkowa a metafora poetycka istnicje zwiazek
postrzegania czego$ nicokreslonego jako rzeczy. Dzigki metaforze, zardwno z jednej
jak i drugiej strony wystepuje ten sam bagaz cech (abstraktéw), dzigki ktérym jako
uzytkownicy jezyka mamy mozliwos¢ okreslenia zjawisk, zdarzen, przedmiotow
w wielu, zupelniec wydawac by si¢ moglo, odleglych dziedzinach zycia. Ponizej do-
konano proby zastosowania modelu McKinsey’a charakteryzujacego strukturg
przedsiebiorstwa do warstwy metaforycznej utworu Czyzewskiego™.

. R Analiza Analiza .
Model McKinsey’a oreanizacii przedsiebiorstwa Hymnu do nzu;;zny mojego
Wybrane Organizacja Dzielo sztuki
skladniki modelu
Strategia przewidywalna przewidywalna
Struktura uporzadkowana przejrzysta, uporzadkowana (zlozona z ele-
zlozona z polaczonych mentéw: pluca, serce itd.),
elementow utwor uporzadkowany takze
graficznie
System sprawny lub nie sprawny, jako system — funkcjonuje
funkcjonuje lub nie funkcjonuje | lub nie funkcjonuje
Umiejetnosci wyznaczone tylko do okreslo- | kazdy element ma do spelnienia
nych rol 1 zadan okreslona rolg
Styl autokratyczny, zarzadzanie autokratyczny,
przez projektanta, konstruktora | zarzadzany jak maszyna

Metafory organizacja to maszyna i dzielo sztuki to maszyna lub maszyna to dzielo sztuki
interpretowane wedlug modelu McKinsey’a

W tabeli zostaly wymienione pojecia, za pomoca ktérych mozna okre$li¢ zaréwno
organizacje, jak i cialo. Sa to przymioty: sprawny, ziozony z elementow tworzqgcych
stru-kture, moze funkcjonowac (produkowac), autokratyczny. Mozna zatem dostrzec
plasz-czyzn¢ analogii w warstwie semantyczno-emotywnej (te same abstrakty), jak i
plasz-czyzng komplementarnosci w sferze jezykowej. W obu przypadkach mamy do

1 Intertekstualnosé tekstu Czyzewskiego zbadano wylacznie w relacji do metafory organizacyjnej jako
narzedzia diagnozujacego organizacje przedsigbiorstwa, w artykule pominigto konteksty historycznoliterac-
kie.
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czynienia z metafora i jej dwoma funkcjami: uzytkowa i poetycka w specyficznych je-
zykach: artystycznym awangardowym oraz swoistym socjolekcie nauk ekonomicznych.

Interdyscyplinarny wymiar stereotypu maszyny

Wspolny bagaz poje¢ (komplementarno$¢ pojeciowa), wchodzacy w sklad re-

prezentacji poznawczej powoduje, ze maszyng jako urzadzenie postrzegamy stereo-
typowo. Stad tez pojecic maszyny jest stereotypem, gdyz przenoszac jej przymioty
na inng rzecz, osob¢ czy zjawisko wytwarzamy w umysle obraz niosacy podobne
lub nawet te same abstrakty, powodujacy raczej negatywne niz pozytywne emocje
i kononotacje. Jednakze trzeba zaznaczy¢, ze poczawszy od Kartezjusza — a moze
i wezesniej — dokonywane byly préby “przechylenia szali” na strong pozytywna, tzn.
poszukiwanie mechanizmu, jak w najwickszym stopniu precyzyjnego i dokladnego,
a co najwaznigjsze, potrafiacego zastapi¢ czlowicka. Blaise Pascal (1623-1716) two-
rzy sumator mechaniczny powszechnie zwany pascalina, urzadzenie potrafiace doda-
wa¢ i odejmowac; Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) konstruuje maszyne aryt-
metyczna oraz odkrywa rachunck rézniczkowy, ktdry pozwolil na rozpoczgcie prac
nad tzw. Calculus Universalis, maszynie opartej na specjalnie przygotowanym zaryt-
metyzowanym jezyku. Kolejne stulecia przynosza coraz doskonalsze mechanizmy,
imitujace w coraz wickszym stopniu dzialalno$¢ cztowicka. W XVII wicku slawe zy-
skal Jacques de Vaucanson (1709-1782), mistrz mechanicznych zabawek, w XIX
wicku upowszechniajg si¢ mechaniczne kalkulatory, Marry Scheley pisze za$ powies¢
Frankenstein, “bedaca refleksja nad mechanicystyczng ideq spostrzegania czlowicka”.
W XX wicku powstaje cybernetyka, Alan Turing szykuje podwaliny pod przyszla
sztuczng inteligencje, a specjalisci z duzych firm komercyjnych, zwlaszcza japonskich,
buduja pierwsze systemy behawioralne?’.

1956 rok byl bardzo wazny w historii powstawania nauk kognitywnych,
zwlaszcza lingwistyki. Na konferencji w Massachusetts Institute of Technology wy-
stapil Noam Chomsky ze swoja generatywna teoria jezyka, ktdra jednoznacznie
stwierdzala, ze jezyk nie jest zdolnos$cia uczenia si¢ (w przeciwienstwie do beha-
wioryzmu), mimo jego zwiazkoéw z jaka$ wewngtrzna umyslowa struktura (mozli-
we, 7 moézgowq). Wystapienie to bylo jednym z pierwszych, ktére zapoczatkowalo
tworzenie si¢ interdyscyplinarnego bloku nauk kognitywnych, tzw. cognitive scien-
ce,

w ramach ktérych wyrdzniane sq jako podstawowe: filozofia z psychologia, logika
z lingwistyka, neuronauki, badania nad SI (sztuczna inteligencja)®'. Metafora, jak

2% Na podstawie: M. Kasperski, Mini-historia maszyn i idei mechanicyzmu, zrodto:
www.kognitywistyka.net/si/ historia_maszyn.html.

21 O badaniach nad sztuczna inteligencja w szczegodlnosci zob. M. Hetmanski, Maszyna Turinga a umyst
ludzki, zrodto: http://kognitywistyka.prv.pl/. Autor konczy swoj artykut konkluzja, ze nawet najbardziej
wyrafinowane modele sztucznej inteligencji, opartej na sieci neuronowej, potrafia nasladowa¢ tylko po-
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si¢ okazuje, laczy nie tylko dziedziny z zakresu cognitive science (zwlaszcza lingwi-
styke i neuronauki), ale takze literature, ekonomig oraz zycie codzienne.

On the machine metaphor in the analysis of enterprise structure and in poetry

Abstract

The present article compares (cognitively) a poetic metaphor of the machine with the
so-called organisational metaphor of the machine which functions in the analysis of enterprise
structure. The analogy between the style of futurist poetry and the company management style
was observed in the common mechanistic image of extra-linguistic reality. Text analysis
proved that the machine metaphor is of interdisciplinary character and does not only combine
linguistics and neuroscience but also literature, economy and everyday living.

jedyncze czynno$ci poznawcze czlowieka. Sie¢ taka nie modeluje umystu i czynno$ci ludzkich, lecz
fragmentarycznie zbadane pojedyncze procesy moézgowe. “Zakladajac nawet, ze ilo$é, precyzja i efek-
tywnos$¢ programéw symulujacych poznanie i umyst bedzie wzrastaé, to i tak nie beda one adekwatnymi
modelami (teoriami), gdy poza ich zakresem ale i mozliwosciami pozostanie to, co stanowi istote ludzkiej
aktywnos$ci poznawczej — realizowanie si¢ wobec konkretnego srodowiska, w oparciu o przedmioty (na-
rzgdzia, znaki, symbole), ze wzgledu na srodki i cele”.



