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Hanna Andruszko

CHIPY — NOWA JAKOSC W BIBLIOTEKACH

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu, zupetnie niedawno, bo w 2003
roku, wdrozono automatyczng identyfikacje ksigzek za pomoca kodéw pa-
skowych. Byt to kolejny krok ,wchodzenia” do cyberprzestrzeni. Powstanie
tego artykutu zainspirowata ta drobna z pozoru zmiana organizacji pracy
i pytanie: Czym tak naprawde jest kod paskowy, zastosowany w bibliotece?
Wkrétce okazato sie, ze ten odprysk nowoczesnych technologii zapoczatkuje
wdrazanie nastepnych... wrecz rewolucyjnych zmian w systemach logistycz-
nych, takze bibliotecznych.

W sekwencji skromnych przyblizen, bedacych czesto analogiami do Swiata
e-biznesu, ukazane zostang etapy, przed ktorymi stoi jeszcze biblioteka na
swej drodze ku nieuchronnej wirtualnej przysztoici. Naszkicowane zostana
problemy zwigzane z wdrozeniem i standaryzacjg wspomnianych kodéw pa-
skowych EAN i UCC, automatycznymi systemami gromadzenia danych ADC
i ich wzajemng wymiang dzieki EDI oraz najnowszg technologie sledzenia pro-
duktéw w czasie rzeczywistym w EPC dzigki potaczeniu systemow identyfika-
¢ji radiowej RIFID z Internetem.

W tym kontek3cie pamietaé nalezy, ze nie my (bibliotekarze) wybieramy
technologie, lecz technologie wybierajg nas i nadchodzi czas, by je lepigj
poznaé¢. W tym celu dotaczono do ninigjszego artykutu stownik najnowszej
terminologii z omawianej dziedziny.

Kody kreskowe. Historia

Jesli weZmie sie pod uwage fakt, ze system paskowy (bar-code system) za-
stosowano na Swiecie po raz pierwszy w latach 70., to musiato uptyna¢ wiele
lat, by stat sie na tyle powszechny aby trafi¢ do bibliotek.

Kody kreskowe, jak wiadomo, pozwalajg na automatycznqg IDENTYFIKA-
CJE* oznakowanych nimi obiektéw (takze ksigzek i innych wydawnictwy). Po raz
pierwszy na szerokg skale kody kreskowe zastosowano w handlu. Wszystkim
blizej zainteresowanym ta tematyka znana jest nastepujaca historia. Ot6z w 1932
roku Wallce Flint, syn hurtownika artykutow spozywczych z Massachusetts,
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napisat na Uniwersytecie Harwardzkim prace magisterska na temat automa-
tycznych punktéw kasowych w supermarketach. Projektu tego nie udato sie
jednak woéwczas zrealizowaé ze wzgledéw ekonomicznych.

Rozwojowi badan nad tym problemem sprzyjat dynamiczny wzrost ko-
niunktury na rynkach po drugiej wojnie Swiatowej. Wéwczas Amerykanie
podjeli badania nad technicznymi aspektami odczytu i kontroli cen. Najlep-
szy z projektéw zostat opatentowany w 1949 roku. Przypominat miniaturo-
wa tarcze, ktéra po raz pierwszy nazwano kodem kreskowym. W tym okresie
powstato wiele innych kodéw do identyfikacji towardw, jednak trudno czy-
telnych dla skaneréw i ludzi. Omawiane projekty znajdowaty coraz szersze
zastosowanie w réznych dziedzinach zycia. Na przyktad w latach 60. zastoso-
wano kody kreskowe w przemysle, a system wdrozony w kolejach pétnocno-
amerykanskich przetrwat az do 1974 roku. Firma Manarch Marking Systems
opracowata inny kod cyfrowy — Kodabar (Codabar), uzywany jeszcze w latach
90. w bankach krwi i niektérych bibliotekach. Wada pierwszych kodéw kre-
skowych byta mozliwo3¢ kodowania jedynie cyfr i niektérych znakéw specjal-
nych. Pierwszy alfanumeryczny kod kreskowy — kod 39 (Code 39) opracowata
w 1974 roku firma Intermec. Do dzisiaj, jak wiadomo, kod ten umozliwia kon-
wersje danych pomiedzy réznymi systemami bibliotecznymi.

Kody kreskowe. Standaryzacja

Rozwdj nauki i techniki w latach 70. oraz dostepno3¢ matych i tanich czytni-
kéw laserowych, a z drugiej strony zapotrzebowanie rynku i rozwijajagcego sie
jego gtdbwnego sektora — supermarketéw, przyczynity sie do upowszechnie-
nia kodéw kreskowych. Konstruktorzy w wielu firmach opracowywali wtasne
zestawy symboli, co spowodowato, ze powstato zbyt duzo systeméw kodo-
wych, uniemozliwiajacych powszechne stosowanie. Podjeto zatem dziatania
standaryzacyjne.

Producenci i handlowcy z USA i Kanady utworzyli w 1970 roku specjalne
stowarzyszenie — Komitet ds. Jednolitego Kodu — UCC (Universal Code Co-
uncil), ktére doprowadzito do opracowania i zatwierdzenia w 1973 roku
12-cyfrowego systemu kodu kreskowego UPC (Universal Product Code).
Pierwsze standardowe kody produktu na otwartym rynku zaczeto skanowac
w 1974 roku.

Korzysci wyptywajace ze stosowania kodéw w USA i Kanadzie spowo-
dowaty zainteresowanie tym systemem za granicg, szczegdlnie w Europie.
Jeszcze w 1974 roku przedstawiciele wytwoércow i dystrybutoréw z krajéow
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dwczesnej Wspblnoty Europejskiej zatozyli komitet, w celu zbadania mozliwo-
5ci wprowadzenia podobnego systemu na naszym kontynencie. Juz dwa lata
pbZniej powotano do zycia Europejski System Kodowania Towaréw — EAN
(European Article Numbering), wzorowany na amerykanskim UPC. W na-
stepnym roku powstato Europejskie Stowarzyszenie Kodowania Towaréw
— EANA (European Article Numbering Asociation), z siedziba w Brukseli.

Wkrétce w handlu upowszechnity sie kody UPC i EAN, a w przemysle
— Kod 39.

Pierwsze kody UPC i EAN nie pozwalaty na podawanie informacji szcze-
gbtowych, np. serii produkgji. Aby sprostac tym zapotrzebowaniom, wykorzy-
stano Kod 128, stosowany dotad w systemach zamknietych, miedzy innymi
do identyfikacji artykutéw w amerykanskich wydawnictwach naukowych. Ze
wzgledu na jego zalety wiadze EAN International i UCC przyjety w 1989 roku
odmiane tego kodu, zwang UCC/EAN-128.

Ten ostatni przyktad dowodzi, ze nie zawsze droga wzorcowych koddéw
biegta ze sfery produkcyjnej do sfery zwigzanej z obiegiem ksiazek. Bywato
takze odwrotnie.

Kody kreskowe. Polska

W Polsce technologie kodéw kreskowych wprowadzono w 1990 roku, po
przystapieniu do miedzynarodowego systemu znakowania towardw, ustug,
miejsc lokalizacji i komunikacji EAN-UCC. Od tego dopiero momentu krajowi
producenci uzyskali mozliwod¢ znakowania swoich towaréw kodami EAN,
a inni potencjalni uzytkownicy tej techniki zaczeli mysle¢ o jej wykorzystywa-
niu. Od tego tez roku dziata w Polsce Centrum Kodéw Kreskowych (CKK),
nalezace do stowarzyszenia EAN International majgce na celu wdrazanie sys-
temu EAN-UCC w Polsce.

Dla usystematyzowania tej tematyki przypomnijmy kilka faktéw zwigzanych

z rynkiem ksigzek. Ot6z dla wydawnictw przyjeto dwa rozwigzania alternatywne:

— oznaczenia zgodne z miedzynarodowym systemem numerowania
(ksigzki — ISBN, wydawnictwa muzyczne — ISMN, wydawnictwa ciggte —
ISSN),

— symbolika podobna do zastosowanej wobec jednostek handlowych
(z wykorzystaniem standardowej struktury numeréw EAN /UCC-13 lub
UCC-12).

EAN International i UCC okreslaja ogdlne zasady stosowania tych roz-

wigzafn, ktérych szczegbty ustalajg organizacje krajowe, we wspétpracy
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z wydawcami i odpowiednimi stowarzyszeniami rynkowymi. Polskim wydaw-
com uprawnienia do znakowania nadaje CKK, a zasady znakowania ustalono
w porozumieniu z osrodkami krajowymi ISBN oraz osrodkiem ISDS.

Do kodowania ksigzek, broszur i drukowanych materiatbw muzycznych
z wykorzystaniem numerdéw ISBN i ISMN stuzg prefiksy EAN/UCC 978 i 979,
przy czym prefiks 978 stuzy do kodowania z numerem ISBN, a prefiks 979 do
kodowania z numerem ISBN lub ISMN, zatem krajowi wydawcy stosuja tylko
prefiks 978.

Numer ISBN nadaje ksigzce wydaweca, w ramach przydzielonej mu puli nu-
merdw, lub bezposrednio o3rodek krajowy ISBN.

Ksigzki oznaczane sg takze symbolem kodu kreskowego EAN-13, ktory
musi odpowiadac specyfikacjom dotyczacym jakosci druku dla symboli RAN/
UPC, a ponadto podlega dodatkowym zaleceniom, np. powyzej symbolu EAN
powinien by¢ wydrukowany caty numer ISBN wraz z jego akronimem i zna-
kiem kontrolnym. Kod musi znalez¢ sie na zewnetrznej oktadce ksigzki, aby
utatwié zaptate, a w przypadku ksiazek, ktére moga podlegaé zwrotom- réw-
niez wewnatrz oktadki.

Dodatkowo wydawcy moga przedstawi¢ w kodzie kreskowym inne infor-
macje, np. wariant wydawniczy. Do tych celdw stosuje sie 2- lub 5-cyfrowy
numer, przedstawiany w symbolu nazywanym add-on: Add on EAN/UPC-2
lub EAN/UPC-5, ktéry umieszcza sie po prawej stronie symbolu EAN /UPC.

W Bibliotece Uniwersyteckiej minat juz rok od wdrozenia automatyczne-
go systemu odczytu kodéw paskowych. Czas wiec na pierwsze podsumowa-
nie zalet i wad tego systemu. Przede wszystkim stosowanie kodu kreskowego
wyeliminowato recznie wprowadzanie danych i w konsekwencji zmniejszyta
sie liczba btedéw, czas i koszty (zarébwno recznego wprowadzania, jak i wy-
szukiwania oraz eliminacji btedéw). Wzrosta doktadnos¢ i zwiekszyta sie pred-
kos¢ operacji, nastgpita redukcja kosztéw operacyjnych i spadek zapasow,
co w konsekwencji utatwito inwentaryzacje czy skontrum. Ponadto system
umozliwit efektywne gromadzenie i uzupetnianie danych w jednym miejscu
(komputerze), przyczynit sie do skrécenia czasu realizacji zamdwien czytel-
niczych, poprawita sie jako3¢ i kultura pracy. Natomiast uproszczenie doku-
mentacji umozliwi w niedalekiej przysztosci wprowadzenie systemu jakosci
ISO 9000.

Po kilkumiesiecznych doswiadczeniach mozna takze méwi¢ o wadach sys-
temu automatycznego wprowadzania danych za pomoca koddw paskowych.
Jest on nadal pracochtonny i obarczony wieloma btedami odczytu, ktére po-
wielajac sie w catym systemie muszg byé systematycznie odszukiwane i niwe-
lowane. Ponadto nie jest on na tyle elastyczny, by informowaé o r6znorodnych
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cechach obiektdw (np. ksigzek) i by uniwersalnie taczy¢ w sobie rézne moduty
systemdw (np. Horizon). Brak zalet interaktywnosci i korzystanie z tradycyj-
nego, niemobilnego sprzetu sktania dociekliwych bibliotekarzy do dalszych
poszukiwan...

ADC

Omawiana do tej pory STANDARYZACIA symbolik koddw kreskowych#i spo-
sobu zapisu danych, umozliwita rozwéj oraz powszechne stosowanie tech-
nologii ADC (Automatic Data Capture) — automatycznego GROMADZENIA
danych* na catym swiecie, w réznych sferach aktywnosci cztowieka.

EDI

Jednakze dopiero potgczenie ADC z EDI (Electronic Data Interchange), tech-
nologia komunikacyjna zwigzang z elektroniczng WYMIANA danych*, po-
zwala stworzy¢ naprawde efektywny, zautomatyzowany system zarzadzania
informacja.

EDI to, krétko méwigc, wymiana standardowo sformatowanych danych
miedzy systemami informatycznymi partneréw, przy minimalnej interwencji
cztowieka. EDI nie polega na elektronicznym przesytaniu ciggu danych, nie
jest takze forma poczty elektronicznej czy wymiang dyskietek. Fachowcy in-
stalujgcy EDI musza dokfadnie przeanalizowaé przebieg danych w istnieja-
cym i przysztym systemie organizacji (np. biblioteki). Integracja prowadzi do
catkowitego wyeliminowania wptywu cztowieka na przebieg dokumentow.
Wdrozenie EDI wymaga ponadto znajomosci okreslonych pojec i zastoso-
wania standardéw oraz posiadania odpowiedniego oprogramowania, zwane-
go konwerterem. Konwerter, wykorzystujgc dane pobrane z plikéw systemu
uzytkownika, przygotowuje dany dokument, np. zaméwienie ksigzki z maga-
zynu, czy zamowienie miedzybiblioteczne, w postaci uzgodnionego standar-
dowego komunikatu.

Nowoczesna telekomunikacja oferuje ré6znorodne mozliwosci transmisji
komunikatéw EDI, np. przy wykorzystaniu publicznych sieci telekomunikacyj-
nych, poprzez prywatne sieci Swiadczace dodatkowe ustugi, tzw. sieci VAN
(Value Added Network) czy Internet.

Méwigc o EDI jako o standardowej procedurze, mamy na mysli zbiér doku-
mentbéw, ktére w formie elektronicznych komunikatéw sa wymieniane miedzy
zamawiajacym a realizujacym zamoéwienie. Coraz wiece] przedsiebiorstw na
Swiecie wykorzystuje komunikaty opracowane pod auspicjami ONZ w ramach
standardu okreslanego mianem UN/EDIFACT (United Nations Rules for Elec-
tronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport).
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W omawianych przypadkach, niezaleznie czy dotycza bibliotek, czy przed-
siebiorstw, wptyw cztowieka na obieg dokumentéw zostat kompletnie wyelimi-
nowany.

Dokumenty elektroniczne UN/EDIFACT zbudowane sa z segmentéw
danych i pojedynczych rodzajéw danych, zwanych elementami danych.
Segment danych jest grupg powigzanych ze soba elementéw danych
np. opisujacych ilo§¢ zamawianego towaru (tytut ksigzki lub czasopisma)
z uwzglednieniem jednostki miary. Kazdy komunikat-dokument sktada sie
z okreslonej sekwencji segmentédw. Element danych natomiast to jeden rodzaj
danych w okreslonym segmencie, np. kod produktu, data, rodzaj waluty itp.
Komunikaty tworzone sa na drodze konsensusu miedzy uzytkownikami repre-
zentujacymi rézne branze. Sg one bardzo ztozone, gdyz uwzgledniaja rézne
potrzeby uczestniczacych w ich tworzeniu grup. Z tego wzgledu tworzone s3
takze podstandardy petnigce funkcje przewodnikéw wdrozeniowych. Jednym
z najpowszechniej stosowanych w transakcjach handlowych jest EANCOM R,
opracowany przez Stowarzyszenie EAN International.

Oznakowanie ksigzek kodem kreskowym umozliwia automatyczne mo-
nitorowanie ich przeptywu, dokonywanie selekcji, sortowanie i rejestrowanie
tych zdarzeh w systemie informatycznym. Elektroniczna wymiana danych
pozwala natomiast zautomatyzowacé proces wymiany dokumentéw miedzy
réznymi agendami biblioteki lub pomiedzy réznymi bibliotekami w systemie.
Upraszcza sie obieg dokumentéw, eliminuje btedy i przyspiesza realizacje po-
szczegblnych czynnosci.

EDI jest zwykle kolejnym etapem wprowadzania nowoczesnych technik
informatycznych, na ktéry decyduja sie na ogét te organizacje, ktére, wymie-
niajac duze ilosci dokumentéw po wdrozeniu techniki ADC opartej na kodach
kreskowych, dostrzegaja ogromny potencjat nowych

usprawnien tkwigcy we wspdtdziataniu obu narzedzi. Obecnie technika ta
znalazta duzo szersze zastosowanie, np. w gospodarce magazynowej przedsie-
biorstw przemystowych, w procesach produkcyjnych — na liniach montazowych,
przy kontroli jako3ci i rejestracji czasu pracy, w bibliotekach i wypozyczalniach
(szczegblnie w Azji Potudniowo-Wschodniej), w szpitalach i bankach krwi,
w transporcie towarowym (znakowanie konteneréw i palet) i osobowym
(oznakowanie biletéw i bagazu pasazeréw samolotow).

Cieszac sie z postepu technologicznego w bibliotekach, nalezy jednak do-
strzec kolejne nowosci w tej dziedzinie, jakie pojawity sie na horyzoncie...
Wydaje sie, ze zmiany dotyczace gospodarki magazynowej zrewolucjonizuja
organizacje pracy przysztych bibliotek. Beda to wrecz nowe biblioteki realizu-
jace wirtualne ustugi i zarzadzane wirtualnie.
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RFID

Systemy IDENTYFIKACII | KOMUNIKAC/ RADIOWE/* RFID (Radio Frequency
Identyfication) to technologia, ktéra pojawita sie w latach osiemdziesigtych.
Polega na identyfikacji istot zywych i przedmiotéw z duzej odlegtosci oraz
umozliwia przesytanie informacji zgromadzonych w wielu miejscach do odle-
gtego komputera. Omawiane systemy bezprzewodowe pozwalajg na odczyt
bezkontaktowy i dlatego sa bardzo uzyteczne w produkcji, gospodarce ma-
gazynowej i tam, gdzie kody kreskowe nie wytrzymuja nieprzyjaznych warun-
kéw otoczenia. Znalazty juz szerokie zastosowanie do identyfikacji zwierzat
hodowlanych, pojazdéw w ruchu, transportowanych przesytek. Sktadajg sie
z trzech elementéw — anteny, nadajnika — odbiornika z dekoderem i trans-
pondera, czyli urzagdzenia radio-lokacyjnego odzewowego z zapisang w nim
informacjg. Antena emituje sygnat radiowy uaktywniajgcy znacznik (inaczej
Jnteligentna” etykietka — smart tag), ktéry w odpowiedzi wysyta impuls ra-
diowy z zapisana w nim informacjg, odbierana i przetwarzana w dekoderze.
Zasieg takiego impulsu jest rézny. Obrazoburczo wrecz mozna powiedzieé,
ze ksigzki to taki sam towar, jak zyletki w sklepach TESCO w Wielkiej Brytanii,
ktére lezac na ,inteligentnych” pétkach, informuja juz personel nie tylko o
popycie, ale takze uprzedzaja kradzieze. W przysztoici mozliwe bedzie takie
zastosowanie technologii RFID w odniesieniu do ksigzek na pétkach w ma-
gazynach, a takze monitorowanie ksigzek w czasie rzeczywistym w réznych
miejscach na Swiecie.

Takie rozwigzania dla bibliotek staja sie z wielu powodéw coraz bardziej
realne. Choéby notowany w ostatnich latach znaczny spadek kosztéw ,inte-
ligentnych etykiet” z 2 dolaréw do 20 centéw, a w kolejnych dwéch latach
przewiduje sig, ze ich cen spadnie ponizej 5 centéw.

Obecnie takie etykietki produkowane sg w milionach egzemplarzy do ewi-
dencji zwierzat domowych, czy bagazu w portach lotniczych. W 2003 roku
Gillette poinformowato, ze obejmie programem dobra konsumpcyjne. Jesli
program sie powiedzie, to etykietki z wmontowanymi uktadami scalonymi
produkowane beda w trylionach egzemplarzy i zastgpig kody paskowe.

Internet

Internet jest produktem wspétczesnego rozwoju technologii i globalizacji.
Méwi sie, ze Swiatowa gospodarka elektroniczna narodzi sie w ciggu jedne-
go pokolenia. Internet staje sie takze swiatowym i bardzo efektywnym sys-
temem operacyjnym dla nieustannej innowacji. Nie jest on juz tylko medium
umozliwiajagcym globalne komunikowanie sie, ale takze jest srodkiem do prze-
sytania zasobdw i wartosci. Dzieki sieci dostepne sag informacje (bazy danych,
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e-czasopisma, serwisy informacyjne, strony www itp.), ale takze dobra mate-
rialne, ustugi, logistyczne systemy zarzadzania, a w koncu takze jest nim spo-
teczno3¢ korzystajaca z zasobdw internetowych.

Chcac znalezé swoje miejsce w nadchodzacych czasach takze i biblioteki
powinny upodobni¢ sie do Internetu — powinny by¢ otwarte, niehierarchiczne,
eksperymentujace, fatwo adaptujace sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Internet tworza trzy podstawowe komponenty: potgczone sieci oparte na
protokole TCP/Ip, zbiér zasobédw w sieci oraz wspomniana juz spoteczno3é,
ktéra rozwija i uzywa siec.

Okazato sig, ze Internet jest najszybciej rozprzestrzeniajgcym sie medium,
gdyz w ciggu zaledwie 5 lat Swiatowa sie¢ zagoscita w 50 min gospodarstw
domowych w USA, podczas gdy radio potrzebowato na to 38 lat, telewizja
tradycyjna 13 lat, a telewizja kablowa 10 lat. Pamietaé nalezy, ze Internet
wchtfania inne media.

Narzedzia jakimi dysponuje Internet (poczta elektroniczna, sie¢ www i pro-
tokot FTP przesytania plikéw w sieci) umozliwiajg interakcje pomiedzy uzyt-
kownikami a komputerami, pomiedzy autorami serwiséw a ich odbiorcami
oraz pomiedzy innymi uzytkownikami sieci.

Niekwestionowane zalety Internetu ukazuje synteza opracowana przez
Ernst&Young zwana MEDIUM. Cechy zawarte w tej koncepcji wyraznie pozy-
tywnie ,,0dcinaja” to medium od pozostatych i sg definiowane przez nastepu-
jace stowa klucze:

— Mass (masowy, globalny, umozliwiajacy dotarcie do kazdego uzytkow-

nika na Swiecie),

— Economical (ekonomiczny, tani),

— Direct (bezposredni),

— Interactive (interaktywny, czyli dwustronny sposéb komunikowania

sie),

— Ultrafast (ultraszybki, umozliwiajacy natychmiastowa odpowiedz),

— Measurable (mierzalny).

Wyrézni¢ nalezy takze multimedialny charakter MEDIUM, gdyz tresci
moga by¢ przekazywane w postaci dzwiekowej, tekstowej, filmowej i ich
dowolne] kompozycji przy pomocy np. grafiki komputerowej. Istotng
cechg Internetu jest takze gtebia przekazu. Mozliwosé przekazywania in-
formacji maksymalnie rozbudowanej i wielopoziomowej. Warto doda¢, ze
Internet aktywizuje uzytkownikow, ktérzy musza samodzielnie i w petni
Swiadomie poszukiwaé informacji (co daje zreszta duza satysfakcje). Liste
zalet trudno wyczerpac : przyjaznos¢ dla Srodowiska, dostepnos¢ przez
24 godziny itp., itd.
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Wszystkie te dzi$ juz historyczne szczegbty | uwagi, zapewne niezbyt od-
krywcze dla oséb zorientowanych w te] problematyce byty potrzebne, by
przedstawié najnowsza generacje chipdw, ktdre przenosza nas niejako w nowy
wymiar telekomunikacji. Mysle tu o Electronic Product Code, w skrécie EPC

EPC

Jest to elektroniczny kod produktu umozliwiajacy automatyczng IDENTYFI-
KACJE oraz SLEDZENIE produktow* (takze ksiazek). Zadaniem tego najno-
woczesniejszego obecnie systemu jest stworzenie uniwersalnego standardu
identyfikacji pojedynczych produktéw i udostepnienie informacji podczas ich
przemieszczania. Elementami sktadowymi systemu sa: znaczniki EPC, Elektro-
niczny Kod Produktu, czytniki i znaczniki (tagi) dla RFID, oprogramowanie
Sawant” dziatajace jako system sieci, serwis okreslenia obiektu i standard PML
(Physical Markup Language) dla wymiany danych. Numer EPC jest jedyna in-
formacja zawarta w mikrochipie identyfikatora RFID.

We wrzesniu 2003 roku w Brukseli EAN International i UCC podjety de-
cyzje o aktywnym wiaczeniu sie do naukowego dotad przedsiewziecia EPC
i utworzono w tym celu organizacje EPCglobal. Zadaniem tej nowej organi-
zacji bedzie wprowadzenie na rynek i zarzadzanie Siecig EPC stanowigcej,
Jjak juz wspomniano, pofgczenie dwéch omawianych wczesniej technologii-
RFID | Internetu*. Sie¢ ta umozliwi réznym firmom i organizacjom (w tym
takze bibliotekom) Sledzenie przeptywu débr (np. lokalizacji zbioréw rzadkich
i starodrukdw oznaczonych chipami) oraz ustug w czasie rzeczywistym, w do-
wolnym miejscu na Swiecie.

Auto—-ID Centre

Nowe chipy EPC byty do tej pory przedmiotem projektu badawczego reali-
zowanego przez Centrum Auto-ID z siedzibg w Massachusetts (MIT). Tego
samego Massachusetts, z ktérego, przypomnijmy, pochodzit pierwszy projek-
tant kodéw kreskowych w 1932 roku Wallce Flint. Powstate w 1999 roku Cen-
trum zostato utworzone w celu zaprojektowania nastepnej generacji kodu
kreskowego. Zatozyciele, do ktérych naleza miedzy innymi Gillette, Procter
& Gamble oraz UCC Inc., pozyskali wsparcie ponad 100 globalnych organizacji
i firm oraz Uniwersytetu Cambridge w Wielkiej Brytanii, Uniwersytetu Adelaide
w Australii, Uniwersytetu Keiko w Japonii, Uniwersytetu Fudan w Chinach oraz
USG/ETH w Szwaijcarii. Komercjalizacja i wdrazaniem systemu zajmie sie, wspo-
mniana juz, powotana do tego celu organizacja non-profit o nazwie EPCglobal,
Inc. Organizacja ta bedzie funkcjonowaé na zasadach spétki joint venture 50 /50
z EAN International. Do je] zadanh bedzie nalezato zarzadzanie zcentralizowang
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numeryczng baza danych EPC, zarzadzanie kwestiami wtasnosci intelektualnej
i polityki informacyjnej, kierowanie funduszami na rozwéj technologii, nadzoro-
wanie procesu rozwoju technicznych standardéw EPC oraz utrzymywanie glo-
balnego centrum wiedzy i informacji na temat sieci EPC.

Wykorzystywanie technologii RFID ogranicza sie obecnie do zamknietych
systemoéw i zastrzezonych aplikacji. Sie¢ EPC otrzymata jednak bezprecedenso-
we wsparcie w celu utworzenia otwartego i globalnego standardu. W wyniku
wspodtpracy tradycyjne, drogie etykietki, zawierajagce bardzo duza, ale ogra-
niczong liczbe informaciji, zastapiono duzo tahszymi, kierujgcymi wprost do
Internetu, gdzie przechowywaé mozna nieograniczonga ilos¢ danych. Méwi
sie wrecz o ,,pieknie” sytuacji, kiedy informacje mozna przechowywacé central-
nie — w Internecie, ,wyciagajac” ja w razie potrzeby. Autorami tego nowego
i bardzo obiecujgcego typu chipa jest dyrektor Auto—ID Sanjay Sarma i pra-
cownik centrum Kevin Ashton.

Autorzy projektu przewidujg wspomniane juz ,inteligentne” pétki. W bibliote-
kach przysztosci potki takie informowac bedg o liczbie wypozyczen, czasie wypo-
zyczenia, brakach, przestawieniach na pétkach. Wykorzystywanie tradycyjnych
kodoéw paskowych okazato sie pracochtonne i obcigzone btedami odczytu. Po
zwrocie ksigzek przez czytelnikéw, czytniki EPC mogtyby skanowaé ,inteligentne”
etykiety automatycznie za uchwyty ksiazek przesuwajacych sie transporterami
od istniejgcych juz w bibliotekach np. w Singapurze ,inteligentnych” Scian (miejsc
zwrotdw ksigzek bez udziatu cztowieka) do ,inteligentnych” magazyndw.

Innym aspektem nowej, wielce obiecujacej technologii jest potanienie kosz-
téw kontroli. W sytuacji, kiedy przedsiebiorcy moga by¢ pewni, ze transportujg
dang ilosé lub liczbe towaréw do odpowiedniego miejsca, w odpowiednim czasie,
nie muszg traci¢ czasu na wynalazki niwelujgce btedy. Konsultanci IBM pracuja
juz nad tym problemem z 6 kompaniami Auto—ID Centre. Ich praca jest na tyle
obiecujgca, ze mozna juz stwierdzi¢, iz inteligentne etykiety obniza tego typu
koszty (ocena jakosci, nadzoér produkgji i dystrybugji, rézne btedy np. odczytu
kodu kreskowego, kradzieze) do 5%—-25%. Jesli tak sie stanie, to wielki skok w za-
kresie efektywnosci zarzagdzania ,just-in-time”, , Dell-isation” w Stanach Zjedno-
czonych nastapi takze w innych krajach. Podsumowujac: Pan Ashton powiedziat,
ze najwazniejsze problemy techniczne sg rozwigzane. Od poczatku 2004 trwa
program pilotazowy. Jesli sie powiedzie to Matrics i Alien Technology beda pro-
dukowaty dziesigtki bilionéw inteligentnych etykiet juz w 2005 lub 2006 roku.

Najlepszym przyktadem wdrozenia technologii RFID jest juz dzi§ sklep
PRADY na Manhattanie, w ktéry zainwestowano 40 min dolaréw, by do
sprzedawanych tam butéw i ubrah dotagczy¢ ,inteligentne” etykiety... Uptynie
troche czasu zanim podobne kwoty zostang zainwestowane w biblioteki.
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Mozna jednak juz dzi§ pomarzy¢ i poszukac analogii, probowaé , przymierzyc”
sie do bibliotek przysztosci na razie, chocby w sklepie Prady...

Personel sklepu moze juz dzis odczytac ,inteligentne etykietki” w miej-
scach do tego przeznaczonych, zaopatrzonych w anteny. Na monitorze ukaze
sie np. dany ubiér na pokazie mody oraz jego symulacja w réznych kolorach
i rozmiarach, projekty i szkice designera, nazwa producenta, doktadne dane.
Nowe ustugi — karta klienta — zapewnia realizacje indywidualnych upodoban,
informacje o nowo3ciach, nawet w réznych miejscach swiata. Mozliwe sa za-
moéwienia z Internetu, ,indywidualne historie klientéw"” — nie tylko to, co kupili,
lecz czym sie interesowali.

Podany przyktad narzuca wiele oczywistych analogicznych zastosowan
w bibliotekach (pomijam aspekt zwigzany z bibliotecznymi zasobami elektro-
nicznymi takimi jak np. e-czasopisma i bazy, cho¢ ksiazki z EPC odsytatyby
oczywiscie takze do Sieci).

Obecnie najwiekszym zmartwieniem projektantéw nowej technologii jest
mozliwo3¢ odrzucenia jej przez konsumentéw/odbiorcéw ze wzgledu na
zbytnie wkraczanie w ich prywatno3¢. Zwykte towary mogtyby byé na trwale
taczone z kupujacymi/wypozyczajgcymi. Wyobrazmy sobie np. puszke Coca
— Coli z inteligentnym chipem w scenie zbrodni... A na przyktad potencjalni
klienci Gillette zapowiadaja juz, ze zapuszcza sobie brode... Auto—ID Centre
chce te gre uprzedzi¢. Specyfikacja chipéw bedzie miata komende kill", ktéra
na zawsze bedzie mogta uniewazni¢ chip. Wydaje sie jednak, ze komenda
LKill” jest jeszcze ciagle dla tych, ktérzy obawiajg sie, ze wtasna lodéwka za-
cznie ich ledzi¢. A przeciez konsumenci mogliby kupowac kurczaki z chipami,
ktére powiedziatyby, jak je upiec w piekarniku...

Méwigc zupetnie powaznie bytby to prawdziwy przetom dla bibliotek,
gdzie ciggle szuka sie zagubionych ksigzek, nie méwigc o starodrukach na
Swiatowych rynkach antykwarycznych. Tu etykieta z komenda ,kill" bytaby
szczegblnie niewskazana.

Zdaje sobie sprawe, ze nie s3 to najwazniejsze problemy, przed ktérymi
stoi wspétczesne polskie bibliotekarstwo, ale zyjemy w czasach tak szybkich
i dynamicznych zmian, ze trudno wykluczy¢, iz w najblizszym czasie stang sie
w naszych bibliotekach czyms codziennym. Dlatego warto przyswoi¢ sobie naj-
wazniejsze terminy i pojecia z ta dziedzing zwigzane. Stad pozwalam sobie ni-
niejsze uwagi zamkna¢ skrétowym stownikiem najwazniejszych termindéw.
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Stownik najwazniejszych pojec i terminéw

Active tag — aktywna, ,inteligentna” etykietka zaopatrzona w baterie, uru-
chamiajgcg obwod w mikrochipie (uktadzie scalonym) i przekazujaca sygnat
czytajgcemu.

Uzywane moga by¢ na odlegtos¢ ponad 3700 metréw, ale kosztujg 20 do-
laréw. Stuzg do transportu przedmiotéw na dtugie dystanse, np. w logistyce
w Armii USA do przewozenia konteneréw w portach. Mogtyby byé wykorzy-
stywane do przemieszczania ksigzek w kontenerach podczas przeprowadzek
ksiegozbiorow, wystaw itp.

ADC - Automatic Data Capture — automatyczne gromadzenie danych po-
legajace na bezposrednim wprowadzeniu danych do systemu komputerowe-
go lub innego urzadzenia sterowanego mikroprocesorem bez klawiatury.
Antena - jest elementem przewodnim, ktéry umozliwia odbieranie i przesy-
tanie informacji przez etykietke. Etykietki pasywne zwykle posiadaja antene
sktadang, tworzac z anteng czytajagcego pole magnetyczne. Metka (etykiet-
ka) pobiera moc z tego pola.

Anti — collision — metody izolowania wptywu fal radiowych i interferencji
miedzy falami. Umozliwiaja takze réwnoczesny odczyt z kilku metek w polu
czytajgcego.

Auto-ID Center — wspdtpraca non — profit pomiedzy prywatnymi kompania-
mi a akademig, ktéra promuje rozwdj infrastruktury Internetowej dotyczgcej
logistyki towaréw za pomocg technologii RFID.

Automatic identification — metody zbierania, przechowywania i przesyta-
nia danych bezposrednio do systemdw komputerowych, bez udziatu cztowie-
ka. Auto—ID posiadaja kody kreskowe, urzgdzenia biometryczne, identyfikacja
gtosu, RFID.

Back scatter —sposéb komunikowania sie metek elektronicznych RFID z czyt-
nikami. Wykorzystuje sie technologie zwrotnego przesytu fal radiowych do-
cierajacych do czytajacego. Odbijany sygnat jest przeksztatcany w nadawane
informacje. Metki z rozproszong zwrotng technologia moga by¢ aktywne
i pasywne, ale sg drozsze od metek w systemie inductive coupling.
Contactless smart card — karty kredytowe zawierajace chip RFID do przeka-
zywania czytajacemu informacji bez potrzeby uzywania anteny. Przyspieszyty
obieg gotéwkowy i zapewnity wiekszy komfort obstugi, ale nie mozna byto
odczytywac zmian na koncie po transakcjach.

Chipless RFID tag — metki RFID, niezalezne od mikrochipu. Przeciwnie, metka
zawiera dane, ktére odbijajg z powrotem porcje fal radiowych do niej wysy-
tanych. Komputer robi zdjecie migawkowe fali powracajacej i wykorzystuje
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je jak odcisk palca do identyfikacji obiektu z metkg. Kompanie eksperymen-
tujg z odbijaniem informacji na papier, aby zapobiec powstawaniu nieau-
toryzowanych fotokopii waznych dokumentdéw. Takie bezchipowe metki sg
bezuzyteczne w tancuchu dostaw, poniewaz jakkolwiek sg tanie, nie potrafia
Lkomunikowaé” sie (informowaé o unikatowym numerze seryjnym, ktory
mbgtby by¢ przechowywany w komputerze).

Closed - loop systems — sciezkowe systemy RFID, tworzace struktury bez
istnienia instytucji. Oznacza to, ze towary produkowane sg zgodnie z nor-
mami w zamknietym systemie, dostarczajgcym dla siebie standardy. Kontrola
jakosci, jako osobna komérka jest zbedna, gdyz wszystko przebiega automa-
tycznie.

EEPROM (Electrically Erasable Programmable Read — only Memory) — urza-
dzenie do przechowywania danych na mikrochipie. W przeciwiefstwie do
przemystowo programowanych etykiet — factory programmed tags — metki
posiadajgce EEPROM s3 elastyczne, gdyz mozna usuwac bity i je przeprogra-
mowywacé. Ostatni uzytkownik moze napisa ID. Sa jednak drozsze od zwy-
ktych metek elektronicznych.

Electromagnetic Compatibility (EMC) — zdolno3¢ systemu lub produktu do
doskonatego funkcjonowania w Srodowisku, w ktérym dziatajg inne urzadze-
nia elektromagnetyczne i nie jest Zrédtem elektromagnetycznych interferencj
i zaktocen.

Elektromagnetic Interference (EMI) — zaktocenia (zaktécaja prace metek
RFID) spowodowane falami radiowymi wysytanymi przez rézne urzadzenia,
np. telefony komérkowe, radiostacje, roboty przemystowe.

Electronic Article Surveillance (EAS) — proste metki elektroniczne, ktére
tatwo moga by¢ podtaczone i wytaczone. Np. ksiazki w bibliotece z metkami
wiaczonymi powodujg alarm w bramkach podczas nielegalnego ich wynosze-
nia. Wiekszos¢ farmaceutykdéw jest ponadto zaopatrzona w takie metki.
Electronic Product Code (EPC) — 96-bitowy kod, stworzony przez Auto ID
Center, ktory w przysztodci zastapi kody kreskowe. System ten pozwoli na
identyfikacje producenta, kategorii produktu i jego cech indywidualnych. Jest
przygotowywany przez United Code Council i EAN International, dwa ciata,
ktére nadzoruja standardy kodéw paskowych.

Error correcting code — kod przechowywany na metce RFID umozliwiajacy
odczyt danych zagubionych lub znieksztatconych. Jest potrzebny, gdyz czyta-
jacy moze Zle zinterpretowaé pewne dane z metkii np. pomyslec, ze Rolex jest
aktualnie parg skarpetek.

Error correcting mode — umozliwia transmisje danych pomiedzy czytajacym
a metkg, podczas ktoérej btedy i luki sg automatycznie korygowane.
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Error correcting protocol — umozliwia prawidtowy odczyt i interpretacje

danych z metki (zawiera zbiér zasad).

European Article Numbering (EAN) — kod paskowy — standard obowigzu-

jacy w Europie, Azji i Ameryce Potudniowej, administrowany przez EAN Inter-

national.

eXtensible markup language (XML) — szeroko znany i rozpowszechniony

spos6b transmitowania informacji za posrednictwem Internetu, tak by syste-

my operacyjne komputeréw mogty je odebraé.

Factory programming — proces zapisu numeru na chipie. Inaczej méwiac jest

to numer identyfikacyjny zapisany na silikonowym mikrochipie podczas jego

tworzenia.

Field programming — metki posiadajgce EEPROM lub stata pamieé, ktére moga

by¢ programowane i przeprogramowywane po wyjsciu z cyklu produkcyjne.

Fluidic self - assembly — opatentowany przez Alien Technology proces ,,mon-

tazu” mikrochipéw, zanurzonych w specjalnym fluidzie pokrywajgcym baze

z otworem o ksztatcie montowanego mikrochipu.

Frequency — czestotliwosé, ilos3¢ powtdrzen fali na sekunde. 1 Hz=1 fala na se-

kunde, 1kHz=1000 fal na sekunde.

Metki RFID wykorzystuja niska, wysoka, ultra-wysoka i mikro-falowga czesto-

tliwo$¢. Kazda z nich ma wady i zalety, znajdujac odpowiednie zastosowanie:
high-frequency tags — 13.56 MHz — metki, ktére mozna odczytaé z od-
legtosci ok. 30 metrow, szybko transmitujace dane. Pobieraja jednak wiecej
energii od metek o niskiej czestotliwosci,
low-frequency tags — 125 kHz — odczytywane s3 jedynie z odlegtosci ok.
1 metra i wolno transmituja dane, ale sa tanie i bardzo odporne na zaktécenia,
mikrowave tags — 5,8 GHz — czytelne z odlegtosci okoto 90 metrow,
drogie i energochtonne, ale zapewniajg szybki transfer danych.
ultra—high fregency — 866 MHz—-930 MHz — moga przesyta¢ informacje dalej
i szybciej od pozostatych. Nie przenikaja jednak przez towary o wysokiej zawar-
tosci wody (np. owoce), sg bardziej energochtonne i drozsze od pozostatych.

GTAG (Global Tag) —inicjatywa standaryzacyjna Uniform Code Council (UCC)

i European Article Numbering Association (EAN) — organizacja powstata

dla utworzenia systemu logistyki bazujacego na technologii RFID. Inicjatywa

wspierana jest przez Philips Semiconductors, Intermec, Gemplus (najwiek-

szych producentdéw metek RFID).

Inductive coupling — metody transmisji danych, w ktérych antena czytajgce-

go odbiera zmiany w antenie nadajacego.

Memory — ilo3¢ danych, ktére moga by¢ przechowywane na metce elektro-

nicznej.
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Modulation — zmiana czestotliwosci lub amplitudy fal do transmisji, ktére sg
przetwarzane w zdygitalizowana posta¢. Np. Fala z normalng amplituda (lub
wysokoscig) moze by¢ zdefiniowana kodem binarnym, a fala z niskg czesto-
tliwoscig oznaczona ,0".

Multiple access schemes — metody zwiekszania ilodci przesytanych danych,
ktore moga wykorzystywac droge radiowa w zasiegu tej samej czestotliwosci
spektrum.

Czytelnicy RFID etykiet uzywajg Time Division Multiple Access (TDMA), co
oznacza, ze czytaja metki rownoczesnie bez zaktocen.

Multiplexer — urzadzenie elektroniczne pozwalajgce czytajgcemu posiadac
wigcej anten, a kazda z nich odbiera inne pole w tym samym czasie.
NanoBlock — uzywany jest w Alien Technology do opisu malefkich uktadéw
scalonych (mikrochipéw) o szerokosci trzech ludzkich wtoséw.

Nominal range —zasieg, w ktérym etykietka elektroniczna moze by¢ doktad-
nie odczytana.

Null spot — przestrzen w polu czytajacego, ktéra nie odbiera fal radiowych.
Slepe miejsce dla czytelnika i fenomen technologii VHF

Object Name Service (ONS) — Auto—|D Center zaprojektowat unikatowy system
do poszukiwania Electronic Product Code i wprowadzania do komputeréw infor-
macji o jednostkach zwigzanych z kodem. ONS jest podobny do Domain Name
Service, ktére wskazuja miejsca odpowiednich danych w Internecie.

Passive tag — metki RFID bez baterii. Gdy fale radiowe czytelnika osiagaja antene
towaru z chipem, wytwarza on pole magnetyczne. Metka pobiera moc z tego
pola i jest gotowa przestaé informacje przechowywana w ukfadzie scalonym.
Patch antenna — mata, czworokatna antena z kawatka metalu lub z folii.
Physical Markup Language (PML) — Auto-ID Center opracowat metode
opisujaca produkty i zrozumiatg dla komputera. PML bazuje na szeroko roz-
powszechnionym eXtensible Markup Language , wykorzystujgcego prze-
sytane informacje do Internetu w formatach, w ktérych pracuja wszystkie
komputery.

PML Server — serwer, ktéry odpowiada na potrzeby i zapytania jezyka PML
i Electronic Product Codes.

Power level — wielko$¢ RF energii emitowanej przez antene czytelnika lub
aktywna metke. Im czestotliwos¢ jest wyzsza, tym dtuzszy jest dystans,
w ktérym mozna jg odczytaé.

Programming — wpisywanie danych na metke RFID.

Proximity sensor — sprzet, ktéry wykrywa obiekt i sygnaty pochodzace od
innych urzadzeh. Uzywany na liniach technologicznych w celu alarmowania
robotéw i innych poruszajacych sie urzadzen.
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Radio Frequency Identification (RFID) — metoda identyfikacji pojedynczych
przedmiotéw za pomoca fal radiowych. Czytelnik komunikuje sie zwykle
z metke, etykietka, ktéra posiada zdygitalizowang informacje na mikrochipie
(uktadzie scalonym). S tez takie formy metek bez chipéw i woéwczas komu-
nikacja odbywa sie za posrednictwem fal radiowych.

Read — proces odbioru fal radiowych w postaci bitéw informacji odbieranych
przez systemy komputerowe.

Read rate — maksymalna porcja informacji , ktére moga by¢ przeczytane
z metki RFID, wyrazonych w bitach lub bajtach na sekunde.

Reader field — pole czytajgcego, poza ktérym tekst jest nieczytelny.
Read-only tags — metki zawierajace dane, ktére moga byé zmienione jedynie
za pomoca elektronicznego reprogramowania mikrochipu.

Read-write tags — metki RIFD, ktére moga magazynowac nowe informa-
cje na mikrochipach. Port lotniczy w San Francisco wykorzystuje ten system
w celu bezpieczenstwa, gdy bagaze moga zawiera¢ tadunki wybuchowe.
Metki sg reprogramowane i podejrzane bagaze sg przekazywane do kolej-
nej kontroli.

RFID - radio frequency identification — identyfikacja czestotliwoscia ra-
diowa. Technika ADC polegajaca na modulacji sygnatu radiowego wysytane-
go przez czytnik (interrogator) sygnatem odpowiedzi zakodowanych danych
w transponderach (tagach) identyfikujacych obiekty.

RFID urzadzenie (metka, etykietka) — uktad scalony, mikrochip dotgczony
do anteny zbierajgcej sygnaty i wysytajacej do czytajacego. Zawiera m.in.
numer seryjny, numer konta bankowego klienta. Wystepujg w wielu formach:
aktywnych, pét-aktywnych, w postaci kart ptatniczych.

Tag (transponder) — urzadzenie radiolokacyjne odzewowe.,

Time Division Multiple Access (TDMA) — sposéb rozwigzywania proble-
moéw zwigzanych z kolizjg sygnatdw pochodzacych od dwoch czytajacych
etykiety. Wykorzystuje sie algorytmy , ktore sprawiaja, ze etykiety sg odczyty-
wane w réznym czasie.

UN/EDIFACT - United Nations rules for Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport — powstaty pod auspicjami, ONZ
zbiér miedzynarodowych standardéw oraz podreczniki i przewodniki do elek-
tronicznej wymiany sformatowanych danych, w szczegélnoici odnoszacy sie
do danych dotyczgcych handlu towarami i ustugami.
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