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Recenzje

— na przeciwlegtym nigjako biegunie — szereg historii specjalnych, sktadajacych sie na
wymieniong wczesniej historie ogdlng. Mozna by zatem, za Jerzym Topolskim, mowié
o syntetycznym i analitycznym aspekcie badan historycznych3. Niektérym z owych hi-
storii specjalnych przypada szczegdlna rola w procesie tworzenia syntezy historycznej.
Wydaje sie, ze nalezy do nich m.in. historia kultury, w ktérej jak w soczewce skupiaja
sie najwazniejsze elementy ogdlnego procesu dziejowego. Edycja Zrodet przygotowa-
na przez Andrzeja Mezynskiego i Hanne taskarzewska powinna wydatnie przyspie-
szy¢ badania nad integralng cze3cig historii kultury i zycia umystowego, jaka wtadnie
jest historia bibliotek.

Piotr Nowak

3 ). Topolski, op. cit., s. 26.

Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych, Warszawa: Instytut
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego,
Centrum Edukacji Bibliotekarskiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej, 2003, s. 113.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej zmusito nas niejako do przyspieszonej eduka-
¢ji, ktéra objeta niemal wszystkie obszary naszego zycia. Trzeba dos¢ szybko przyswo-
i¢ sobie obowigzujace w Europie standardy, stad kursy, szkolenia, konferencje, ktére
z jednej strony pozwalajg udwiadomié sobie réznice i opdZnienia, z drugiej — co chyba
jest bardziej istotne — przynosza rzetelng i systemowg informacje o unijnych normach
i standardach. Na fali takich wtasnie inicjatyw pod patronatem Fundacji INFO XXI
zorganizowano wirdd bibliotekarzy bibliotek gminnych i powiatowych przeszkolenie
w zakresie ustug informacyjnych na temat Unii Europejskiej: Informacja europejska
w polskich bibliotekach publicznych.

W dniach 26-27 maja 2003 na Uniwersytecie Warszawskim odbyta sie konferen-
Cja, podczas ktérej podsumowano wyniki tych szkolef. Prezentowana ksigzka — efekt
owej konferencji zawiera wygtoszone tam referaty. Uwaga referentédw koncentrowata
sie na kilku podstawowych problemach:

— wiedza praktyczna na temat polityki informacyjnej UE i jej serwisdw informacyj-

nych;

— moduly instruktazowe, zaznajamiajace ze standardami ustug informacyjnych

i zarzadzaniem bibliotekami w UE.

— biblioteka i jej public relation

— typologii i metodologii obstugi czytelnikéw szukajacych informacji o UE;

— wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych w informowaniu

o UE;

Autorzy z jednej strony opisuja aktualny stan polskiego bibliotekarstwa, przeobra-
zenia, jakim ostatnio podlega i wynikajagcym stad wnioskom. W ten sposéb czytelnik
tych materiatdw otrzymuje rzetelng informacje o teraZniejszo3ci polskich bibliotek
publicznych, zadaniach i problemach , jakie w najblizszym czasie bedg musiaty one
podjaé, wreszcie zwiezly przeglad wzoréw, standardéw i rozwigzan obowiazujacych
w UE oraz mozliwo3ci ich zastosowan w polskich realiach.

260



Recenzje

R. Polkowski w otwierajagcym zbiér wystapieniu: Zrédta informacji na temat Unii
Europejskief przedstawit podstawowe zasady i normy polityki informacyjnej UE, pro-
blemy prawne zwigzane z dostepem do dokumentéw, dziatalnos¢ wydawniczg UE,
wreszcie przypomniat o najwazniejszych dystrybutorach publikacji UE i systemach
europejskich baz danych: (EUR-Lex; CELEX; CORDIS; ECLAS; ARCHIPlus; EURES; EU-
ROVOC; EURODICAUTOM; INFOREGIO; PreLex; RAPID; REGISTER; TARIC; TED) i euro-
pejskich sieciach informacyjnych: Euroguichets; Bibliotekach Depozytowych; Centrach
Dokumentacji Europejskiej; Euro Info Centre; Narodowych Centrach Informacji; Carre-
fours Europe; Info-point; Eurobiblioteki; Team Europe.

E. Zyberti M. Kisilowska w referacie Organizacja i zarzgdzanie bibliotekami. Zasto-
sowanie standardéw Unii Europejskief podjety wazny problem kompetencji bibliote-
karza, jego relacji z uzytkownikami, wreszcie jakosci Swiadczonych przez wspétczesna
biblioteke ustug. Autorki omawiajg tez bardzo szczegétowe kwestie, jak: normalizacja
miedzynarodowa I1SO 9000-9004 oraz zarzadzanie jakoscig TQM i ich adaptacje do
wspotczesnej dziatalnosci bibliotek, co — zdaniem autorek — powinno podnie3¢ wy-
dajnos¢ i skutecznosé pracy bibliotecznej, ustali¢ i egzekwowaé indywidualng odpo-
wiedzialno3é za wykonanie poszczegblinych zadan. Wartodcia te pracy jest umigjetne
pokazanie istoty zarzadzania biblioteka (autorki wykorzystujg tu model biblioteki opra-
cowany przez M. Gorskiego oraz standardy miedzynarodowe pozwalajace precyzyj-
nie i obiektywnie oceni¢ prace danej biblioteki). Analiza ,Wytycznych” IFLA/UNESCO
z 2001r. umozliwia doktadne oszacowanie potrzeb danego srodowiska, system wskaz-
nikow pozwala kontrolowaé i ocenia¢ wyniki pracy danej biblioteki. Referat zamyka
analiza SWOT, ktéra upowaznia autorki do stwierdzenia, ze informacja europejska to
dzis dla biblioteki publicznej szansa, by zaistniec na rynku instytucji informacyjno-edu-
kacyjnych (s. 45).

J. Wozniak — autorka kolejnego referatu Uzytkownicy informacji europejskiej w bi-
bliotekach publicznych, stara sie naszkicowaé kierunki rozwoju tego typu bibliotek
w najblizszym czasie. Szczegdlnie wyraziscie sygnalizuje wzrost zapotrzebowan na
wszelkiego typu ustugi informacyjne w lokalnych spotecznosciach. Jest to — zdaniem
autorki — trwata tendencja, potwierdzana w licznych opracowaniach m.in. wytycz-
nych IFLA/UNESCO. Zmienia to do3¢ wyraznie hierarchie zadaf i funkgji, jakie spet-
nia¢ powinna dzisiaj publiczna biblioteka, do tradycyjnych wiec, realizowanych przez
siebie, zadan (gromadzenie, udostepnianie) dodac trzeba nowe (wszelkiego typu
szkolenia, utatwianie wszechstronnego dostepu do informacji, otoczenie szczegdlng
opieka osoby niepetnosprawne). Zmienia sig tez zestaw oczekiwan, kierowanych pod
adresem bibliotekarza. Musi on nie tylko umie¢ odpowiada¢ na konkretne pytania,
ale je niejako uprzedzaé, wskazywaé na nowe, szerzej nieznane technologie, ktére
stwarzajg mozliwos¢ dostepu do bogatszych, bardziej wszechstronnych Zrédet infor-
magji itd., co z kolei zmusza go do gtebszej znajomosci czytelnikdw: ich wyksztatce-
nia, zawodu, mozliwosci intelektualnych i znajomo3sci najnowszych technik. Wszystko
to rozszerza w do3¢ istotny sposéb wachlarz spetnianych przez niego powinnosci i na-
ktada nan obowigzek systematycznej troski o wiasne kwalifikacje i kompetencje.

Public relations w informacji europejskiej. Metody komunikacji z uzytkownikiem
to referat autorstwa M. Kisielewskiej. Ten uczony i nieco pretensjonalny tytut skrywa
bardzo tradycyjna problematyke. Chodzi o umiejetno3¢ nawigzywania kontaktu z czy-
telnikiem, trafnego rozpoznawania jego potrzeb, wzbudzania zaufania, udzielania od-
powiedzi na najbardziej nawet wyrafinowane i trudne pytania. Wazna role odgrywajg
tu takie cechy bibliotekarza, jak: umiejetnosc stuchania, czytelnosé i przejrzystosc wia-
snych wypowiedzi jezykowych i pozajezykowych (mowa ciata), znajomos¢ warsztatu,

261



Recenzje

dbatosc o ciggte podnoszenie wtasnych kwalifikacji. Wszystko to dzisiaj nabiera szcze-
gblnego znaczenia, czytelnik przychodzi do biblioteki nie tylko po ksigzke, ale — znacz-
nie czesciej — po konkretng informacje, a od sposobu, w jaki j3 otrzyma zalezy jego
opinia o danej placéwce. Szczegdlnie wazna jest umiejetnosé postepowania z czytel-
nikami , trudnymi” — niekomunikatywnymi, szukajgcymi odpowiedzi na bardzo wyrafi-
nowane i skomplikowane pytania.

Referat K. Materskiej zatytutowany Dziatalnos¢ informacyjna bibliotek publicz-
nych w zakresie informagji europejskief méwi o wszystkich inicjatywach, jakie podjeto
w ramach kampanii promowania UE w Polsce, odsyta do konkretnych publikacji, in-
formatoréw, bibliografii, ktére ukazaty sie w ostatnim czasie. Wazng role w tej akgji
odegraty — zdaniem autorki — nowe techniki: listy adreséw www, serwiséw informacyj-
nych, OPAC, wirtualne informatoria, portale wertykalne, strony; www.europa.edu.pl,
http://europa.eu.int, http: //bib.bdwe.ukie.gov.pl/). Bibliotekarz, zainteresowany te-
matyka informacji europejskiej, otrzymuje w referacie gotowa definicje i klasyfikacje
informacji, usystematyzowanej wedtug okreslonych kryteridw, klasyfikacji, ktére — byc
moze — niejednemu udwiadomia stopieh zréznicowania potrzeb klientéw i integralnie
zwiazanych z nig ,interwencji” bibliotekarza.

Ostatnie w tym tomie wystapienie Zastosowanie komputera w punkcie informagji
europejskiej autorstwa S. Dobrzelewskiego systematyzuje naszg wiedze o elektronicz-
nych zrédtach informacji na temat Unii Europejskiej: serwis on-line Komisji Europejskiej
EUROBASES, Internet, centra europejskie informacji referencyjnej, centra euro-info,
eurobiblioteki, biblioteki depozytowe, centra informacji dla srodowisk miejskich i wiej-
skich. Wazna role w tej akcji odgrywaja — zdaniem autora — wszelkiego typu materiaty
audiowizualne i telewizja satelitarna. S. Dobrzelewski z naciskiem podkresla — i nie jest
w tym odosobniony wiréd pozostatych wspédtautoréw — koniecznodé naszego wspot-
uczestniczenia w rozwoju informacji europejskiej.

Ksigzka stanowi lekture godna uwagi przede wszystkim dla bibliotekarzy. Mysle, ze
nie mozna wyobrazi¢ sobie wspdtczesnego bibliotekarza (nie tylko pracownika biblio-
teki publicznej), ktéry nie zna zrodet informacji dotyczacych UE czy tez zna je w niklym
stopniu.

Czasy dzisiejsze wymagaja od nas, by umiejetnie i elastycznie adaptowaé europej-
skie wzory réwniez w dziedzinie bibliotekarstwa. Wiedza ogdlna, umiejetnos¢ dotarcia
do Zrédet i analizowania pytan klientéw wptywa w ogromnym stopniu na forme i uzy-
tecznosé komunikacji, a w efekcie na celowo3s¢ pracy bibliotekarza i sposéb postrzega-
nia Srodowiska we wspdétczesnym spoteczenstwie.

Materiaty konferencyjne nie wymagajg rekomendagji. Trzeba sie z nimi po prostu
zapoznaé, by wiedzie¢, umieé stuzy¢ czytelnikom, obiektywnie spojrzeé na swoja prace,
i —zwyczajnie — nie daé sie zaskoczy¢ uzytkownikom biblioteki. Trzeba sie bowiem zgo-
dzi¢ z opinig wyrazong wprost na stronicach tej ksigzki: ,informacja europejska z jednej
strony jest powaznym wyzwaniem dla bibliotek publicznych w Polsce, ale z drugiej
— wielka szansa i nadzieja na przyszto3¢” (s. 64).

Justyna topaczyk
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