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Polskie strony WWW bibliotek
akademickich i ich uzytkownicy

Strony domowe bibliotck akademickich staly si¢ oczywistyn,
rzec mozna, nicledwie naturalnym clementem wyposazenia bibliotek, jednak
stopienn wykorzystania mozliwosel, jakie stwarzaja ciagle jest dosé rozny
i nie zawsze optymalny. Szkic niniejszy jest prébag przyjrzenia sie witry-
nom internetowym najwiekszych polskich bibliotek uniwersyteckich, ktore
traktujc jak swego rodzaju wizytéwke ustug w zakresic clektronicznej infor-
macji naukowej, swiadczonych przez najwicksze polskic biblioteki naukowe.
Jest wiec tez proba — bardzo szkicowy 1 roboczag — odpowiedzi na pytanie
na ile elektronika jest obecna w procesie $wiadezenia ushug informacyjnych,
obstugi czyteluika, kontaktéw miedsy czytelnikiem a biblioteks itp.

Zc wzgledu na charakter pomocniczy w procesic edukacyjnym bibliote-
ki szk6l wyzszych, w tym biblioteki uniwersyteckic, maja okreslone grupy
odbiorcéw o zroznicowanych oczekiwaniach. Jak wiadomo docelows grupe
uzytkownikow serwisow bibliotek akademickich tworza studenci, kandydaci
na studentéw, pracownicy naukowi, inni pracownicy uczelni i — od momen-
tu, gdy wprowadzono nowe matury — uczniowic szkot $rednich — stanowiacy
bardzo istotng kategoric uzytkownikow.

Zrozumiale, 7ze tak wewnetrznie zroznicowana zbiorowosé, kieruje pod
adresem bibliotecznych witryn réwnie zroznicowane i wielorakie potrzeby.
Projcktujac owe witryny, przyjinowano — jako najbardzicj ogélne zatozenia
— z¢ za sprawg interfejsow, prostych, lecz skutecznych narzedzi nawigacii,
szybkich wyszukiwarck oraz réznego rodzaju programow wspomagajacych
wzytkownika, witryna ma byé¢ uzyteczna, komunikatywna i przyjazna dla
wszystkich swoich potencjalnych i rzeczywistych uzytkownikéw. Ma byé
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— znowu najogoélniej — portalem, gromadzgcym najwazniejsze informacje
tyczace organizacji placéwki, jej poszczegélnych agend, regulaminéw, wa-
chlarza $wiadczonych ustug, wreszcie — miejscem, gdzie uzytkownik bezpo-
$rednio moze korzystaé¢ z wszystkich, zaopatrzonych w elektroniczne nosniki
materialéw bibliotecznych: bazy danych, elektronicznych czasopism, kom-
puterowych katalogow itp.

Niestety, ciggle jeszcze wiele naszych bibliotek role swoich internetowych
witryn ogranicza do prostych informacji na temat ustug swiadczonych jesz-
cze sposobem tradycyjnym.

Zainteresowanie bibliotecznym serwisem WWW systematycznie wzra-
sta od 1999 roku z roku na rok. Rozwojowi stron WWW sprzyja oglasza-
ny przez Komisje Wydawnictw Elektronicznych i Komisje Automatyzacji
Stowarzyszenia Polskich Bibliotekarzy i Redakcje EBIB’u konkurs na ,,Naj-
lepsze witryny internetowe bibliotek polskich” w kategorii bibliotek szkét
wyzszych, instytutéw naukowych, instytucji centralnych; biblioteki publicz-
ne i pedagogiczne; biblioteki szkolne. Celem konkursu jest popularyzacja
standardéw w zakresie stron WWW. Witryny poddawane sa ocenie wedtug
kryteridw: oznaczenia autorstwa, aktualizacji; wygladu i struktury strony;
kompletnosci 1 wartosé materialéw; redakeji 1 poprawnosci jezykowej; tech-
niki, uzytecznosci i innych elementéw, ktére okreslono zbiorczym przymiot-
nikiem ,przyjazne”. Dodatkowe punkty przyznaje sie w tym konkursie za
elementy portalu, gateway’a, narzedzia edukacyjnego'.

Dla potrzeb tego szkicu przytaczam — odwolujac sie do ustalen X. Bao?
—uproszczony podzial na komunikacje tzw. statyczng i dynamiczng (in-
teraktywna) oraz multimedialne samouczki. PrzeSledzenie sposobow ko-
munikacji z ré6znymi grupami odbioréw zdalnej ushugi, pozwoli nakresli¢
prawdopodobne kierunki rozwoju witryn WWW na polskim gruncie.

Komunikacja statyczna stron WWW
(e-content, narzedzia pomocnicze FAQ, Quick Links,
Help, indeks A-Z)

Zrodla elektroniczne, czasopisma i bibliografie on-line z punktu widzenia
komunikacji z uzytkownikiem nie sa interaktywne, poniewaz zakladaja
komunikacje jednokierunkows. Ich zadaniem jest dostarczenie wprost na

! Konkurs ,Najlepsze witryny internetowe bibliotek polskich” — II edycja, <http:/;
cbib.oss.wroc.pl/sbp/konkurs_ www_2004.html>, [dost¢p: maj 2005].

2 X. Bao, A study of Web-based interactive Reference Services via Academic Library
Home Pages, ,References & User Services Quarterly”, 2003, vol. 42, No 3, s. 250-256.
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biurko informacji naukowej. Z tego typu ustug korzystaja przede wszystkim
pracownicy naukowi i doktoranci, a wiec, przynajmniej potencjalnie, kie-
rowane sg one do — podaje za oficjalnym rocznikiem statystycznym — zbio-
rowodci liczacej ok. 90 tys. oséb. Niestety, tak dynamicznie wzrastajaca
w ostatnich latach, zbiorowosé studentéw (1,1 mln) ciagle jeszcze chetniej
korzysta z tradycyjnych czasopism pelnotekstowych.

7 ustug informacji elektronicznej mozna korzystaé¢ z komputeréw w ob-
rebie danej uczelni, jak i1 zdalnie z domu przez Internet kablowy lub modem
na przydzielone przez bilioteke hasto (ustuga EBSCO, oprogramowanie
H&H czy RAS). Statycznie jednak tylko 22% Polakéw ma komputer z In-
ternetem w domu. Sposob §wiadczenia tego typu ushug ciagle jest niejed-
nolity, co wynika z réznego typu interfejséw stosowanych w poszczegolnych
bibliotekach, jak i z zréznicowanych w poszczegolnych bibliotekach ogél-
nych warunkach dostepu.

Wazne 1 wysoko cenione w Srodowiskach naukowych bazy SCI, ISI oraz
czasopisma Science Direct dostepne sa w sieciach akademickich poprzez
ogo6lnopolski portal Naukowej Biblioteki Wirtualnej. Inne, elektroniczne
7rodta udostepniane sa poprzez witryny bibliotek na automatycznie wery-
fikowane hasto.

Mimo owej, niekiedy ktopotliwej dla uzytkownikéw, réznorodnosci w spo-
sobie organizowania dostepu do elektronicznych Zrédel, jest to typ ustug in-
formacyjnych, ktéry sie dosé dynamicznie rozwija. W 2002 roku naliczono
1,9 mln pobrari artykuléw z Science Direct w BWA w ICM UW. Jesli do
tego doliczyé¢ jeszcze to, co przeczytaja studenci i inni uzytkownicy, korzy-
stajacy z serwisdéw na terenie bibliotek akademickich, to otrzymamy, godna
uwagi, liczbe ok. 2 640 tys. pobrari, zakladajac ok. 30 pobrati rocznie Sred-
nio na 1 uzytkownika®. W pelni zdalna ustuge elektroniczng z formularzem
rejestracji do czasopism EBSCOhost znajdziemy w BUW 1 BUO.

Zrédla e-content linkuja biblioteki akademickie, najblizsze uzytkowni-
kowi — stad znaczaca rola interfejséw i budowy witryn WWW bibliotek.
Jasna i przejrzysta struktura strony startowej i nawigacja podstron ma bez-
posredni wplyw na komunikacje z uzytkownikiem i wykorzystaniem e-zro-
del. Juz teraz polskie biblioteki akademickie ograniczaja ilo§é widocznych
moduléw strony WWW do 6-8 dzialéw. Strony bibliotek sg w wiekszosci
utrzymane w konwencji, ktéra zaklada, ze logotyp instytucji miedci sie
w lewym gérnym rogu. Logotyp wyraznie zaznaczony graficznie odcina sie
od reszty grafiki, a tekst opisujacy instytucje znajduje sie ponizej. (BG

* H. Hollender, Biblioteki Cyfrowe w Polsce 1 BWA. Materiaty z konferencji. Polskie
biblioteki akademickie w Unii FEuropejskiej. Lodz 23-25 czerwea 2004, <http://bg.p.lodz.pl/
konferencja/mat konfer htm>, [dostep: maj 2005].


http://bg.p.lodz.pl/%e2%80%a8konferencja/mat_konfer.htm
http://bg.p.lodz.pl/%e2%80%a8konferencja/mat_konfer.htm
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UMCS, BUWr). Dla zdalnego uzytkownika pomocne sa stosowane narze-
dzia nawigujace: wyszukiwarki po stronie, mapa serwisu. Brak natomiast
indeksu A-Z — alfabetycznej listy zagadnieri mozliwych do wyszukania na
stronie, ktéry zazwyczaj umieszczany jest w gérnym pasku strony star-
towej. Odsytacz Quick Links zastosowany zostal dla wybranych najwaz-
niejszych dzialéw strony, jak: katalog online, testowane baz danych, wykaz
czasopism biezacych, ustugi zaméwienia ksiazki do czytelni.

Inne pomoce charakterystyczne dla komunikacji statycznej oferowane
czytelnikowi przy pracy z serwisem w polskich bibliotekach to:

— instrukcje wyszukiwawcze dla katalogu online (VTLS),

— krétkie przewodniki online — samouczki- czeSciowo interaktywne odsyta-

jace przez zadane pytanie do odpowiedniej podstrony witryny (BUSK),

— pomoc — skierowanie dla szukajacego ksigzki, artykutu drukowanego

i online (BUP- nowy interfejs) ,

— przewodnik po czasopismach elektronicznych ( BUP),
informatory o Zrédlach informacji do pobrania ze strony WWW
(BUSK),

— instrukcje o transliteracji (BUS K),
stowniki terminéw przydatnych przy korzystaniu ze zbiorow (BUJ).

Czesé bibliotek swe podstawowe ustugi informacyjne realizowane drogg
elektroniczng $wiadczy poprzez katalogi on-line. Mowa tu o takich ustu-
gach, jak: wyszukiwanie w katalogu, wypozyczenie on-line (glownie katalogi
VTLS). Inne: rejestracja, aktualizacja kont czytelnika, krajowe wypozycze-
nia miedzybiblioteczne realizowane sa przez formularze elektroniczne wysy-
tane automatycznie do biblioteki z danej strony WWW.

W wiekszosci bibliotek akademickich ustugi dostepne sa w sposéb niepelny
elektronicznie czyli przez formularz do pobrania ze strony WWW (zamowie-
nie na odplatng kwerende — BU UMK, deklaracje wypozyczenia zamiejscowe-
go — BUJ, kwestionariusz zgloszenia do Remote Access Service, EBSCOHost
— BUW, BGO). Na stronach witryn BUW, BUWr, BUB zobaczymy sklepy
internetowe, w ktérych mozna zakupié¢ kopie elektroniczne zdygitalizowanych
materialow (rzadkie wydawnictwa, starodruki). Dzieki witrynie czytelnicy
moga (dzieki wpisom online) wplywaé¢ na polityke gromadzenia biblioteki.
Stworzona przez nich lista ksigzek rekomendowanych pomaga dyrekeji biblio-
teki podejmowaé najbardziej optymalne decyzje zakupowe. Obok listy ksig-
zek rekomendowanych przez czytelnikow, na stronie umieszczono réwniez liste
ksigzek rekomendowanych do zakupu przez biblioteke.

* eGovernment w Polsce 3 edycja badani eEurope Ministerstwo Nauki i Informatyzacyi,
8 lipca 2004, <http://www.mnii.gov.pl/ gAllery/10/66,/1066.pdf>, [dostep: maj 2005].
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Najnowszy raport Komisji Europejskiej o ustugach e-government* typu
G2C. potwierdza, ze w Polsce tylko BUWr , w jakims§ zakresie, spelnia stan-
dardy unijne, czyli umozliwia:

— rejestracje online,

— wypozyczenie publikacji online,

— nabycie publikacji online,

— zamowienie kwerendy.

Dynamiczna, interaktywna komunikacja z uzytkownikiem
(e-mail, chat, lista dyskusyjna, kursy)

Dodatkowe ustugi online sg $wiadczone przez system kwestionariuszy nad-
sylanych e-mailem do bibliotekarza kontaktowego. Interaktywna komuni-
kacja — powszechna w bibliotekach akademickich typu Instant Librarian
—w Polsce nie jest jeszcze mozliwa. Informacji o zasobie udziela sie duzo
czesciej telefonicznie niz za posrednictwem chatéw. Jest to o tyle przykre
zaskoczenie, ze ten typ elektronicznej komunikacji jest na Swiecie coraz bar-
dziej powszechny. Ze stron startowych mozna np. zada¢ dowolne pytanie
w prawie wszystkich bibliotekach typu Ask & Librarian. W Polsce czytelnik
moze, w konkretnych sprawach, nawigzaé¢ lacznodé z niektérymi bibliote-
kami (BG UGd, BUWr., Bg UMCS) za posrednictwem e-mailu, lub te-
lefonu, korzystajac z tzw. Kontaktu. Nie ma w ofercie polskich bibliotek
naukowych list dyskusyjnych, jakas ich namiastka moga byé listy, za po-
grednictwem ktorych informuje sie czytelnikéw o nowych nabytkach, bazach
danych i czasopismach elektronicznych. Pewne cechy dynamicznej komu-
nikacji maja stosowane np. w BUAM kwestionariusze zwrotne, w ktérych
prosi sie konkretnych adresatéw o wyrazenie opinii na temat aktualnie te-
stowanych baz danych.

Oferte ustug bibliotecznych dla uzytkownikéw poszerzaja szkolenia
i kursy internetowe, czyli e-learning. W ramach IV Programu Ramowego
Unii Europejskiej Telematyka dla Bibliotek bibliotekarze BU UMK reali-
zowali projekt DEDICATE (1994-1998), ktory wykazal, ze potrzebe pogle-
bionej znajomosci zrédel informacji dostepnych w Internecie i sposobow ich
efektywnego wykorzystywania odczuwaja przede wszystkim przedstawicie-
le nauk $cistych. Zachecito to pracownikéw tej biblioteki do opracowania
internetowego kursu przeznaczonego dla studentéw fizyki®. Nieco pdzniej

" B. Bednarck-Michalska, Kurs inlernelowy dla sludenlow ksztatcenie medialne w bi-
bliotece uniwersyteckiej. EBIB,1999:04 [lipiec/sierpien], <http://www.bu.uni.torun.pl/DE-
DICATE/dedindex.htm>, [dostep: maj 2003].


http://www.bu.uni.torun.pl/DE-%e2%80%a8DICATE/dcdmdcx.htm
http://www.bu.uni.torun.pl/DE-%e2%80%a8DICATE/dcdmdcx.htm
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opracowano — tym razem juz odplatny — kurs, umozliwiajacy samoksztal-
cenie i doskonalenie swych umiejetnosci adresowany do bibliotekarzy.

Tego rodzaju inicjatywy, by wykorzystaé strony internctowe dla ksztal-
cenia studentéw w zakresic podstaw clektronicznej informacji, podjgto
w kilku polskich uczelniach (BUW,BG UMCS, BUAM). I tak studenci
pierwszego roku na tych uczelniach mogg otrzymaé zaliczenie z przyspo-
sobienia bibliotecznego za posrednictwem Internetu, po uprzednim wypel-
nicniu stosownego testu. W BUL studenci mogg uczy¢ si¢ dzicki specjalnic
opracowancmu filmowi instruktazowemu (cz. trwania 23 min.). Wazna
pomocg w procesie ksztalcenia jest biblioteka skryptéw uczelnianych on-
line. Takg biblioteke umiescita na swej stronie BUWr. W innych woje-
wodztwach skrypty publikuja regionalne biblioteki cyfrowe, do ktorych
linkuje katalog bibliotcki akademickicj (Wiclkopolska Bibliotcka Cyfrowa
i BU Poznari).

Wszystkie te inicjatywy nalezy odnotowaé¢ z uznaniem, ale nie zmie-
nia to faktu, ze wachlarz ustug w zakresie elektronicznej informacji, ktére
polskie biblioteki uniwersyteckie oferuja swoim czytelnikom jest ciagle
bardzo skromny. W $wiccic do$é powszechne sa juz serwisy symulujace
bezposredni kontakt micdzy bibliotckarzem a czytelnikiem, ktére w istot-
ny sposéb wspieraja tradycyjne kwerendy oraz przewodniki informacyjne.
Przewodniki online uzupetniajg tradycyjne, prowadzone w salach warszta-
ty szkoleniowe, a dzieki internetowi zwiekszajg swa mozliwos¢é bezposred-
nicgo zwracania si¢ do wiclu oséb zainteresowanych danym zagadnicnicm.
Dzicki animacji, ktéra umozliwia wiclokrotne powtérzenia dancgo zada-
nia, ich efektywnod¢ edukacyjna jest — jak nalezy sadzi¢ — dosé duza. Ich
walorem jest prostota, intuicyjny interfejs i krétki czas trwania poszcze-
golnych sckweneji (5 min.) Korzystanic z tych serwisow zaklada myslenic
intuicyjne, ktére wazne jest tam gdzic rosnic tempo przetwarzania infor-
macji, a symulacjc zadan pozwalaja upodobni¢ dana sytuacje do stosowa-
nej w praktyce, stad zastosowano te techniki dla e-learningu i informacji
bibliotecznej.

Podsumowujac, nalezy powicdzicé, ze najblizsze perspektywy obstugi
uzytkownikéw w trybic onlinc przez bibliotcki nic sa zbyt obiccujace
1 ze obeene tempo rozwoju tego typu ustug jest zbyt wolne. Czytelnik,
by uzyska¢ pozadang informacje, musi osobiscie zjawi¢ sie w bibliotece,
rzadko moze dokonaé rejestracji w trybie online. Srednia ustug bibliotek
on-line w nowej skali Komisji Europejskicj wskazujacej ustugi w petni reali-
zowance przez Internet, wyniosta jedynic 4%. Te bardzo skromne wskazniki
sa w jakims$ stopniu odzwicrcicdlenicm ciggle niskicgo poziomu ushug clek-
tronicznych we wszystkich dziedzinach naszego zycia. Sredni poziom roz-
woju ustug zaliczanych do grupy ustug zwrotéw i ustug socjalnych wynosi
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26% 1 jest blisko 2,5 razy mniejszy niz w FEuropie Zachodniej. Jestesmy
ponizej granicy interakeji jednokierunkowej w zakresie omawianych ustug
typu G2C. Wynika to — jak si¢c wydaje — z faktu, zc ciagle nicwiclki odsctck
Polakéw posiada w domu komputery z dost¢pem do Internctu®.

Méwiac bardziej obrazowo, strony WWW polskich najwiekszych bi-
bliotek na samym poczatku byly witrynami, czyli swoistymi oknami
wystawowymi bibliotek. Ze stron tych, niekiedy bardzo pomystowo skom-
ponowanych, czytelnik mogt sic dowiedzicé o $wiadcezonych przez biblio-
teke ushigach, regulaminach, zbiorach itd. I wlasciwic na tym ctapie si¢
zatrzymaly. Tymezasem na §wiecie, juz dawno strony internetowe przesta-
ty by¢ juz tylko witrynami, a staly sie drzwiami, ktore dla swych czytel-
nikéw otwierajg sie coraz szerzej i przez ktére coraz czesciej wchodza oni
do bibliotek, uzyskujac wszystko, co im w danym momencic potrzcbne. Jak
najszybszce przcksztalcenice stron internetowych polskich bibliotck w drzwi
otwarte dla swych czytelnikéw wydaje sie byé dzisiaj najpilniejszym postu-
latem. Dystans, ktéry oddziela nas w tej dziedzinie od $wiata niebezpiecz-
nie sie powieksza.

Biblioteki akademickie — wykaz uzytych skrétéow:

BUWr — Bibliotcka Uniwersytecka Wroctaw

BUW — Biblioteka Uniwersytecka Warszawa,

BUO - Biblioteka Uniwersytecka Olsztyn

BG UMSC - Biblioteka Glowna UMSC Lublin
BUMK- Bibliotcka UMK Toruii

BG UGd —Bibliotcka Gléwna Uniwersytetu Gdariskicgo
BUSK- Bibliotcka Uniwersytetu Slaskicgo Katowice
BUY - Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego

BUB - Biblioteka Uniwersytetu w Bialymstoku
BUJ — Biblioteka Uniwersytetu Jagielloniskiego
BUP — Bibliotcka Uniwersytecka w Poznaniu

¢ E-Governement w Polsce. 8 edycja badani e-Furope, <http://www.mnii.gov.pl/Allery-
10,/66,/1066.pdf>>, [dostep: lipiec 2004], s. 66 1 wykresy s. 52, 90; Rocznik Statystyczny 2004.
Warszawa 2004, s. 313.
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