MUZEUM HISTORII POLSKI

Hanna Andruszko

"Ten years, Ten trends. The Digital
Future Report. Surveying the Digital
Future. Year Four", Los Angeles 2004
: [recenzja]

Biblioteka 9 (18), 219-224

2005

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.



NR 9 (18)

BIBLIOTEKA

2005

HANNA ANDRUSZKO

Los Angeles 2004, ss. 105.

Wirtualizacja ustug biblio-
tecznych, przejawiajaca sie coraz czest-
szymi kontaktami z czytelnikami poprzez
strony WWW, powinna sklania¢ do
glebszego zainteresowania sie przerdzny-
mi badaniami i sondazami dotyczacymi
nowoczesnych technologii. Na przyktad
amerykariska firma NOP World' posta-
nowita dowiedzieé¢ sie, ile czasu miesz-
kancy réznych kontynentéw korzystaja
z czterech najwazniejszych medidw:
radia, telewizji, komputera (internetu)
i slowa drukowanego. Efektem badan
jest miedzy innymi konstatacja, ze ,Swiat
wiecej klika niz czyta’.

Takze w Polsce Centrum Badan
Opinii Spolecznej? prowadzi sondaze do-
tyczace wybranych aspektéw internetu.

Ten years, Ten trends. The Digital Future Report. Surveying
the Digital Future, Year Four, University of Southern California,

Wynika z nich, ze juz 41% Polakéw
w kwietniu 2005 posiadalo w domu
komputer, w tym 24% z dostepem do
sieci.

Chciatabym jednak zwrocié szezegol-
ng uwage na kompleksowy i wielo-
aspektowy, coroczny (czwarty) raport
Digital Future Project, omawiajacy wy-
korzystanie technologii on-line w Sta-
nach Zjednoczonych. Jest on czescia
World Internet Project organizowanego
i koordynowanego przez USC Annenberg
School Center for the Digital Future.
W pracach WIP uczestniczy dwadzie-
§cia krajow obu Ameryk, Europy 1 Azji,
wérod ktoérych nie ma Polski.

Projekt ten powstal w slad za dy-
namicznym rozwojem nowych technolo-

! Sondaz wsrod 30 tys. respondentéw z 30 krajow (europejskich, azjatyckich, afrykan-
skich, amerykariskich 1 w Australii) przcprowadzono w 2004,/2005 roku. Wyniki badan firmy
NOP World przedstawiono w tckscic kursyws, <http://wiadomosci.gazcta.pl/wiadomosci/

1,53600,2793550.html>, [dost¢p 30.06.2005].

' W dniach 4-7 marca 2005 CBOS zbadatl reprezentatywna grupe 1025 Polakéw. Wszel-
kie uwagi dotyczace tej analizy zaznaczono w tekscie drukiem pogrubionym, < http://wia-
domosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,53621,2654385 . html>, [dostep 14.04.2005].


http://wiadomosd.gazcta.pl/wiadomosd/
http://wia-%e2%80%a8domosci.gazeta.pl/wiadomo%c5%9bci/1,53621,2654385.html
http://wia-%e2%80%a8domosci.gazeta.pl/wiadomo%c5%9bci/1,53621,2654385.html
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gii, zmieniajgcych oblicze naszego $wiata,
zwlaszcza Internetu, ktéry jak juz wspo-
mniano, staje sie rywalem drukowanych
7rodet informacji. Korzystajac z doswiad-
czei badaczy kultury i mass mediéw,
a zwlaszcza telewizji, planuje sie od po-
czatku monitorowanie zmian w zyciu spo-
tecznym, jakie niesie Internet. Wiele z tych
aspektéw pominieto podczas rozwoju te-
lewizji (powstale] generalnie w latach
40-tych ubieglego wieku) i dzi§ nie mozna
juz tego nadrobi¢. Badanie zjawisk zwia-
zanych z siecig, pozwala na uchwycenie
ewolucji globalnej komunikacji i jej wplyw
na inne procesy spoleczne juz od samego
poczatku, a nie post factum.

Obiektem badan ankietowych jest
ponad 2 tys. gospodarstw domowych
w Stanach Zjednoczonych. Co roku ana-
lizuje sie wplyw sieci (badZz jego brak)
na zycie mieszkanicéw. monitoruje sie
zachowania uzytkownikéw, jak i tych
ktorzy nie posiadajg jeszcze mediow
elektronicznych. Systematyczne badania
obrazujg zaréwno zmiany krétkotermi-
nowe oraz dotyczace zachowan calej ge-
neracji, stylu zycia, potrzeb i sposobow
wykorzystania komputeréw.

Badania te oprécz oczywistych celow
poznawczych, maja swéj wymiar prak-
tyczny. Ich wyniki wplywaja na podej-
mowane przez rzad i przemyst konkretne
decyzje. Do wspdlpracy wlaczono na-
stepujace korporacje (bedace czesto na
rynku konkurentami) i instytucje: Na-
tional Science Foundation, Hewlett-Pac-
kard, Accenture, America Online, Time
Warner Companies, Microsoft, Merrill
Lynch, Sony, Verizon, SBC, Disney, Di-
recTV, National Cable Television Asso-
ciation, Nationl Cancer Institute.

Przedmiotem analizy sg:

— internauci — kto jest on-line, a kto nie,

— media i ich wykorzystanie,

— zachowania konsumentéw,
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— formy komunikacji,

— aspekty spoteczne.

W sumie badanych jest ponad 100
aspektéw, ktore pomagajg zrozumied,
jak Internet zmienia nasz $wiat i nasze
zachowania.

Internauci

Jak wynika z dotychczasowych badan,
przecietny Amerykanin korzysta z Inter-
netu 12,5 godz. w tygodniu. Nawiasem
dodam, ze Polacy z wynikiem 10,6
godz. sytuuja sie znacznie powyzej sred-
niej §wiatowej, wynoszacej 8,9 godz. ty-
godniowo. Najbardziej popularne jest
korzystanie z poczty elektronicznej, a na-
stepnie poszukiwania on-line aktualnych
informacji i wiadomosci. W rankingu
popularnodci na dalszych miejscach sy-
tuujg sie pozostale kategorie: hobby, roz-
rywka, zakupy, pozyskiwanie informacji
medycznych i turystycznych, sprawdza-
nie kont bankowych i stanéw na kartach
kredytowych oraz gry komputerowe.

Najbardziej doswiadczeni internauci
(w sieci ponad siedem lat) gros czasu
poswiecali na poczte elektroniczng oraz
szukanie stron webowych, zwigzanych
z wykonywanym zawodem 1 zainteresowa-
niami. Szczegdlnie, co oczywiste, wysokie
i stale bylo zainteresowanie Internetem
0s6b pracujacych w szkolnictwie. Po-
dobna tendencje mozna zaobserwowad
w odniesieniu do nowych uzytkownikéw
bedacych on-line mniej niz jeden rok.

Wiek ponad 75% uzytkownikéw sieci
wynosil ponizej 35 lat. W ciagu czte-
rech lat badan (od 2000 roku), wydtu-
7yl sie czas wykorzystywania Internetu
-z 9.4 do 12,5 godz. w ciggu tygodnia.
Nowi internauci korzystaja z sieci takze
dluzej niz cztery lata temu—2z 6,1 do 7,2
godz. na tydzieri. Wzrést takze udziat
osob, ktore korzystaja z tego medium
w domu: np. w 1995 roku bylo takich
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0s6b wérod internautéw 1/5, a w 2004
roku jest ich prawie 2/3.

Jakkolwiek sg jeszcze uzytkownicy
korzystajacy z telefonicznych polaczen
z Internetem, to jednak od 2000 roku
wzrosta (ponad 300 %) liczba odbieraja-
cych poprzez broadband (zaréwno przez
modemy kablowe jak i przez DSL). Ci
ostatni uzytkownicy spedzaja znacznie
wiecej czasu on-line niz korzystajacy
7 Internetu za posrednictwem mode-
moéw, czesto po prostu pracujac w domu.
Ciekawe, ze jeszcze az 24,1 % Amery-
kanéw nie korzysta z Internetu, ponie-
waz 40 % z nich nie posiada komputera,
bad? jest on niewystarczajaco nowocze-
sny, by korzysta¢ z sieci. Dotyczy to
gléwnie Latynoséw i Afroamerykanéw
oraz 0s6b w wieku emerytalnym.

Interesujaca kategoria sg ,electronic
dropouts”, czyli ludzie ktérzy przestali
korzystaé z Internetu. NajczeSciej wy-
mieniang przyczyng w roku 2004 byl
brak dostepu. Powodem takich decyzji
jest takze cheé zachowania prywatno-
§ci, czy wrecz bezpieczenstwa. Charak-
terystyczne, ze 60% sposréd osob, ktére
przestaly korzystaé z sieci, twierdzito,
ze nic nie stracily, ale prawie 75% z nich
planuje kiedy$ powrét. W ostatnim ra-
porcie z roku 2004 znacznie spadla
liczba takich oséb.

Media

INTERNET

W ciagu 10 lat rozpowszechniania sie
technologii on-line stalta sie ona jednym
z najistotniejszych zrédet informacji. In-
ternet byl bowiem w 2004 roku, posréd
bardzo do$wiadczonych uzytkownikéow,
postrzegany jako zrédlo informacji, wie-
lokrotnie dystansujace pozostale media.

7 drugiej jednak strony zmniejszyla
sie liczba os6b, ktore uwazajg. ze in-
formacje internetowe sa rzetelne i ak-
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tualne. Ilo§é¢ nie przeszla w jakosé. Co
wiecej — liczba internautow, ktérzy uwa-
zali, ze tylko potowa informacji jest ak-
tualna 1 prawdziwa, wzrasta 1 po raz
pierwszy przekroczyla 40 %.

Najwyzszym zaufaniem cieszyly sie
strony WWW, bo az 74,4 % responden-
téw uwazalo je za aktualne i rzetelne.
Podobnie 73,5 % z nich cenilo informacje
na rzadowych stronach internetowych.
Chociaz strony stworzone przez instytu-
cje budza zaufanie, to jednak mniej niz
polowa zamieszczonych tam informacji
uwazana byla za rzetelna i aktualng. Na-
tomiast prywatne strony cieszyly sie za-
ufaniem tylko 9,5 %.

Zauwazono takze czeste, bo az w ponad
65% zachowanie wéréd ankietowanych,
polegajace na réwnoczesnym korzystaniu
z Internetu i innych mediéw — jednocze-
snego shuchania muzyki z magnetofonu,
korzystania z radia, ogladania telewizji
lub rozmawiania przez telefon.

TELEWIZJA

Doswiadczeni internauci ogladaja tele-
wizje w Stanach Zjednoczonych 4,8 godz.
tygodniowo krécej niz pozostali i ta ten-
dencja sie od lat utrwala. Warto pa-
mietaé, ze Amerykanie érednio 19 godz.
tygodniowo korzystaja z tego medium,
Polacy 15.9 godz., a drednia Swiatowa
wynosi 16,6 godz.

RADIO

Szkoda, ze w omawianym raporcie
nie wspomina sie o tym medium, tak
popularnym np. w Ameryce Poludnio-
wej. W Argentynie stucha sie radia az
20,8 godz. tygodniowo, w Brazylii 17,2
godz. Polacy korzystaja z tego medium
az o 4,5 godz. dluzej od édredniej $wia-
towej, ktéra wynosi 8 godz. W zbadanej
trzydziestce ostatnie miejsce zajmuja
Chiny — 2,1 godz.
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PRASA i KSIAZKI

Wydaje sie, ze kolejna stabogscia
raportu jest pominiecie badania tra-
dycyjnego czytelnictwa wsréd osob ko-
rzystajacych z Internetu. Kazdy inny
sondaz bedzie juz mniej wiarygodny ze
wzgledu na inna grupe branych pod
uwage respondentéow. Warto jednak pa-
mieta¢ o takich krajach, jak Indie, gdzie
przeznacza sie tygodniowo 10,7 godz. na
czytanie, czy Chiny — 8 godz. W ogonie
plasuja sie mieszkancy krajow uchodzg-
cych za awangarde spoleczeiistwa infor-
matycznego: Tajwan — 5 godz., Japonia
— 4,1 1 Korea Pld. — 3,1 godz. tygo-
dniowo. Wynik Polski pokrywa sie ze
$rednia $wiatowg — 6,5 godz. Czytamy
w Europie dtuzej od Hiszpanéw, Niem-
cow, Wilochéw 1 Anglikéw, ale krécej
niz Czesi, Rosjanie, Szwedzi, Francuzi
i Wegrzy.

Zachowania konsumentow
Powoli wzrasta liczba dorostych do-
konujacych e-zakupéw, rosng takze
kwoty pieniezne i liczba sprzedawanych
w ten spos6b produktéw. Z zakupéw na
odleglos¢ korzystaja przede wszystkim
uzytkownicy najbardziej doswiadczeni.
Ponad potowa (55,6 %) intenautéw z tej
grupy dokonywatla tego typu transakcji,
a 67% =z nich stwierdzilo, ze odbywalo
sie to kosztem zakupoéw tradycyjnych.
Wazrosta tez liczba (z 64,7% w 2003 do
69,1% obecnie) klientéw internetowych
przegladajacych towar w sklepach lokal-
nych, a nastepnie kupujacych je on-line.
W ciggu ostatnich trzech lat spadato
zainteresowanie bezpieczenistwem 1 za-
chowaniem prywatnosci podczas zaku-
péw elektronicznych, ale wzrosta takze
liczba 0s6b o nie sprecyzowanej opinii
na ten temat (w badanym okresie sie
podwoila). Mozna zaobserwowaé cieka-
wa zaleznosé: im bardziej rosto wykorzy-
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stanie Internetu, tym bardziej wzrastato
dori zaufanie. Uzytkownicy nie widza
rozwiazania problemu prywatnosci i bez-
pieczenstwa poprzez optaty. Nadal osoby
nie posiadajace dostepu do sieci wyka-
zujg nieufno$é w stosunku do kart kre-
dytowych. Na poczatku listy zagrozen
wymieniani sa hakerzy. W 2004 roku
ponad 74% respondentéw obawialo sie
umiarkowanie lub bardzo przede wszyst-
kim hakeréw. Liczba ta ciaggle wzrasta.
co wynika badz to z osobistych do$wiad-
czen ankietowanych, badz tez doswiad-
czen os6b z najblizszego kregu: krewni
znajomi, sgsiedzi. Niestety, owo poczu-
cle zagrozenia ciagle wzrasta 1 — jak
dotychezas — nie ma niczego, co mogto-
by je zmniejszyé. Tylko 4% badanych
uznalo, ze skutecznym remedium moga
by¢ nowe przepisy prawne i regulacje
rzadowe.

Formy komunikacji

Najbardziej popularna jest poczta
elektroniczna i jej wykorzystanie stale
rosnie. Ponad 92% internautéw w Sta-
nach Zjednoczonych korzystalo z tej
formy komunikacji, co oznacza, ze jej
uzytkownikami bylo az 70,2% Ame-
rykanéw. Ponad 62% ankietowanych
twierdzito, ze sprawdzalo poczte co-
dziennie lub czesciej (w 2001 roku byto
57,7%). Prawie jedna trzecia uzytkow-
nikéw sprawdzala poczte kilka razy
dziennie, co godzine lub czesciej (25,6%
w 2001). Wiekszos¢ jednak twierdzi,
ze nie trzeba tak czesto sprawdzaé
poczty. Prawie potowa badanych uwaza,
ze nalezy odpisa¢ na list natychmiast
lub tego samego dnia, natomiast pozo-
stali proponujg 2-3 dni i dluzej. Bar-
dziej do$wiadczeni internauci (64,5%)
uwazaja. ze odpowiedzie¢ nalezy szybko
— w ciagu 1-3 dni, a nowi uzytkownicy
odpowiadaja na to pytanie w 45,9%.
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Aspekty spoleczne

Raport wykazuje, ze Internet nie ma
wplywu na dlugo$é czasu spedzanego
z rodzing 1 przyjaciélmi. Prawie 15%
dorostych twierdzilto, ze dzieci spedzaly
zbyt duzo czasu on-line, a 46,2 %, ze
przy telewizji. Znaczna cze$é dorostych
(75,5%) uwazala jednak, ze czas prze-
znaczony przez ich dzieci na surfowanie
miedci sie w normie. Liczba dorostych,
ktoérzy uwazaja, ze dzieci spedzaja zbyt
dtugo on-line po raz pierwszy od 2000
roku spadta. Internet nie wptynal takze
znaczaco na upodobania dzieci. Ponad
60% uczniow w wieku do 18 lat twier-
dzito, ze sie¢ odgrywa niezwykle wazna
role w procesie ksztalcenia, chociaz —
zdaniem ich rodzicéw — nie znajduje to
potwierdzenia w wynikach w nauce.

Ponad 90% ankietowanych uwazalo,
ze bardzo wazna jest dla nich wolnosé
stowa. Jednak tylko 28 2% zgadzalo sie
na tolerowanie stron internetowych za-
wierajacych — ich zdaniem — tresci gor-
szace 1 niestosowne.

Przez wielu sie¢ postrzegana jest
takze jako narzedzie w zyciu politycz-
nym, przydatne w gromadzeniu sity po-
litycznej lub stuzace do informowania
spoleczeristwa o pracy rzadu.

Internet jest w coraz wiekszym stop-
niu wykorzystywany w pracy i w domu.
Stale wzrastata liczba oséb, ktére kon-
tynuuja swoja prace on-line w domu. Ci,
ktorzy korzystaja w pracy z sieci, naj-
credcie] uzywaja poczty elektronicznej
oraz przeszukujg strony web do celéw
zawodowych i prywatnych. Stale wzra-
stata liczba ankietowanych kojarzacych
wzrost swych kompetencji i produktyw-
nosci z Internetem.

Bardzo ciekawe, takze z polskiego
punktu widzenia, bylo obserwowanie
stopnia  wykorzystania informacji me-
dycznej on-line w Stanach Zjednoczo-
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nych. W ciagu ostatniego roku juz ponad
65% doswiadczonych uzytkownikéw i 24%
uzytkownikéw poczatkujacych korzystalo
z tego typu dostepu. Poszukiwali oni tych
informacji, gdyz sa one bezplatne, latwo
i szybko osiagalne, zapewniaja dyskrecje
1 sa szeroko rozpowszechnione. Wiek-
szo$¢ nowych uzytkownikéow (58,3 %)
poszukiwala stron WWW rekomendowa-
nych przez profesjonalistow (lekarzy, or-
ganizacje zwiazane 7 ochrong zdrowia).
Wyrazna byla takze tendencja, iz po
pomyslnych poszukiwaniach on-line, in-
ternaueci kontynuowali poszukiwania w za-
sobach medycznych 1 kierowali sie do
badan lekarskich oraz porad specjalistycz-
nych. Amerykanie wspomagaja sie takze
informacja internetowa podczas i po kon-
sultacjach z lekarzami. Ponad 30% z nich
przyznaje, ze wiadomodci, ktére znalezli
w Internecie kieruja ich do specjalistow
po rade 1 pomoc.

Lektura podobnych sondazy, od-
zwierciedlajacych czesto odlegla w sensie
geograficznym rzeczywistos$¢, powinna
nasuwaé sporo analogii i wnioskéw do-
tyczacych metodologii tego typu badan
w Polsce. W naszym kraju bowiem
nie prowadzi sie takich kompleksowych
analiz (bardzo szkoda), jedynie wy-
rywkowe ankiety np. przeprowadzane
przez CBOS. Nawet tak skromne bada-
nia wykazuja wysoka dynamike zmian
w Polsce. Dla przyktadu podam, ze od
lutego do kwietnia 2005 roku wzrosta
o 6% liczba posiadajacych komputery
i 0 3% o0séb z dostepem do Internetu.
W sumie juz 28% Polakow (wzrost
w tym okresie o 2%) korzysta z sieci.
Najmniej popularne jest korzystanie
z ustug bankowych on-line {miegcimy sie
w tendencjach $wiatowych), gdyz tylko
co piaty uzytkownik logowal sie na tych
stronach. Dla nas bibliotekarzy, optymi-
styczna jest tendencja coraz powszech-
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niejszego korzystania z Internetu, gdyz
ponad 40% uzytkownikow taczylo sie ze
stronami oferujgcymi darmowe progra-
my, muzyke i filmy. Duzym powodze-
niem cieszyly sie takze fora dyskusyjne
(20%) 1 rozne komunikatory (57%).

Juz lada dzieri polscy internauci, nie
méwige juz o uzytkownikach $wiatowe]
sieci, zaistnieja nie tylko w rankingach,
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ale takze w naszej bibliotekarskiej, wir-
tualnej rzeczywistoSci i zaczna nam
zarzucaé, ze nie dysponujemy odpo-
wiednimi e-zrédlami, a nasze platformy
i strony domowe dalekie sg od dosko-
nalosci. To wlasnie od nas zalezy, by
stowa, 1z ,$wiat wiecej klika niz czyta”
nie brzmialy zbyt dostownie...



