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Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie.
Préba stworzenia misji
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu'

Misja (od tac. missio — postanic, wystanic) to — za Stownikiem
wyrazow obeych — postannictwo, wazne odpowicdzialne zadanic do spetnie-
nia. Pierwsze, odruchowe nieledwie skojarzenie odsyta nas do religii, misja
— w tym rozumieniu — to ,zorganizowana dziatalno$é¢ duchownych podej-
mowana w celu rozprzestrzeniania jakiej$ religii i pozyskania jej nowych
wyznawcow’ 2. Z czasem pojecie to zaczeto przenikaé takze w dziedziny po-
litologii czy ckonomii. Dzisiaj nikogo juz nic dziwig terminy takic jak: misja
dyplomatyczna, czy tez misja przedsiebiorstw, bo choé¢ w catkowicie rézny
sposob, dyplomaci i przedsiebiorcy realizuja zadania zawarte w powyzszej
definicji — dziatajac w zorganizowany i starannie przemyslany sposob, sta-
raja sic pozyskaé zycezliwosé i uznanic maksymalnic szerokich kregow spo-
tecznych.

W pracy niniejszej sprobuje pokazaé jak pojecie misji bywa definiowane
i rozumiane w odniesieniu do przedsiebiorstw i instytucji ustugowych typu
non profit, by — korzystajac z poczynionych juz rozréznicii i dos$wiadezen
—pokusié¢ si¢ o prébe naszkicowania dokumentu strategicznego dla Biblio-
teki Uniwersyteckicj w Poznaniu, czyli — odwoluje sic do pojeé juz wpro-
wadzonych — sformulowania podstawowych zalozen misji naszej biblioteki
w obecnych czasach.

' Swiadomi wagi poruszanych tu kwestii, a takze ich niczwyklej komplikacji, artykut na-
szego mlodszego kolegi traktujemy jako wprowadzenic do dyskusji. Red.
2 W. Kopaliniski, Stownik wyrazéw obeych, Warszawa 2000, s. 331.
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Misja przedsiebiorstwa

To banal, ale musze go przypomnieé¢. Najbardziej widoczng i najlatwiej
uchwytna cecha wspoélezesnego rynku jest ostra konkurencja i bezwzgledna
walka o klienta. Zwyciestwu w tej walce podporzadkowane sg wysitki ekono-
mistéw, psychologéw spotecznych, socjologdéw, menadzeréw wielkich przed-
siebiorstw. Zawrotna kariere robi pojecie marketingu. Pozyska¢ i przywiazaé
do siebie klientéw staje sie najwazniejszym zadaniem przedsiebiorcow
i temu podporzadkowane sa wszystkie podejmowane decyzje strategiczne
poszczegdlnych przedsiebiorstw. Zazwyczaj decyzje takie poprzedzane sg
drobiazgowymi i wszechstronnymi badaniami marketingowymi, ktérych
wyniki pozwalaja, z jednej strony, w miare precyzyjnie okresli¢ potrzeby
odbiorcéw, z drugiej, podejmowaé trafne decyzje, umozliwiajace rozwoj
danej firmy i utrwali¢ jej pozytywny wizerunek?.

Misja — tak jak pojecie to pragne rozumieé¢ w niniejszym szkicu — jest
szerszym i uporzadkowanym sprecyzowaniem wizji strategicznej. Ta zas
,|---] oznacza ogdlng koncepcje, pozadany, inspirujacy obraz przyszlosci
przedsiebiorstwa 1 jego miejsca w otoczeniu, wyrazenie intencji 1 aspiracji
bez szczegbtowego okreslenia sposobdéw i §rodkéw osiagniecia celéw. Wizja
jest z natury koncepcja intelektualng wykreowang czesto przez lidera or-
ganizacji, czyms$ ulotnym, trudnym do prezentacji. W wielu przypadkach
ksztaltuje sie ona w wyniku pracy zespotowej — menedzer6w™. Po niej przy-
chodzi czas na okreslenie, czy tez zadeklarowanie misji. To wazny moment;
ogloszenie deklaracji misji powinno byé¢ poprzedzone rzetelnymi studiami,
ktore uwzglednia wszelkie procesy zachodzgce w najblizszym otoczeniu
firmy, nie tylko odpowiadaé¢ na aktualne wyzwania, ale niekiedy tez je wy-
przedzac¢. Stowem, przynosi¢ racjonalne pomyslty na niezbyt odlegly przy-
szto$é. Dokument, ktoéry musi uwzglednié tak wiele, tak réznych czynnikéw,
moze powstaé tylko jako efekt pracy zespolu specjalistéw o réznych kom-
petencjach i réznych temperamentach.

Mimo, ze opracowywany w formie pisemnej dokument misji nie jest i nie
powinien byé obszerny — to jednak musi udzieli¢ odpowiedzi na podstawo-
we pytania o cel istnienia przedsiebiorstwa, a takze wyraziscie i precyzyj-
nie okregla¢ kierunki rozwoju firmy. Nie jest to zatem deklaracja tatwa do
zredagowania. Bogdan Godziszewski, méwigc o misji, wskazuje na dwie za-
sadnicze funkcje takiego dokumentu: wewnetrzna i zewnetrzna. Pierwsza,
zaznajamia pracownikéw zaréwno z celem, ktéry przy$wieca firmie, jak
i zasadami jej dzialania. Jest to jednocze$nie odpowiedZ na pytanie: czy

4 Zob. Strategie marketingowe, pod red. W. Wrzoska, Warszawa 2004, s. 9.
* Decyzje marketingowe w przedsiebiorstwie, pod. red. J. Mazura, Warszawa 2002, s. 71.



Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie 131

wszyscy pracownicy powinni byé zaznajomieni z deklaracja? Oczywidcie
tak — gdyz pracownik kazdego szczebla, w sposdb sobie wlasciwy, czasem
nawet niedwiadomy, przyczynia sie do osiggniecia zamierzonego wezesniej
celu firmy. Druga, o celach, zadaniach, planach i perspektywach rozwojo-
wych firmy informuje otoczenie. Dlatego im bardziej przejrzysta i czytelna
jest redakcja tego dokumentu — tym bardziej pozytywny wizerunek firmy,
a co za tym idzie wieksza mozliwosé osiggniecia przez nig sukcesdéw®.

Krzysztof Obloj wskazuje na trzy zasadnicze elementy, ktore dokument
deklaracji misji powinien zawiera¢, by mial strategiczne znaczenie. Po
pierwsze, nakierowanie na przysztos$é. Po drugie, powinien zawiera¢ wizje
czytelna i przejrzysta nie tylko dla zarzadu firmy, ale dla calego personelu,
dla ktoérego rozwdj przedsiebiorstwa jest Zzywotna sprawa, Wreszcie po trze-
cie, winien by¢ racjonalny i wiarygodny dla tych, ktérzy wezytujac sie w jej
tre§¢ — wybiora wladnie te konkretna firme liczgce na to, ze zapisane w misji
postanowienia sa lub bedg wcielone w zycie®.

Misja biblioteki

Kiedy analizuje sie rynek gospodarczy ostatnich kilkunastu lat — nie sposéb
nie zauwazy¢ zdecydowanego wzrostu, pojawiajacych sie instytucji non
profit, a zjawisku temu towarzyszy rozszerzanie sie zakresu ich dziatalno-
Sci. Stajg sie tez one — dzieki reklamie 1 promocji — coraz bardziej widoczne
i oferujg swoim klientom coraz bogatszy 1 zréznicowany wachlarz ustug’.

We wszystkich organizacjach — méwi Jacek Wojciechowski — takze nie-
komercyjnych, zatem réwniez w bibliotekach, istnieje konieczno$é podejmo-
wania dzialani marketingowych. To znaczy: trzeba aktywnie i kreatywnie
oddzialywaé na publicznoéé i na cale otoczenie, aby mozliwie najlepiej i naj-
efektywniej realizowa¢ zadania. A jeszcze dokladniej — marketing polega na
nastawieniu calego funkcjonowania na pozytek spoteczny’™.

Biblioteka to szczegdlna organizacja non profit, miejsce, w ktorym z jednej
strony przechowuje sie i udostepnia dorobek kulturowy przeszltosdci, z dru-
giej, wspottworzy kulture wspolezesna. Te dwie funkeje wyznaczaja jej miej-
sce 1 role, jaka spelnia w spoleczenstwie. Ale przynalezac do okreslonego
spotecznego porzadku, biblioteka podlega réwniez tym wszystkim procesom,

> Zob. B. Godziszewski, Misja organizacyi: wstota, funkcje, proces formutowania, <hit-
p://www2.ksiaznica.torun.pl/odstrat /godziszewski.html >, |dostep: 02.06.2006).

8 Cyt. za: T. Karkowski, Marketing w opicce zdrowotnej, <http://www.cmedyk.pl/arty-
kul phpZidartykul rodzaj=16&idartykul=414>, |dostep: 02.06.2006].

" Por. A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Krakow 2004, s. 20.

8 J. Wojciechowski, Organizacje i zarzqgdzanie w bibliotekach, Krakow 1998, s. 181.


http://%20www.cmcdyk.pl%20/arty%c2%ac%e2%80%a8ku%c5%82.plip?idartykul_rodzaj=16&idartykul=414
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zmianom, tendencjom, pradom, nawet modom, ktére 6w porzadek wspol-
tworzg. W mniejszym lub wiekszym stopniu wszystkie te zjawiska dociera-
ja réwniez i tutaj. Skoro wiec walka o pozyskanie odbiorcy, spekienie jego
zadan czy oczekiwan jest najtatwiej uchwytna cecha wszelkich wspolceze-
snych instytucji i organizacji, to — w takiej czy innej formie — tendencje te
musza znaleZé swoje odzwierciedlenie réwniez na obszarze wspotczesnych
bibliotek.

Rozumieja to doskonale znawcy przedmiotu i w swoich pracach pisza
o marketingu, nie jako o — jednej z wielu — mozliwosci, ktoérg mozna przy-
jaé lub odrzucié, ale jako o koniecznosci, od ktérej nie moga uciekaé¢ wspot-
czedni zarzadcy bibliotek. Poniewaz marketing to gléwnie oddzialywanie
na odbiorce, zadaniem biblioteki powinno by¢ z jednej strony, otwarcie na
zglaszane przez niego potrzeby i oczekiwania, z drugiej — pozyskanie jego
zyczliwoécl 1 zaufania, na tyle, by zechcial skorzysta¢ réwniez z innych
ustug oferowanych przez biblioteke®. Méwiac jeszcze inaczej, dzi§ bibliote-
ka nie czeka na czytelnika, ale stara sie go do siebie przyciggnaé¢ bogac-
twem i wewnetrznym zréznicowaniem swej oferty, uprzejmoscia i wysokim
profesjonalizmem pracownikéw itp. Zjawisko to jest na tyle powszechne, ze
muszg je uwzgledni¢ autorzy wszelkich projektéw strategicznych dotycza-
cych misji wspolczesnej biblioteki, dzis i w najblizszej przysztosci.

,Misje biblioteki okregla bibliotekarska etyka zawodowa, ktéra stanowi
zespot cech i dyrektyw wskazujacych powinnosci moralne w charaktery-
stycznych dla pracy bibliotecznej sytuacjach w stosunku do spoleczeristwa,
do uzytkownikéw, do wtasnej biblioteki 1 innych bibliotek oraz przelozo-
nych i wspotpracownikéw w zawodzie™?. Ta definicja sformutowana przez
Zbigniewa Zmigrodzkiego nie tylko wyznacza pewna elementarng prze-
strzen, w obrebie ktorej porusza sie autor (autorzy) dokumentu formutuja-
cego misje biblioteki, ale réwniez przesadza o niezwyklej odpowiedzialnosci
ich pracy.

Dlatego tez, zanim zarzadzajacy lub powotana przez niego grupa oséb
rozpocznie formulowanie takiego dokumentu, nalezy bardzo mocno prze-
§ledzi¢ ,mandat organizacji”. Pod pojeciem tym kryja sie wszelkie zadania
biblioteki (czy jakiejkolwiek innej instytucji), do ktérych wykonania zosta-
ta powolana. Przyjmuje sie, ze dzialalno$é biblioteki moze byé szersza, ale
nigdy nie powinna by¢ wezsza, niz to, co zapisane jest w jej mandacie''.

" Zob. Zybert, E. Kultura organizacyjna w bibliotekach. Warszawa 2004 s. 77.

10 Cyt. za: E. Bussc-Turczyriska, R. Birska, Misja biblioteki nakowej a wspdlpraca sieci
bibliotek medycznych, <http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw /referaty /RBirska. EBusse-Tur-
czynska.pdf>, [dostep: 02.06.2006].

"' Zob. B. Godziszewski, op. cyt., passim.
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Zgodnie z tym — przywotuje tu opinie Lidii Derfert-Wolf — |[...] w przy-
padku biblioteki akademickiej nalezy zadaé sobie pytanie czego potrzebuja
pracownicy uczelni 1 studenci do realizacji proceséw badan, ksztalcenia
1 nauczania, jak mozna ulepszy¢ te procesy w warunkach szybko zmienia-
jacych sie technologii informacyjnych, jakich absolwentéw chcemy kreowad.
Biblioteka powinna szukaé¢ odpowiedzi na te pytania na poziomie instytucji
macierzystej. Misja biblioteki musi wiec wynikaé z misji uczelni”?.

W odniesieniu do biblioteki owe kluczowe pytania moga brzmieé tak:

1. Jaki jest sens istnienia biblioteki?

2. Jaki jest program dzialalnosci biblioteki w blizszej i dalszej perspek-

tywie?

3. Jaka jest hierarchia wartosci kierownictwa biblioteki, co w dziatalno-

$ci biblioteki uznaje sie za obszary priorytetowe?

4. Jaka jest polityka biblioteki'®.

Latwo zauwazy¢, ze pytania te poruszajy fundamentalne kwestie, ogar-
niajace funkcjonowanie biblioteki nie tylko w przesztodci, ale i dzisiaj, a —jak
nalezy sadzi¢ — wazne réwniez dla przysztodci. Tak o tym pisze L. Dertef-
Wolf: ,|...] misja w bardzo ogolny sposéb wyjasnia cel istnienia biblioteki,
kluczowe znaczenie ustug bibliotecznych. Odpowiada na pytania: dlaczego
biblioteka istnieje? jakie jest jej zadanie? kto jest jej uzytkownikiem? jakie
sg potrzeby uzytkownikow? jak te potrzeby biblioteka zaspokaja?™'.

Juz sama odpowiedZ na pytanie: dlaczego istnieje biblioteka? odwotuje
sie do kart jej historii i wrecz nakazuje przywolaé okolicznosci jej po-
wstania. W przypadku bibliotek uczelnianych, ich historia, zadania, jakie
wypeliaja nierozdzielnie zwigzane sa z historig i zadaniami macierzystej
uczelni. Méwige nieco metaforycznie, biblioteka uczelniana jest szczegdlne-
go rodzaju soczewks, w ktorej wyrazniej, niz gdziekolwiek indziej, mozna
zobaczy¢ bogactwo 1 réznorodnosé uczelnianej oferty.

Skoro zakres deklarowanej misji biblioteki jest praktycznie nieograniczo-
ny, mozna w jej tresci ujmowaé zardéwno cele podstawowe — czyli ogdlne
—wspdlne dla calej biblioteki jako waznej instytucji naukowej i kulturo-
twércezej jak i cele szczegdlowe, zwane czastkowymi.

Dlatego nie musi dziwi¢ fakt, ze w tresei niektérych misji obok pew-
nych ogoélnych twierdzeri, wyznaczajacych strategiczne zadania biblioteki,
odwotan do pewnych wartosdci, pojawiaja sie informacje szczegdtowe: go-

2 E. Derfert-Wolf, Strategia rozwoju biblioteki, w: EBIB Elcktroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotckarzy. Materiaty konferencyjne <http://cbib.oss.wroc.pl/matkonf/atr /der-
fert.html>, |dostep: 02.06.2006.

5 Zob. Z. Gebolys, Misja biblioteki navkowej w teorii ¢ praktyce, w: Zarzgdzanie strate-
giczne 1 marketingowe w bibliotekach, Poznan 2004, s. 23.

4 E. Derfert-Wollf, op. cit.
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dziny otwarcia poszczegdlnych agend, rodzaj i zakres ustug biblioteczno-in-
formacyjnych $wiadczonych przez biblioteke, dostep do Zrodel informacii,
bazy danych itp. Wymagana jest jednak dbalo$é o zachowanie proporcji: to
co czastkowe nie powinno przestaniaé, ani dominowaé nad tym, co wspoélne
dla calej biblioteki'.

Jeszcze jedna kwestia, juz na zakoriczenie tej czesci uwag. Dokument —
deklaracja misji biblioteki jest zazwyczaj dzielem pewnego, wyodrebnione-
go przez kierownictwo biblioteki zespotu. Ostateczna redakcja winna byé
jednak poprzedzona dyskusja z udzialem wszystkich zainteresowanych pra-
cownikéw. Taka dyskusja, maksymalnie swobodna i nieskrepowana, powin-
na da¢ pracownikom mozliwo$é zglaszania swoich wnioskéw, przemyslen,
sugestii, nawet najbardziej ,szalonych” i nierealnych. Deklaracja misji bi-
blioteki jest na tyle waznym dokumentem, ze kazdy zainteresowany pracow-
nik powinien mieé¢ $wiadomosé, ze w jakims stopniu przyczynil sie do jego
powstania, nawet woéwczas jesli jego konkretne postulaty i wnioski nie zna-
lazty swego odzwierciedlenia w jego ostatecznym ksztatcie. Ten bowiem —
co oczywiste — jest zawsze swoistym kompromisem miedzy tym, co wyma-
rzone, a tym co mozliwe, miedzy indywidualnym aspiracjami poszczegol-
nych pracownikéw, a powinnosciami naktadanymi na dang instytucje przez
spoteczenstwo, stowem, miedzy tym, co idealne, a tym co realne'®.

Sprecyzowanie misji Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu

Te uwagi dalekie od wyczerpania i — przyznaje — odkrywczodci wydaly mi
sie jednak konieczne, by poprzedzi¢ prébe sformulowania dokumentu misji
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Uswiadamiaja trudnosci i problemy,
jakie trzeba pokonaé, by dokument taki zredagowaé, by — raz jeszcze powtorze
— byl on rzetelny i wiarygodny, by — starajac sie przyciggnaé¢ do siebie moz-
liwie najszersze grupy odbiorcow — unikal jednoczesénie tych wszystkich puta-
pek i powierzchownych banaléw, jakie niesie z soba reklama czy promocja.

CHARAKTER BIBLIOTEKI

Profesor Bolestaw Swiderski, ktory zadaniom Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu poswiecil odrebny artykul tak je okresla: ,|...| Biblioteka stala
sie czescia sktadowa polskiego uniwersytetu. Przynaleznosé do niego wyty-
czyla jej zadania zgodne z charakterem i celem uczelni. Gléwnym zadaniem

!5 Zob. Z. Gebolys, op. cit., s. 24.
6 Zob. E. Zybert, op. cit., s. 71.
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uniwersytetu jest prowadzenie prac naukowo-badawczych, ksztatcenie kadr na
wyzszym poziomie i upowszechnianie wynikéw nauki. Zasadnicze cele Biblio-
teki jako ogélnouczelnianego, ustugowego zaktadu naukowego, dydaktycznego
i popularyzujacego osiggniecia nauki idg w tym samym kierunku™’.

A zatem Biblioteka w stuzbie uczelni macierzystej powinna utatwiaé
prowadzenie prac naukowych, pomagaé¢ w ksztalceniu kadr naukowych,
a takze, co wazne, prezentowaé¢ wyniki osiagnie¢ swoich pracownikéw szer-
szemu kregowi odbiorcow. Zwiazki taczace biblioteke z uczelnia sy godne
szczegOlnego uwypuklenia. Tak wiec dyrektor biblioteki, jako osoba za nia
odpowiedzialna, przedstawia wladzom uczelni senat akademicki, pracow-
nicy — rekomendowani na wniosek dyrektora — muszg zosta¢ mianowani
przez rektora. Obdarzony mandatem zaufania ze strony wladz uczelni dy-
rektor podejmuje wszystkie najwazniejsze decyzje. Co roku sktada sprawoz-
danie ze swej dzialalnodci senatowi, ktory na tej podstawie, okresla polityke
uczelni wobec biblioteki'®.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu nie ogranicza sie jednak do ob-
stugiwania wylacznie swoich pracownikéw naukowych i studentéow. Kiedy
przesledzi sie jej historie wyraznie widaé, ze od samego poczatku speliala
funkcje biblioteki ogélnodostepnej, co naktadalo na jej wladze koniecznodé
takiego profilowania zbioréw, by mogly by¢ atrakcyjne i pozyteczne row-
niez dla tych, ktorzy okazjonalnie pojawiaja sie w bibliotece.

Ta praktyka trwa — z pewnymi modyfikacjami — do dzi$, a poniewaz bi-
blioteka nasza nie jest biblioteka publiczna, naklada na swych uzytkow-
nikéw, niezbyt wygbrowane, oplaty za otrzymanie karty bibliotecznej 1 jej
kolejne prolongaty. Podstawows grupe uzytkownikéw zawsze beda stanowié
pracownicy 1 studenci Uniwersytetu oraz innych paristwowych uczelni Po-
znania, ktorych zakres uprawnieri jest nieco szerszy. To zréznicowanie nie
jest jednak przejawem jakiej§ dyskryminacji, chodzi o to, by studenci ma-
clerzystej uczelni byli w sposéb naturalny uprzywilejowani w korzystaniu
z biblioteki, chodzi tez o to, by wladze uczelni prywatnych same zaczely or-
ganizowac biblioteki, albo — w jakimg zakresie — wspoéhuczestniczyly w kosz-
tach utrzymania Biblioteki Uniwersyteckiej.

ZBIORY

Profil zbioréw — co oczywiste — jest odzwierciedleniem charakteru uczel-
ni, jej historii, a takze historii samej biblioteki, ktéra — tak jest w przy-
padku Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu — moze by¢ nieco dluzsza

" B. Swiderski, Charakter i zadania..., op. cit., s. 170.
¥ Por. S. Kubiak, Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
1919-1966, Poznan 1967, s. 47.
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i bardziej skomplikowana niz historia samej uczelni. Ciagle jeszcze domi-
nuja wydawnictwa drukowane na papierze, ale ostatnio, za sprawg zywio-
towego rozwoju elektroniki, wypierane sa, czy moze tagodniej, uzupelniane
przez mikrofilmy, plyty, szybkie komputery zapewniajace dostep do wielu
roznych zrédel informacji.

Zbiory te odzwierciedlajg réwniez pewna prawidlowosé charakterystycz-
ng dla wszystkich bibliotek tego typu. Najkrocej mozna ja okreslié: od
zbioréw uniwersalnych do coraz bardziej wyspecjalizowanych, scisle przyle-
gajacych do profilu uczelni, prowadzonych tu badan i kierunkéw studidw.
Ow proces specjalizacji przyépieszony zostal wowczas, gdy z poszczegdl-
nych wydzialéw uniwersytetu zaczeto organizowaé odrebne i w petni auto-
nomiczne uczelnie, ktére — co zrozumiate — przejmowaly cze$é¢ zbioréw, a te
automatycznie stawaly sie podstawa ich wlasnych uczelnianych, Scisle spe-
cjalistycznych bibliotek®.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jakimi kryteriami kieruje sie Biblioteka
przy wlaczaniu pozycji do ksiegozbioru nalezaloby zapoznaé sie ze struk-
turg Uniwersytetu®. Dwanascie poznaniskich wydzialéow wyznacza kierunek
polityki gromadzenia. ,Ze wzgledu na olbrzymi wzrost zadaii Uniwersytetu
i jego intensywny rozwdj organizacyjny, zarysowala sie niezbedna koniecz-
no$é stworzenia statego ogniwa organizacyjnego, ktére zapewnitoby staly
kontakt z katedrami uniwersyteckimi. Nadto prowadzitoby ono analize
planéw uczelni, w celu zapewnienia stalego dopltywu literatury, stanowia-
cej podstawe do realizacji aktualnych i przyszlosciowych zadari Uniwersy-
tetut.

7 analizy zbioré6w pod katem doboru dziedzinowego wynika, ze najlepiej
reprezentowana jest humanistyka, a dopiero potem nauki $ciste. Z humani-
styki — filologia i historia oraz prawo i nauki spoleczne, natomiast z nauk
Scistych dyscypliny matematyczno-przyrodnicze. Przypomnieé¢ nalezy, ze
polityka gromadzenia spisana jest w postaci dokumentu wydanego jako za-
rzadzenie wewnetrzne 1 co 3-4 lata stanowi przedmiot dyskusji biblioteka-
rzy oraz Rady Bibliotecznej, ktéra — po uwzglednieniu wszelkich poprawek
— ostatecznie je zatwierdza.

Zastanawiajac sie nad elementami misji bibliotecznej w punkcie dotycza-
cym posiadanych zbioréw, warto przedstawié takze te, ktérymi ta sie szczy-
ci, co poprzez naglosnienie w $rodkach masowego przekazu, dostrzegaja nie
tylko studenci czy pracownicy, ale osoby spoza tej grupy — mieszkancy Po-

1 Por. B. Swiderski, Charakter i zadania Biblioteki Gtownej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, JRoczniki Biblioteczne” 3(1959), s. 174-175.

* Por. Uniwersytet im. Adama Mickicwicza — Wydzialy, <http://www.amu.cdu.pl/in-
dex.php?linkid=17>, [dost¢p 02.06.2006].

4 S. Kubiak, op. cyt., s. 121.
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znania, Wielkopolski, a takze kraju i zagranicy. Na pierwszy plan wysuwaja
sie tu zbiory specjalne, ktore zostaly znacznie rozbudowane po zakoricze-
niu II wojny $wiatowej, gdy biblioteka przejeta rézne ksiegozbiory porzu-
cone przez ich pierwotnych wlascicieli. Swiderski w przywolywanym juz
tekécie pisal: ,|...] Nie wszystkie dziedziny zbioréw specjalnych sa w Bi-
bliotece dobrze reprezentowane. Najlepiej przedstawiajg sie zbiory dawnych
map i atlaséw oraz starych drukéw, stabiej muzykaliow i rekopiséw, najsta-
biej grafiki™.

Proécz tak cennych eksponatéw jak Missale ecclesie Comiensis z XV wieku
czy Psatterza Dawidow Kochanowskiego najcenniejsza cze$é zbioru staro-
drukéw stanowia inkunabuty i polonika®. Rekopisy, procz tych przejetych
z podworskich zbioréw niemieckich, zostaly wzbogacone przez materialy ze
zbioréw znanych rodéw Czartoryskich, Dabrowskich i Koscielskich.

Biblioteka Uniwersytecka posiada jeden z najwiekszych w Europie zbiér
literatury masoriskiej. ,,Zbiér ten pochodzi z dawnych bibliotek 16z wolno-
mularskich ze Slaska i Pomorza. Jest wydzielong czescig zbioréw Biblioteki,
z wlasnym katalogiem i inwentarzem |[...|. Bogaty zbior drukéw masoniskich Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu stuzy jako jedna z najwazniejszych pod-
staw zrodlowych dla badaczy problematyki zwigzanej z wolnomularstwem’,

Précz wydzielonych pracowni zbioréw kartograficznych z Globusem
Ziemi Matthausa Greutera z 1638 roku, czy tez muzycznych z rekopisami
Hollanda, Stefaniego i Kurpitiskiego, na wieksza uwage zastuguje pracownia
ikonograficzna. ,,Zbiér widokéwek w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
uchodzil przez lata za jeden z najwiekszych w Polsce, byta to jednak kolek-
cja martwa, bowiem wzbogacana niemal wylacznie wpltywami z egzempla-
rza obowiazkowego i sporadycznie — daréw i wymiany. [...] Ten najwiekszy
zbior stal sie zaczatkiem kolekeji, ktora w ciggu kilku ostatnich lat urosta
do rangi jednej z najbogatszych i najbardziej znaczacych |...| Nawigzanie
kontaktéw ze $rodowiskiem kolekcjoneréw, penetracja rynku antykwarskie-
go, udzial w gieldach, jarmarkach aukcjach |[...] zaowocowaly w krotkim
czasie powstaniem zbioru starych widokéwek poznariskich i wielkopolskich,
liczacego ponad trzy tysigee sztuk”.

2 T3, Swiderski, Charakter i zadania. . ., op. cit., s. 182,

% Por. J. Aleksinski, Zagrozone zbiory specjalne Biblioteki Uniwersyteckiej. Katalog wy-
stawy, Poznan 1986, s. 9.

2 Tamze, s. 4.

% A Karpowicz, Katalog drukéw wspdtezesnych w zhiorach masoriskich Bibliotcki Uni-
wersyteckiej w Poznaniu, Prace Biblioteki Uniwersyteckiej, nr 23, Poznan 2000, s. 5. Na
temat zbiordw masoriskich zob.: A. Karpowicz, Geneza 4 zawartosé kolekeji drukdw masont-
skich Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, s. 27-51 w niniejszym numerze.

% J. Skutecki, Poznart na dawnych widokéwkach, cz. 1. Widokowk: z lat 1896-1905,
Poznan 1995, s. 11
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Powyzsze zdanie stanowi dowod na to, ze biblioteka jest zywym organi-
zmem, ktorej Zréodta wplywow sa bardzo rozne: od wplywoéw systematycz-
nych (zakupy, egzemplarz obowigzkowy) az do obiektéw nabywanych w inny
sposob: aukcje antykwaryczne, oferty internetowe, osoby prywatne itd.

W miare uptywu czasu i rozwoju techniki, zbiorami zaczeto okreslaé
takze zrodla elektroniczne, z ktorych mozna skorzysta¢ w bibliotece. Po-
niewaz sa one zwigzane z komputeryzacja biblioteki, zostang szczegoltowo
omoé6wione w kolejnym fragmencie.

KOMPUTERYZACJA

Komputeryzacja biblioteki zmienita catkowicie jej charakter. Zaréwno
przed pracownikami, jak i uzytkownikami, stanelty nowe wyzwania i obo-
wigzki wynikajace chociazby z zupelnej zmiany systemu pracy, jak i ko-
niecznosci zapoznania sie z nowymi mozliwosciami wspélpracy na linii
bibliotekarz — czytelnik. Proces ten zapoczatkowany zostal w roku 1991,
kiedy to zwr6cono sie do rektora Uniwersytetu z prosba o §rodki na zakup
sprzetu i programu usprawniajgcego udostepnianie ksigzek. Niebawem od-
stapiono od tego pomyshu na rzecz zintegrowanego systemu bibliotecznego
Horizon, wprowadzonego dzieki powstaniu Poznaiiskiej Fundacji Bibliotek
Naukowych (skupiajacych 12 bibliotek naukowych Poznania), oraz dzieki
fundacji Mellona, ktéra na cel komputeryzacji bibliotek miasta Poznania:
zakup serwerdéw, oprogramowania i sprzetu, przeznaczyta znaczne srodki fi-
nansowe.

Wprowadzenie systemu komputerowego do Biblioteki Uniwersyteckiej
nie bylo rzecza prosta. Wymagalo gruntownego przygotowania, od zmian
w strukturze organizacyjnej samej biblioteki, poprzez szkolenia pracowni-
kéw, az do prac instalacyjnych: zamontowanie serweréw, tgczy do sieci,
oraz jednostek komputerowych. Nadzor na tym spelniaé¢ miala Samodziel-
na Sekcja do Spraw Komputeryzacji, powotana do tego celu w roku 1996.
Dopiero dwa lata pdZniej rozpoczeto wdrazanie moduléw katalogowania
i gromadzenia?. Katalogowanie w formacie USMARC i stopniowa retro-
konwersja zbior6w pozwolily wlaczy¢ naszg biblioteke (mniej wiecej w tym
samym czasie, co wszystkie wicksze biblioteki w Polsce) w nurt przemian
charakterystycznych dla wspoélczesnego bibliotekarstwa.

Za sprawg tych proceséw biblioteka nasza przeksztalcita sie — zgodnie
7 terminem wprowadzonym przez Anne Michalkiewicz — w biblioteke po-
limedialna, tzn. zawierajgca dokumenty zapisane na réznorodnych nosni-

2 Por. A. Ruciniska, A. Jazdon, Wdrozenie systemu bibliotecznego ,Ilorizon” w Biblio-
tece Uniwersyteckiej oraz w bibliotekach systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ,Bibliotcka” 4(13) 2000, s. 87-90.



Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie 139

kach: papierowych, audiowizualnych, magnetycznych, elektronicznych itp.
I choé ciggle jeszcze dominuja w niej tradycyjne dokumenty, to przeciez sys-
tematycznie obserwujemy tutaj proces narastania dokumentéw na nosni-
kach elektronicznych, a sama biblioteka zatraca swdj tradycyjny ksztaht?,
Dobra ilustracja tego procesu moze by¢ dokonana w 2004 roku zmiana
modelu gromadzenia czasopism. Podstawows wersja staly sie czasopisma
elektroniczne, a wersje print zaczety stanowié tylko ich uzupetnienie. Dzieki
temu, za te same Srodki finansowe, wydatkowane na zakup czasopism,
udalo sie uzytkownikom zapewni¢ dostep do podwojonej ich liczby.

OCHRONA ZBIOROW

Kiedy méwimy o zbiorach bibliotecznych nie sposéb pominaé problemu
ich ochrony. Jest to jeden z bardziej elementarnych obowiazkéw kazdej
biblioteki. Dla materialéw bibliotecznych niezwykle niebezpieczne sa dwa
rodzaje zagrozen. Pierwsze, to kradzieze, temu maja zapobiec rézne, wpro-
wadzone w ostatnim czasie, innowacje: inna lokalizacja szatni, system
blokady drzwi magazynowych, kody paskowe, zmieniony system pracy pot-
tierow.

Znacznie trudniej zapobiegaé zniszczeniom spowodowanym procesem
starzenia sie zbioréw oraz r6znymi rodzajami uszkodzen fizycznych. Obok
metod tradycyjnych: naprawianie i oprawianie ksigzek w Pracowni Intro-
ligatorskiej, w ostatnim czasie wprowadza sie na szeroka skale mikrofil-
mowanie 1 skanowanie zbioréw. Dzieki doskonale wyposazonej Pracowni
Mikrofilmowania, procesem tym obejmuje sie coraz liczniejsze kategorie
zbioréw: starodruki, ksigzki z Zasobu Narodowego, prasa codzienna. Czy-
telnik zamiast oryginatu coraz czesciej otrzymuje mikrofilm (w odniesieniu
do czasopism jest to juz regula)?.

Idea ochrony najcenniejszych zbioréw bibliotek wielkopolskich legta u pod-
staw pomyshui stworzenia Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. ,)[...] Naczel-
nym zatozeniem WBC jest stworzenie dostepu poprzez Internet do czterech
typow zasobow biblioteki: dydaktycznego(skrypty, podreczniki i monogra-
fie naukowe); dziedzictwa kulturowego (wybrane zabytki pismiennictwa
znajdujgce sie w bibliotekach poznaiiskich); regionalnego (piSmiennictwo
dotyczace Poznania i Wielkopolski); muzykaliow (nuty i piSmiennictwo
zwiazane z muzyka)™. Przylaczenie sie do tego projektu i budowanie
wlasnego zasobu, przekazywanego do WBC, obok oczywistych funkcji

% A. Michaltkicwicz, Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego, <http://www.wbp.olsz-
tyn.pl/bwm/3-4 02-ic/rozwoj.htm >, [dost¢p 02.06.2006].

% A. Jazdon, Sprawozdanie z dziafalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej za rok 1999, op. cit.

30 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa — informacje na temat projektu, <http:/ /www.wbc.po-
znan.pl/dlibra/help?id=library-desc>, [dostep 02.06.2006].


http://www.wbp.olsz-%e2%80%a8tyn.pl/bwm/3-4_02-ic/rozwoj.htm
http://www.wbp.olsz-%e2%80%a8tyn.pl/bwm/3-4_02-ic/rozwoj.htm
http://www.wbc.po-%e2%80%a8znan.pl/dlibra/help?id=library-desc
http://www.wbc.po-%e2%80%a8znan.pl/dlibra/help?id=library-desc

140 Piotr Karwasinski

ochronnych, ma réwniez nieposledni walor promocyjny — zwraca uwage na
Biblioteke Uniwersytecka jako miejsce przechowywania oryginaléw. Jed-
noczesnie jest to olbrzymia pomoc dla kadry wykladowcoéw Uniwersytetu.
W latwy sposéb mogg umieszczaé tutaj swoje publikacje i1 skrypty z pozyt-
kiem dla studentéw, ktérzy ze wzgledéw materialnych, nie moga sobie po-
zwoli¢ na kupienie ksigzek.

UDOSTEPNIANIE I PRACOWNICY BIBLIOTEKI

Juz w 1967 roku éwcezesny dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej pisal, ze
s|---] dawno runal mit biblioteki naukowej, jako placowki dostepnej tylko
dla waskiej elity intelektualistéw. Do przeszlosci nalezy takze pojecie bi-
blioteki, jako instytucji ograniczajgcej dzialalnosé tylko do strzezenia nie-
zwykle rzadkich i cennych zabytkéw kultury narodowej™!. Dzisiejszy Swiat
i pogon za informacjg zmienilty wewnetrzny obraz bibliotek, a powoli zmie-
niaja takze jej obraz, jaki rysuje sie w oczach czytelnikéw. To od przepro-
wadzania reform w bibliotece, obrania pewnego programu, czy tez strategii
zalezy czy czytelnicy postrzegaé ja beda jako piekne muzeum z ,antykami
i eksponatami”, ktérych nie mozna dotykaé, czy tez instytucje zyws, obecng
w zyciu codziennym i pomocng w wielu sprawach.

Juz chociazby z dotychczasowych mych wywodéw wynika do$é jedno-
znacznie, ze wszystkim tym, niesionym przez wspodlczesno§é, wyzwaniom
Biblioteka Uniwersytecka stara sie — na miare Srodkéw, jakimi dysponuje
— sprostac.

Sposéb udostepniania zbioréw — prosze wybaczyé banal — to najwaz-
niejszy fragment pracy bibliotecznej. Wypozyczalnia i czytelnie to jakby
forpoczty kazdej biblioteki, stad tak wielka rola pracujacych tam bibliote-
karzy. To ich takt, zyczliwosé, zawodowe kompetencje, wreszcie prostota,
towarzyszacych udostepnianiu procedur, stanowia swego rodzaju wizytow-
ke biblioteki. Od tego zalezy czy czytelnik z ustug biblioteki zechce skorzy-
sta¢ ponownie. Majac to na uwadze wprowadzono w naszej bibliotece szereg
zmian: winda dla niepetnosprawnych, wolny dostep do ksiazek w czytel-
niach 1 wypozyczalni, dodatkowe stanowiska komputerowe, zainstalowane
w przebudowanym holu gléwnym biblioteki. Aby lepiej poznaé oczekiwa-
nia naszych czytelnikéw przeprowadzono wsréd studentéw 1 pracownikéw
naukowych badania ankietowe®. Zebrane w trakcie tych badan opinie i su-
gestie (niekiedy bardzo wobec biblioteki surowe) stawaly sie dla wladz
biblioteki swego rodzaju wytycznymi, ktére — w miare mozliwosci — sta-
rano sie uwzgledni¢ w planach i projektach na nastepne lata. Z pelnym

S, Kubiak, op. cit., s. 136.
#2 Por. A. Spalcniak, 7. Szerksznis, Badania potrzeb uzytkownikéw Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Poznaniu, Bibliotcka” 7(16) 2003, s. 79.



Misja biblioteki: wyzwanie — cel — zadanie 141

zrozumieniem spotkala sie np. sugestia badaczek o koniecznodci zwiecksze-
nia tempa komputeryzacji: |...] uzytkownikami biblioteki — przestrzegaly
w swym opracowaniu — staja sie studenci, dla ktorych komputer jest banal-
nym przedmiotem codziennego uzytku [...]. Ich wymagania w tym wzgle-
dzie bedg stale rosty, beda sie domagali — jak czego$ oczywistego — szybkich
komputeréw, szybkich polaczeni internetowych, dostepu do baz danych™.

W latach 2002-2006 liczba komputeréw z dostepem do katalogéw w zna-
czacy sposéb wrzrosta, zwiekszyla sie tez ilog¢ komputeréw z dostepem do
baz danych, stanowisk internetowych. Zmieniono tez strone www Biblioteki,
dzisiaj jest ona nie tylko rodzajem witryny informujacej o strukturze organi-
zacyjnej biblioteki, charakterze zbioréw i obowiazujacych w bibliotece regu-
laminach, ale réwniez rodzajem drzwi, poprzez ktére czytelnik moze wejsé
do biblioteki i znalezé¢ sporo z poszukiwanych przez siebie informacji, przej-
rzed¢ prenumerowane przez biblioteke czasopisma, nie wychodzac z domu.

Biblioteka przestaje byé miejscem zglebiania wiedzy przy czytelnianym
stole. Zmieniaja sie pokolenia, zmieniaja sie i przyzwyczajenia. Dzi§ malo
kto zwraca uwage na ilo$é¢ miejsc w czytelniach, a bardziej na to, czy bedzie
mogl skorzystaé z kserografu i z powielonym materialem i$¢é do domu. Dzi-
siejszy student woli korzystaé z jak najwiekszej ilosci ksigzek wystawionych
prezencyjnie w czytelni niz wypisywaé stosy zaktadek i oczekiwaé na obstu-
ge bibliotekarza. W sposdb naturalny rodzi to pytanie: jaka jest dzi§ rola
bibliotekarza? Jakie jest jego miejsce we wspolczesnej, tak szybko zmienia-
jacej sie, bibliotece? Moze — takg mysl nalezy réwniez rozwazyé — przestal
byé potrzebny, a jego rola ogranicza sie tylko do roli straznika, ktéry pilnuje
ksiazek i1 przypomina o regulaminie. Wszystkie te sugestie nalezy odrzucié.
Bibliotekarz jest ciagle bardzo potrzebny, choé¢ w istotny sposodb zmienila
sie jego rola. W dzisiejszych realiach jest on przede wszystkim brokerem
informacji, ktoéry szybko i kompetentnie potrafi czytelnikowi wskazaé po-
trzebne mu zrédla, a — jesli zajdzie taka potrzeba — rzeczowo 1 przystepnie
uswiadomié o wszystkich mozliwodciach, jakie daja wspélczesnemu czy-
telnikowi nowoczesne bazy danych, szybkie wyszukiwarki oraz Internet.
Wymaga to systematycznego szkolenia. ,Konsekwentna akcja ksztalcenio-
wa personelu Biblioteki, znaczona etapami szkolenia praktycznego, teore-
tycznego, ogdlnego, nastepnie specjalnego, powinna doprowadzié z biegiem
lat do osiagniecia przez pracownikoéw wysokich kwalifikacji, samodzielnosci
w sprawach zawodowych, aktywnego, a nawet twérczego podejécia do za-
gadnien bibliotekoznawczych i w ten sposob staé sie najlepsza rekojmia roz-
woju instytucji”*,

# Tamze, s. 93.
* B. Swiderski, Charakter i zadania..., op. cit., 8. 180.
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Dla autoréw dokumentu misji ten punkt powinien by¢ najwazniejszy.
W ostatecznej redakeji powinni go szczegdlnie wyeksponowaé, gdyz wla-
$nie procedury udostepniania, ich prostota i przejrzystosé, bogactwo baz
danych, wreszcie mozliwosé szybkiego 1 w miare taniego powielenia zdoby-
tych materiatéw przesadzaja o wyborze tej, a nie innej biblioteki.

Staralem sie, w nieuniknionym skrocie, pokazaé¢ najwazniejsze problemy
i zjawiska, ktore w takiej czy innej formie, winny znalezé swoje odzwiercie-
dlenie w deklaracji misji biblioteki. fLatwo zauwazy¢, ze sa tu sprawy godne
szczegblnego wyeksponowania: polityka zarzadzania zbiorami, dobra lokaliza-
cja, ciekawe zbiory specjalne, aktualna strona WWW, wyksztatcony personel,
automatyzacja, komputeryzacja, usprawniona obstuga, a takze wspolpraca
zaréwno z NUKATem, Poznaniska Fundacja Bibliotek Naukowych, Wielkopol-
ska Biblioteka Cyfrowa. Sa tez stabosci: niskie §rodki finansowe przeznaczo-
ne na zakup nowych podrecznikéw i ksigzek, brak perspektyw na rozbudowe
zapelnionych catkowicie magazynéw, czy tez maly zaséb ksigzek przeznaczo-
nych do wypozyczenia na zewnatrz lub w wolnym dostepie do potek.

Pomimo trudnosci praca Biblioteki Uniwersyteckiej spelia oczekiwania
wiekszodci czytelnikow?®. Pozytywna rekomendacja czytelnikow dzisiejszych
— buduje dobry prognostyk na przyszlosé, co moze znalezé swoje odzwier-
ciedlenie w ponizszych probach przyktadowego formutowania misji. Ponie-
waz w zasadzie misje podzieli¢ mozna na dwie grupy — proste i bardziej
zlozone — nalezatoby sporzadzi¢ dwie przyktadowe deklaracje tych misji,
z ktorych potem wybierze jedna, stanowiacg podstawe dla dalszego procesu
tworzenia strategii biblioteki.

Misja Biblioteki Uniwersyteckiej
(Wersja krotsza)

Biblioteka jest instytucja stuzebna wobec Uniwersytetu. W swej dziatalno-
$ci dazy do obstugi jak najwiekszej ilosci docelowych uzytkownikow — czyli
pracownikéw naukowych i studentéw przy minimalizacji kosztow. Zacho-
wujac charakter biblioteki publicznej, chce zaspokajaé potrzeby nie tylko
poznanskiego srodowiska naukowego, ale takze wszystkich pragnacych ko-
rzystaé z jej zasobow.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu jest instytucja aktywna, wykorzy-
stujaca w swej dziatalnosci nowoczesne srodki udostepniania zbioréw, stop-
niowo rozwijajaca sie komputeryzacje, a takze fachowa obstuge czytelnika
przez, podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe bibliotekarzy.

% Por. A. Spaleniak, Z. Szerksznis, op. cit., s. 86-87.
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Biblioteka Uniwersytecka w miare swoich mozliwoéci buduje obraz bi-
blioteki przyjaznej i otwartej zar6wno na uzytkownikéw, jak i na rodzace
sie inicjatywy $rodowiska naukowego. Uczestniczy w budowie spoteczen-
stwa informacyjnego.

Misja Biblioteki Uniwersyteckiej
(Wersja dtuzsza)

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktéra od stu lat jest obecna na Ziemi
Wielkopolskiej i wiernie odzwierciedla zmienne i dramatyczne losy narodu
i panstwa polskiego w ostatnim stuleciu, jest dzi§ kulturalna wizytowka
Poznania i Wielkopolski. W trakcie swych dziejéw, posrdéd zmiennych po-
litycznych koniunktur, Biblioteka sumiennie spelniata zaréwno role rozum-
nego straznika narodowych tradycji i dziedziczonych z przesztodci wartosci,
jak i wiarygodnego przewodnika po $wiecie nauki i kultury. Tradycja i no-
woczesno$é to dwa filary, na ktorych zawsze wspieralta sie aktywnosé kilku
pokoleri bibliotekarzy, wspoéttworzacych niektamany dorobek i wysoka, dzi-
siejsza pozycje naszej Biblioteki posrod bibliotek naukowych Polsce.

CELE BIBLIOTEKI

Glownym celem Biblioteki jest dostarczanie informacji oraz utatwianie
dostepu do materialéw bibliotecznych, wszystkim zainteresowanym..

Wspélpracujac ze drodowiskami naukowymi i kulturalnymi Biblioteka
Uniwersytecka aktywnie promuje polski i $wiatowy dorobek kulturalny i na-
ukowy zaréwno w regionie, jak i $wiecie.

Z mysly o swych uzytkownikach, ktorzy poszukuja szybkiej i pelnej in-
formacji Biblioteka pragnie optymalnie wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci,
jakie stwarza dzisiaj elektronika: komputerowy katalog, elektroniczne bazy
danych, e-czasopisma, szybkie tacza internetowe, mozliwodé szybkiego i ta-
twego powielenia uzyskanych informacji.

SPOSOBY OSIAGNIECIA CELOW

— Dbanie o przestrzeganie polityki gromadzenia zbioréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktére sg Sdwiadectwem bogatej historii naszego
regionu oraz zbiory masoniskie i unikatowe pocztéwki w pracowni
ikonograficzne;j.

— Stalte 1 konsekwentne rozbudowywanie ksiegozbioru dydaktycznego
wypozyczalni oraz ksiegozbioréw podrecznych, co wynika z faktu cig-
glego wzrostu liczby studentéw wszystkich kierunkéw i rodzajow stu-
diow.
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Wspoétpraca z Wielkopolskg Bibliotekg Cyfrowa, ktéra obejmie zaréw-
no publikacje réznego rodzaju materiatow dydaktycznych, jak i naj-
cenniejszych zabytkéw polskiego piSmiennictwa przechowywanych w
naszej bibliotece.

— Wspélpraca z innymi bibliotekami miasta, regionu, kraju, z Poznan-
ska Fundacja Bibliotek Naukowych, Narodowym Uniwersalnym Ka-
talogiem Centralnym (NUKAT). W jej wyniku czytelnicy naszej
biblioteki zyskaja tatwy dostep do informacji o zasobach wszystkich
wiekszych bibliotek w Polsce.

— Dalsza systematyczna retrokonwersja zbioréw dawnych.

— Wzbogacanie biblioteki o coraz wieksza ilo§¢ komputerdéw, umozli-
wiajacych zaréwno korzystanie z katalogu, dokonywanie zamdwieri i
rezerwacji, jak réwniez wykorzystywanie Swiatowych baz danych i cza-
sopism elektronicznych prenumerowanych przez Biblioteke.

— Dbanie kierownictwa o podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu.

— Dostep do coraz wiekszej ilodci czasopism elektronicznych i pelnotek-
stowych baz danych zaréwno z komputeréw bibliotecznych, jak réw-
niez poprzez sie¢ internetows.

— Szkolenia uzytkownikéw, a zwlaszcza pracownikéw naukowych i stu-
dentéw Uniwersytetu w zakresie nowoczesnych metod pozyskiwania
informacji (bazy danych, czasopisma on-line, e-czasopisma).

— Ochrona zbioréw bibliotecznych poprzez konserwacje, digitalizacje,

mikrofilmowanie, ale takze wspotprace z Wielkopolska Biblioteka Cy-

frowa.

To moja, robocza wersja dokumentu deklaracji misji Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Poznaniu. Moze ona stanowi¢ podstawe do dalszej dysku-
sji, ktéra winna objaé¢ mozliwie najszersze gremium: Rade Biblioteczna,
wszystkich pracownikéw, wreszcie uzytkownikéw. Dopiero po uwzglednie-
niu wynikéw tej dyskusji dokumentowi takiemu mozna nadaé ostateczny
ksztalt i — juz jako deklaracje misji — jak najszerzej upowszechnié¢, np.
umieszczajac na stronie domowej www Biblioteki Uniwersyteckiej. Pozwoli
to wszystkim zainteresowanym zapoznaé¢ sie z aktualnymi problemami
biblioteki, kierunkiem, w jakim biblioteka zmierza, hierarchia wartosci
przyjeta przez kierownictwo biblioteki, oraz p6zniej, stopniem realizacji po-
szczegbdlnych zamierzen.
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Artur Jazdon

Outsourcing in libraries
The term “outsourcing” has recently become a lively buzzword both in theoretical
writings and in managerial practice in all business organizations. Qutsourcing has
been defined as “an organization contracting with an external source to supply
a product or service which was previously supplied from within the organization”.
The article, providing many references to the literature on the subject, discusses
the advantages and disadvantages of outsourcing provisions. On the basis of rel-
evant experiences from libraries outside Poland, a question is raised as to the sig-
nificance and usefulness of outsourcing in the modern library practice in Poland.
Economic realities in this country, points out the author, will make all the inter-
ested parties implement this method of management sooner or later as outsourc-
ing helps modern research library to meet the more and more varied and refined
expectations of library users without considerable financial outlays.

Piotr Karwasinski

Library mission — challenges — goals — tasks.

An attempt at formulating the mission statement

for Poznan University Library
The article attempts at formulating a draft document — a rationale and a mission
statement for Poznan University Library. As in its essence such a document should
take into consideration many factors, the author briefly describes the history of
the Library, its collections, space conditions and perspectives for development in
the near future. Having all those factors considered, the author tries to formulate
a draft mission statement for the Library which, in author’s intention, should be
a material for open discussion preceding its final formulation.

Stanistawa Kurek-Kokocinska

Bibliography of Wielkopolska and Lo6dz.

Within the range of interests of Boleslaw Swiderski
Bolestaw Swiderski was first and foremost a brilliant bibliographer and a person
much involved in various activities within the library community. The article dis-
cusses in a detailed way his research works on regional bibliography. A detailed
analysis of particular volumes of the Bibliography of the Wielkopolska and the Bib-
liography of L.6d%, edited by the professor, makes it possible to trace down the proc-
ess of shaping theoretical concepts influencing the works on regional bibliography.
Nowadays, the procedures worked out at the time are treated by bibliographers
as a valuable pattern to be followed in works on similar bibliographies that are
frequently published in Poland.

Damian Wojcinski

Market economy tools and the library.

The environment analysis
Non-profit organizations, including libraries, operating within the market economy
function in external environments called macroenvironment that combines economic,





