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One vision, one platform, one company — power of
one'. Czy nowy system biblioteczny zrewolucjoni-
zuje biblioteke?

Doktadnie dziesigé lat temu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
rozpoczeta si¢ komputeryzacja biblioteki. Ustalono gtéwne parametry dzialania progra-
mu Horizon, wypeliono dokumentacj¢ preinstalacyjng, a firma Dynix zaprojektowata
bazg. Po miesigcach szkoleni pracownikéw, wyjasnianiu napotkanych trudnosci wdro-
zono system biblioteczny - wspélny dla-Uniwersytetu oraz $rodowiska akademickiego
paristwowych uczelni Poznania®. Horizon, jak si¢ okazalo, nie byt i nie jest, podobnie,
jak i inne, systemem idealnym. Nieustanne upgrade bazy do dzi§ coraz bardziej dostoso-
wujg program do potrzeb pracownikéw oraz czytelnikéw, umozliwiaja im nie tylko do-
step do elektronicznych katalogéw, ale takze pozwalaja na zamawianie i rezerwacje
ksigzek czy tez kopii z artykuléw. Dziesi¢¢ lat temu nikt pewnie nie przypuszczal, ze
technika rozwija¢ si¢ bedzie w az tak galopujacym tempie. Mato kto wyobrazat sobie
Korzystanie z bibliotecznego katalogu poprzez telefon komérkowy czy informowanie
czytelnikéw o terminie zwrotu wypozyczonych ksigzek poczty elektroniczng. Zaciera-
nie granic migdzy pafistwami przyczynilo si¢ do wymiany mysli technologicznej na tyle,
ze dzisiaj polskie biblioteki az tak nie odbiegaja od bibliotek zachodnich. Glos polskich
bibliotekarzy jest na tyle styszalny, Ze muszg go bra¢ pod uwage producenci oprogra-
mowan bibliotecznych, by dostosowa¢ je do zmieniajacych sig potrzeb.

Kiedy mowa o systemie bibliotecznym, ktéry ma odmieni¢ zycie pracownikéw i
uzytkownikéw, a moze trafniej okresli¢ ich mianem klientéw bibliotek, nie sposéb nie

' “One vision, one platform, one company. Power of one” (Jedna wizja, jedna platforma, jedna spotecznosé. Moc
jednosci) Hasto przewodnie firmy SirsiDynix, wprowadzajace w nowy zintegrowany system biblioteczny (ILS) Rome.

® A. Ruciiska, A. Jazdon. Wdrozenie systemu bibliotecznego HORIZON w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
oraz w bibliotekach systemu biblioteczno - informacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
< http://www.pfsl.poznan.pl/horyzonty/hor2.html> [dostep: 2007-05-28].
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postawi¢ sobie pytania czy bgdzie on lepszy, czy wyjasni dotychczas nierozwigzane pro-
blemy, czy bibliotece przyniesie jakie§ innowacje, czy zmieni pracg bibliotekarzy, utatwi,
a moze utrudni czytelnikom dostgp do wiedzy. Jeszcze kilka miesigcy temu gtosno byto o
tajemniczym systemie Corinthian — Horizonie w wersji 8.0. W Poznaniu, na specjalnej
konferencji przedstawiano zalety i odmiennos¢ tej wersji od wszystkich poprzednich. Co-
rinthian byt krokiem naprzéd. Przede wszystkim w swych zalozeniach miat byé on syste-
mem otwartym, z dynamiczng, wielopoziomowg strukturg. Dzieki takim rozwigzaniom
klienci Horizona nie byliby zmuszeni do korzystania jedynie z bazy Sybase, ale takze z
takich, jak: Oracle, Microsoft SQL Server lub IBM bez dodatkowych optat. Architektura
wielopoziomowa miata umozliwi¢ w Corinthianie obstuge ,.thin clients”, dzigki czemu
oprogramowanie klienta uruchamiatoby si¢ z poziomu przegladarki internetowej, a wszel-
kie upgrady nie bylyby skomplikowanym procesem trwajacym kilka dni, lecz automa-
tycznym, niewidocznym dla uzytkownika i nie blokujacym jego pracy. Czytelnicy w sys-
temie Corinthian poprzez internet uzyskaliby dostgp do szerokiego spectrum wiedzy ze-
branej w portalach nazwanych Horizon Information Portal oraz Horizon Digital Library.
W przeciwienistwie do dotychczasowego WebPAC a, kazdy, kto korzysta z HIP (Horizon
Information Portal) miatby prawo do personalizacji wygladu wiasnego portalu po proce-
durze logowania. Uzytkownik mégtby programowaé dystrybucje informacji, przeszuki-
wac bazg zar6wno w sposéb prosty, jak i bardziej ztozony. Oczywiscie, dzigki nowocze-
snemu oprogramowaniu istniataby mozliwos¢ identyfikacji czytelnikéw poprzez zdjgcia
przechowywane w bazie, a takze utatwione zostatyby procedury patnosci, czy tez korzy-
stanie z chipowych kart studenckich, bedacych jednoczesnie kartami bibliotecznymi.
| Powyzsze zdania jeszcze niedawno moglyby szokowaé. Dzi$ dla 0s6b odwiedzaja-
cych strony internetowe czy to bibliotek amerykariskich, czy Europy zachodniej, perso-
nalizacja w korzystaniu z portali bibliotecznych, jest niejako norma. Czytelnicy nie-
zwigzani z konkretng biblioteka, tzw. guest, maja dostep jedynie do katalogu on-line.
Woystarczy zalogowanie do systemu, by zyska¢ mozliwos¢ nie tylko zamawiania, rezer-
wacji i sprawdzania stanu wlasnego konta, ale takze korzystania z szeregu ustug dostep-
nych jedynie dla petnoprawnych uzytkownikéw. Personalizacja miata réwniez dopaso-
wac profil do urzadzenia, z ktérego uzytkownik aczylby si¢ z portalem. Przedstawiciele
Dynixa zaktadali, ze czytelnicy, z ustug biblioteki bedg korzystaé nie tylko za posred-
nictwem komputera, ale réwniez telefonéw komérkowych, palmtopéw, czy tez, wzoro-
wanych na notebookach, tabletéw PC oraz urzadzeniach, jakie dopiero pojawia si¢ na
rynku. Wigksza uwage zaczeto zwracaé na sieci bezprzewodowe, punkty wolnego do-
stepu do internetu, dzigki ktérym bedzie mozna korzystaé z ustug bibliotecznych w bar-
dzo réznych miejscach: akademik, kampus, korytarz biblioteczny °.

* M. Majorkowski, G. Jacobs. Wizja Dynix. W: Vision2709.ppt. <ftp://ftp.informa.poznan.pl> [dostep: 2007-05-28].
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Kiedy Dynix kreslit niezwykle interesujaca wizj¢ przyszlosci bibliotek, trudno
bylo przewidywad, ze po dwéch latach ulegnie ona dalszym przeobrazeniom. Stalo si¢
to by¢ moze za przyczyng niedawne;j fuzji firm Dynix i Sirsi, ktéra pobudzila zarzadza-
jacych do stworzenia systemu, o jeszcze bardziej intrygujacej nazwie handlowej Rome.
Dla tych, ktérzy na co dzien maja przyjemnosc pracowac z systemem bibliotecznym
Horizon, to wiadomos¢ o tyle sensacyjna, Ze w miejsce dotychczasowego Horizona otrzy-
maja zupelnie nowy system biblioteczny. Rome ma by¢ doskonalszy niz dotychczasowy
produkt Dynixa oraz jeszcze bardziej mobilny, niz Unicorn firmy Sirsi. W zatozeniach
programowych ma odmienié pracg bibliotek, konsorcjéw bibliotecznych oraz samych uzyt-
kownikéw. Majowa konferencja w Barcelonie — pierwsza z udzialem Keitha Sturgesa,
prezydenta SirsiDynix International oraz przedstawicieli dw6ch zespolonych firm z cate-
go $wiata, w tym z Polski, nie przyniosta, co prawda, oczekiwanej, wstgpnej prezentacji
programu, ale wskazata kierunek, w ktérym firma zamierza podgzac.

Rome w oczach twércéw

W dostepnych materiatach o nowym systemie bibliotecznym mowa jest o Rome,
jako platformie idealnej. Twércy zwracaja uwage na architekture programu, w ktérym
podkreslajg otwartos¢ i wszechstronno$¢ w zarzadzaniu bibliotekg. System ten z powo-
dzeniem moze by¢ umieszczony na platformach Sun Solaris, HP-UX, IBM AIX, Win-
dows, Intel albo Suse Linux, za$ stacje robocze powinny by¢ zaopatrzone w system
operacyjny Windows 2000, XP, Mac OS X, o rekomendowanej predkosci 1 GHz, pa-
migci 1 GB oraz rozdzielczosci ekranu 1024 x 768 albo lepszej*.

Rome ma przede wszystkim §wiadczy¢ swoim klientom ustugi wysokiej jakosci,
co wiecej, ma by¢ tak zaprojektowany, aby dostosowywac si¢ do aktualnych zmian na
rynku, nowych technologii oraz wciaz rosnacych potrzeb bibliotek i ich uzytkownikow.
Dla dotychczasowych partner6w Horizona pocieszajacym nie bgdzie na pewno fakt, ze
cata struktura zbudowana zostanie na podwalinach Unicorna, ktérego liczba uzytkowni-
kéw z grupy library staff — czyli bibliotekarzy oraz library patrons — czytelnikéw sigga
ponad 300 milionéw na catym swiecie. Co za tym idzie — bibliotekarzy pracujacych w
Horizonie czeka olbrzymia praca przy wdrozeniu Rome, poznaniu jego zasad i specyfi-
kacji®. Précz samego programu, ktory przyniesie za sobg innowacje w postaci portalo-
wego, bardziej przyjaznego wizazu dla administratoréw i os6b pracujacych w modutach
gromadzenia, katalogowania i udostgpniania, Rome zawieral bedzie unowoczesnienia,
ktérych do tej pory brakowato systemom bibliotecznym. Twércy, analizujac rynek, zwra-
cajac uwage na zapotrzebowania czytelnikéw, dodali do swojego programu podlaczenia

* Rome Hardware Information. <ftp://ftp.informa.poznan.pl> [dostgp: 2007-05-28].
* Overview of the New SirsiDynix Library Technology Platform Code-named “Rome”. <http://www.sirsidynix.com/
Resources/Pdfs/Solutions/Products/Rome_Technical_Overview.pdf> [dostgp: 2007-05-28].
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do zbioréw zdygitalizowanych, Zr6det elektronicznych, otwarte adresy URL, szczegé-
towe raporty statystyczne, a takze dodatkowe panele dla zarzadzajacych biblioteka. Jed-
nym stowem, zintegrowany system biblioteczny powinien zawieraé to wszystko, co laczy
katalog on-line, bibliotek¢ cyfrowa, a takze platforme Zrédet elektronicznych®. Talin
Bingham - szef technologiczny firmy SirsiDynix, ttumaczac konieczno$¢ wprowadze-
nia Rome, wskazal na uzytkownikéw. To oni — jego zdaniem - chcg juz teraz nowego
oprogramowania do pracy, przysztosciowej platformy ILS, tatwiejszego panelu do za-
rzadzania konsorcjami bibliotecznymi, zr6znicowanych mechanizméw wyszukiwaw-
czych. Zwracaja przy tym uwage na potrzebg wykorzystywania w nowym systemie prze-
szukiwarki Google, serwisu Amazon, kanatéw RSS oraz narzedzi nalezacych do, dzisiaj
coraz bardziej powszechnego, Web 2.0. Znana sentencje: Wszystkie drogi prowadzq do
Rzymu zarzadzajacy firma SirsiDynix potraktowali jako motto przewodnie swojego
systemu i naczelna zasad¢ jego dzialania w nadchodzacym okresie. Nie oznacza to, ze
tworcy na sit¢ zmuszajg klientéw do zakupu nowego oprogramowania, Wrecz przeciw-
nie, zalecaja spokojne przejscia na t¢ wersje w pewnym odstepie czasu’. Pierwszg od-
stong Rome przewiduje si¢ na czwarty kwartal tego roku, a wersj¢ finalng Rome v1 na
2008 rok. ' ‘

Nie sposéb w jednym artykule opisaé¢ wszystkich opcji programu. Pracownikéw
bibliotek pozytywnie powinien rozczarowaé bardziej ,,windowsowy” wizaz modutéw,
_ mozliwos$¢ pracy z programem bibliotecznym w miejscach, gdzie brak dostepu do inter-
netu, szybki transfer danych. Uproszczony ma by¢ tez panel administracyjny i szczegé-
towe nadawanie uprawniefi do poszczeg6lnych funkcji w obrebie modutéw. Pracowni-
k6w oddzialéw opracowania uspokoié moze fakt, Ze nowy system przystosowany zostat
w catodci do formatu MARC?21 i protokotu Z39.50 — jednakze rozstang si¢ oni z charak-
terystycznym czarnym ekranem, na ktérym widnialy jedynie pola i podpola. Rome be-
dzie bardziej przyjazny, o budowie blokowej, prostszy takze dla poczatkujacych katalo-
geréw. :

% The New Technology Platform. <http://www sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Solutions/Products/Rome.pdf> [dostep:
2007-05-28].

7 T. Bigham. An Introduction to Rome. <http://library.hud.ac.uk/wikis/dug_files/secure/sd_barcelona/
TalinEMEA_5.2.07.ppt> [dostep: 2007-05-28].
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Pewnego rodzaju innowacje firma Sirsi Dynix przygotuje dla dyrektor6w, mana-
geréw bibliotek, analizatoré6w. W ,,Rome” przygotowany zostanie specjalny panel staty-
styczny, dzigki ktéremu otrzymaja oni bogaty dostep do informacji o wlasnej bibliotece
bez konieczno$ci wykorzystywania dodatkowego oprogramowania.
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W panelu Director’s Station zawarte beda raporty finansowe, biezace informacje o
ilosci ksigzek wypozyczonych, listy najczgsciej wypozyczanych tytuléw a takze pelen
wykaz danych, przygotowanych do analizy. Aby byly one bardziej przyswajalne, twor-
cy postarali si¢ o0 wzbogacenie go przestrzennymi wykresami i tabelami, ktére maja nie
tylko urozmaicié, ale takze pom6c w przygotowaniu prezentacji multimedialnych z wy-
korzystaniem uzyskanych informacji. Dla bezpieczefistwa — modut ten bedzie zainstalo-
wany tylko na komputerach oséb uprawnionych. Nie oznacza to jednak, ze Rome zablo-
kuje dostep do danych, ktére zazwyczaj sa otwarte dla pracownikéw. Popularne w
dzisiejszym Horizonie raporty statystyczne Ad Hoc zostang zastapione przez tzw. Web
Reporter.
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W Rome zwigkszy si¢ ich ilo$¢, generowanie, obstuga ma by¢ prostsza, a admini-
stratorzy beda mogli dostosowywac je do potrzeb konkretnej biblioteki, tworzy¢ nowe
lub modyfikowac stworzone przez SirsiDynix?3. Istotnym ulatwieniem dla pracownikéw
bedzie praca z systemem bibliotecznym poprzez zwykla przegladarke internetowa, za
pomocy ktérej polacza si¢ oni z bazg danych. Niepotrzebne stanie si¢ wigc instalowanie
»Klienta” na komputerach personelu.

® J. Dickson. Rome technical overview. <http://library.hud.ac.uk/wikis/dug_files/secure/sd_barcelona/
ThursCOAC_JohnEMEA_5.2.07.ppt> [dostep: 2007-05-28].
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Rome dla czytelnik6w

Wprowadzanie zintegrowanego systemu bibliotecznego, précz innowacji dla perso-
nely, niesie tez wielkie zmiany dla czytelnik6éw. Na konferencji w Barcelonie do$¢ szcze-
gblowo podnidst t¢ kwestie Dave Pattern, bibliotekarz systemowy z Uniwersytetu w Hud-
dersfield. W swojej prezentacji skupit si¢ on na kwestii jakie katalogi OPAC (Online Pu-
blic Access Catalog) powinny by¢ standardem w bibliotece XXI wieku. Przeprowadzone
przez niego badania wykazaty, ze dzisiejsi uzytkownicy przeszukiwarek internetowych
nie s3 zainteresowani wyltgcznie informacjg bibliograficzng oraz lokalizacja egzemplarzy.
Od czasu, gdy katalogi on-line pojawily si¢ w bibliotekach (lata szesédziesigte i siedem-
dziesigte ubieglego stulecia) stale wzrastaty, stawiane im przez czytelnikéw, wymagania.
Kiedy$ Swiadczyly one o nowoczesnosci biblioteki, utatwialy wyszukiwanie. Dzi$, w bi-
bliotekach skomputeryzowanych, zautoinatyzowanych, wigkszo$¢ badanych opowiada si¢
za przeksztalceniem dotychczasowego, ograniczonego OPAC a w szeroki portal wiedzy®.
Czytelnicy chcg uzyskiwad szersze informacje o zawartosci materiatéw, abstraktach, spi-
sach tresci, widokach okladek. Zainteresowani pelnym obrazem ksiggozbioru optujg za
skanowaniem katalogu kartkowego. Istotne jest dla nich umieszczanie opinii o ksigzkach
od czytelnikéw, ktérzy dang pozycj¢ juz przeczytali, chcg dodawaé komentarze i prowa-
dzi¢ ranking ksigzek najczgsciej wypozyczanych'®.

System biblioteczny Rome, jesli dokladnie przyjrzeé si¢ jego zatozeniom, nie tylko
zamierza sprostaé przedstawianym postulatom, ale i$¢ naprzéd w laczeniu tradycyjnych
katalogéw on-line oraz nowoczesnych Zrédet wiedzy. Tradycyjny OPAC zostanie za-
stapiony przez Enterprise Portal Solution (EPS), czyli rozbudowane narze¢dzie, sku-
piajace w sobie trzy zasadnicze elementy: wyszukiwarke, rooms (pokoje) oraz dodatko-
we moduty — tworzone w zaleznosci od potrzeb konkretnej biblioteki.

Katalog on-line umozliwi zaréwno proste, jak i bardziej ztozone formulowanie
zapytan. Dzigki krzyzowemu wykorzystywaniu indekséw wyszukiwawczych, czytelnik
bedzie mégt skladac szczegétowe pytania do bazy, a wyniki beda odpowiadac jego ocze-
kiwaniom. Nadrzednym celem jest takie skonstruowanie przejrzystosci katalogu, by
uniknaé tzw. pustych wynikéw, czyli sytuacji, gdy czytelnik nie uzyska zadnej informa-
cji. Wyszukiwarka bgdzie gromadzila materiat statystyczny najczesciej uzywanych in-
dekséw, poszukiwanych materialéw, wypozyczanych ksigzek, co jeszcze bardziej je
zareklamuje. Dzigki latwiejszemu linkowaniu, czytelnicy bedg mogli korzystaé ze Zrédet
zdygitalizowanych, a o wszystkich uwagach, komunikatach, przypomng lub poinfor-
muja, przygotowane alerty. Pomoca w zbieraniu literatury przedmiotu stanie si¢ mozli-
wos$¢ zapisywania wyszukiwanych pozycji w tymczasowym pliku uzytkownika, z kté-

° K. Antelman, E. Lynema, A Pace. Toward a 21st Century Library Catalog. Information Technology and Libraries
25(3):pp. 128-139. < http://www lib.ncsu.edu/staff/kaantelm/antelman_lynema_pace.pdf> [dostgp: 2007-05-28].
" D. Pattern. Futute of the OPAC. <http://library.hud.ac.uk/barcelona/opac2.ppt> [dostep: 2007-05-28].
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rego, po zakoriczeniu pracy, ten bedzie méglt wygenerowaé bibliografi¢ i przestac ja na
swoja skrzynke mailowg, zapisa¢ na no$niku w formacie html, pdf lub wydrukowac.
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~ EPS, podobnie jak Horizon Information Portal, stawia na personalizacj¢ uzytkow-
nikéw. Gos¢ (guest) otrzyma oczywiscie dostep do katalogu on-line, czyli opisu biblio-
graficznego i informacji o egzemplarzu. Zalozenie konta w bibliotece i pierwsze zalogo-
wanie si¢ do EPS poprzez zadanie kilku prostych pytar oraz zapisaniu odpowiedzi, do-
stosuje portal do indywidualnych preferencji uzytkownika. Profil domyslny bedzie mégt
by¢ stworzony na podstawie wieku, indywidualnych zainteresowan, zaawansowania tech-
nicznego i innych kryteriéw. Personalizacja numerem karty bibliotecznej i identyfikato-
rem osobistym da jednak dostep nie tylko do skladania zaméwieri badZ rezerwaciji, ale
poinformuje o nowosciach otrzymanych przez biblioteke, z dziedzin wybranych przez
uzytkownika, ustawi mozliwosci wyszukiwawcze wedlug kryteri6w wczesniej ustalo-
nych, pozwoli na wpisywanie komentarzy, opinii, branie udzialu w ankietach, rankin-
gach ksigzek, a takze dostosowaniu samego wygladu portalu. SirsiDynix nie wprowa-
dza w tym przypadku zmian rewolucyjnych. W internecie rozszerzony mechanizm per-
sonalizacji jest juz norma. Portale w spos6b ciagly monitorujg preferencje uzytkownika
i dostosowuja profile kont pocztowych, wyszukiwarek zgodnie z wynikami tych obser-
wacji. Proces ten realizowany jest m.in. poprzez sporadyczne zapytania typu: ,,Wiecej
na ten temat?”. '
Nowoscia portalu EPS bedzie pojawienie sie tzw. rooms — czyli tematycznych po-
koi, w ktérych czytelnik znajdzie szeroko pojete informacje dotyczace wybranej przez
siebie dziedziny.
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Research Tools?
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Overseas Travel

Mozna okresli¢ go matym portalem, w ktérego redakcj¢ mogliby wlaczyc¢ si¢ spe-
cjalisci dziedzinowi. Znajdowa¢ si¢ tam beda nie tylko informacje o najciekawszych,
zdaniem bibliotekarzy lub czytelnikéw, ksigzkach z wybranego tematu, ale takze bogac-
two linkéw do dziedzinowych stron www, znalezione w sieci informacje, a takze napi-
sane na ten temat artykuty. Dzigki nim biblioteczny EPS bedzie bardziej ,,zywy” i bar-
dziej nastawiony na preferencje czytelnikéw. Bedzie mégt takze stuzy¢ wymianie mysli
oraz komentarzy migdzy czytelnikami, a przez poznanie ich opinii ukierunkowywac
prace bibliotekarzy. Ideg EPS jest to, by odbiorcy, internauci traktowali go jako Zrédlo
wiarygodnych informacji i regularnie go odwiedzali. Kanaty RSS zapewni¢ maja regu-
larng informacj¢ o nowosciach, a dodatkowe moduty umozliwia przeprowadzanie szko-
leri e-learningowych.

W internecie pojawiajg si¢ nowe mechanizmy przeszukiwania zawartosci doku-
mentéw cyfrowych nietekstowych takich, jak pliki audio i wideo oraz ilustracje. Juz
dwa lata temu Dynix zamierzal, na potrzeby Corinthiana, wykupié licencje na uzytko-
wanie tych silnikéw wyszukiwawczych i zaimplementowaé je w Horizon Digital Libra-
ry'!l. Rzeczg oczywistg jest, ze SirsiDynix bedzie kontynuatorem idei Dynixa. Dzisiej-
szy §wiat nowoczesnych Zrédet informacyjnych dazy do jak najwigkszego uproszczenia

"' M. Majorkowski, G. Jacobs. Op. cit.
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i ujednolicenia technologii. EPS umozliwi petlnotekstowe przeszukiwanie, przechowy-
wanie oraz obstuge dokumentéw cyfrowych oraz udostgpni szeroki zakres opcji wyszu-
kiwawczych. Dzigki temu linkowanie dokument6w cyfrowych bedzie bardziej ptynne,
a umieszczenie Zrédet w jednej platformie utatwi ich wykorzystanie.

W ostatnim czasie obserwuje si¢ zwigkszenie ilosci wszelkiego typu typéw urza-
dzen bezprzewodowych. Portal bedzie w stanie zaadaptowaé sw6j wyglad w zaleznosci
od urzadzenia dostgpowego. Podstrony beda automatycznie dopasowywaé si¢ do roz-
dzielczosci mniejszych ekranéw, tak aby w kazdym urzadzeniu dostepna byla peina
funkcjonalnos¢ portalu. Dzigki tym zabiegom uzytkownicy mniejszych urzadzeri z taczno-
$cig bezprzewodowa: PDA lub nawet telefonéw komérkowych, beda mogli w prosty
sposéb skorzystaé z Enterprise Portal Solution!?.

Najwazniejszg cechg takiego spojrzenia na biblioteczny katalog bedzie, pomimo
wielosci funkcji, zdecydowana prostota i intuicyjno$¢ w pracy z nim. Czyms¢ irracjonal-
nym jest prowadzenie szkoleri z pracy w wyszukiwarce. Kazda strona internetowa, OPAC,
badZ tak rozbudowane narzedzie, jakim stanie si¢ EPS — powinny by¢ tak zredagowane,
by nowa osoba, odwiedzajaca strong, bez wigkszych probleméw poradzita sobie z jego
obstuga.

Nowy system zawiera tez zupelng nowos¢ dla czytelnikéw, ktérzy pozbawieni sg
dostgpu do internetu. SirsiDynix Voice Automation (SVA) bedzie telefonicznym, auto-
matycznym polgczeniem z biblioteka. Podobne narzedzia wykorzystujg juz sieci ban-
kéw, czy operatorzy telefonii komérkowej. Po personalizacji bedzie mozna otrzymywaé
najswiezsze informacje z biblioteki oraz sprawdzi¢ pojemnos¢ konta, daty zwrotu ksia-
zek, kwoty aktualnie naliczonych kar. W kolejnych wersjach narz¢dzie zostanie wzbo-
gacone o mozliwo$¢ automatycznej prolongaty ksigzek bez koniecznosci udawania si¢
do wypozyczalni. Spelni to postulat biblioteki otwartej i doste;pnéj 24 godziny.

Czy biblioteki sg gotowe na Rome?

Biblioteki potrzebuja nowej jakosci. Wystarczy przyjrzeé si¢ statystykom i zmie-
niajacym si¢ oczekiwaniom czytelnikéw, by wysnué¢ wniosek, ze biblioteka, to juz nie
budynek, nie tylko wypozyczalnia ksiazek, nie tylko czytelnie i wolny dostep do pétek.
Wspomina o tym Lidia Derfert-Wolf, podkreslajac, Ze zmienily si¢ koncepcje w sposo-
bach i metodach dostarczania ustug.

»»(...) Elektroniczng postac przybraty duze czgsci zbiorow i warsztatéw informacyj-
nych, przede wszystkim katalogi biblioteczne. Bardziej wymagajqcy stali si¢ uzytkowni-
cy, ktorzy — czesto z odleglych miejsc — oczekujq wszystkiego on-line. Z chwilg pojawie-
nia sig sieci komputerowych tatwiejsze stato sig informowanie o bibliotece i jej zasobach

" Enterprise Portal Solution. <http:/www.sirsidynix.com/Solutions/Products/portalsearch.php#eps> [dostep: 2007-05-28).


http://www.sirsidynix.eom/Solutions/Products/portalsearch.php%23eps

Czy nowy system biblioteczny zrewolucjonizuje biblioteke? 113

drogg elektroniczng, nie tylko w postaci tekstowych informacji na witrynie WWW, ale
réwniez multimedialnych samouczkéw. Pomocg w wyszukiwaniu Zrédet spoza macie-
rzystej biblioteki sq wykazy interesujgcych linkéw, czgsto w postaci usystematyzowa-
nych katalogéw tematycznych czy podrecznych ,,informatoriow” ",

Koncepcja ta nie mogla pozosta¢ bez odpowiedzi ze strony producentéw oprogra-
mowania bibliotecznego. Dzisiejszy czytelnik biblioteki akademickiej teoretycznie wcale
nie musiatby pojawiaé si¢ w murach biblioteki, gdyby podreczniki, skrypty mégt zama-
wiad elektronicznie lub korzystaé z nich w bibliotece cyfrowej. Zajecia z przysposobie-
nia bibliotecznego oraz szkolenia z zakresu najnowszych Zrédet elektronicznych nie
musiatyby odbywaé si¢ w murach biblioteki, gdyby opracowany zostal warsztat szkoleri
na platformach e-learningowych.

Czy zintegrowany system biblioteczny Rome — nawet jesli analizujemy tylko jego
zatozenia — niesie z soba nowe zagrozenia? Oczywiscie, podstawowym problemem
moga by¢ pewne schematy, obowigzujace w analizie bibliotecznych statystyk. Z obser-
wacji wynika, ze bibliotekarze, kt6rych misja ewoluowacé bedzie ku pracy brokera, moga
— w pierwszym okresie — mie¢ ktopoty z realnym oszacowaniem swej pracy. O ile bo-
wiem, latwo zliczyé opracowane rekordy bibliograficzne, wypozyczone ksigzki, o tyle
bardzo trudno - udzielone informacje. Mozna si¢ obawiac, ze owa zmiana formy korzy-
stania z ushug bibliotecznych: mniej odwiedzin, znacznie wigcej kierowanych za po-
Srednictwem internetu, telefonu, komunikatoréw, pytari zostanie opacznie zinterpreto-
wana przez zarzadzajacych uczelniami. Mniejsza ilos¢ fizycznych odwiedzin czytelni-
kéw moze ich sktoni¢ do redukcji srodkéw finansowych przeznaczonych dla biblioteki.
Dlatego 'pierwszy okres obowigzywania tego systemu, ktéry jednoczesnie bgdzie po-
czatkiem nowej ery w bibliotekarstwie, musi zosta¢ wykorzystany na szerokie propago-
wanie nowych zdobyczy techniki. Trzeba u§wiadomi¢ wszystkim zainteresowanym, ze
to wszystko, co nam dzi$ oferuje elektronika: internet, maile, komunikatory to nie za-
bawki, ale narz¢dzia, ktére z wielkim pozytkiem dla wszystkich mozna wykorzystaé¢ w
pacay bibliotecznej. 7

Niewatpliwie przedstawione powyzej innowacje Rome moga wzbudzi¢ zachwyt
uzytkownikéw i pracownikéw. Przy okazji superlatywéw nalezy wspomnieé o wyzwa-
niach, jakie zostang postawione przed bibliotekarzami. To do nich w wigkszym stopniu
bedzie nalezala redakcja tematycznych pokoi portalu EPS, a co za tym idzie, jako ich
gospodarze beda musieli doktadaé wszelkich staran, by zapewnié¢ dynamike, rzetelnosé
i wysoka jakos¢ udzielanych informacji. Nowy bibliotekarz zostanie zatem okreslony

" L. Derfert - Wolf Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedZ - swiatowe trendy i doswiadczenia
bibliotek. W E-Lis. E-prints in Library and Information Science. <http://eprints.rclis.org/archive/00005486/01/
derfert_uslugi.pdf> [dostep: 2007-05-28]. :
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mianem e-teachera, ktéry udzieli dostepu do informacji, zredaguje ja, podzieli si¢ wiedzg
1 wykorzysta przy tym najnowsze technologie. To prawda, Ze owa wizja biblioteki, w
ktorej osobisty kontakt z czytelnikiem zastapiony zostanie kontaktem wirtualnym, moze
smucié, napawa¢ pewng melancholia, oto odchodzi do przeszlosci biblioteka wypetnio-
na r6znorodnym tlumem czytelnikéw, bez watpienia, co$ na tym tracimy. W takim
jednak kierunku zmierza §wiat, a biblioteki nie mogg z niego uciec.

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ czy biblioteki juz sa gotowe na zintegrowany
i tak unowoczesniony system biblioteczny. Kazda biblioteka powinna na to pytanie
odpowiedzieé sobie sama. Z jednej strony nasuwa si¢ mysl czy posiada ona przygotowa-
ny sprzet, by sprosta¢ wymaganiom parametréw technicznych potrzebnych do instalacji
oraz sprawnego funkcjonowania systemu, ale nie mozna na tym poprzesta¢. Wazniej-
szym problemem jest bowiem zmiana mentalnosci i pozytywne nastawienie kadry za-
rzadzajacej i wszystkich pracownik6w na cos zupetnie nowego, gdyz Rome, to nie ko-
lejny upgrade Horizona. Odrzucenie schematéw, dotychczas stosowanych regut, uprosz-
czenie procedur i otwarto$¢ na pojawiajace si¢ zadania powinny charakteryzowaé bi-
bliotekarzy XXI wieku. W przeciwnym razie Rome bedzie tylko innym systemem, napi-
sanym w jezyku java, ktérego potencjalnych funkcji i unowoczesnieri, w obawie przed
rewolucja w bibliotece, nie bedzie si¢ wprowadzaé. Biblioteka, pracujaca wedtug syste-
mu Rome zapewnia, bez watpienia, wyzsza jakos¢ swiadczonych ustug bibliotecznych,
ale — o tym nie wolno ani przez chwilg zapominaé¢ — o ostatecznym sukcesie decyduja
pracownicy. Tak pisze o tym Joanna Kamiriska:

(...) zrozumienie tej zasady i wdrozenie jej w praktyce dziatalnosci biblioteki jest
niezbywalnym warunkiem wysokiej jakosci jej pracy. Bibliotekarze majq bezposredni
wplyw na wszystkie procesy zachodzqgce w bibliotece, to oni decydujq réwniez o wyko-
rzystaniu materialnych srodkow jakimi dysponuje biblioteka. Tylko przy zaangaZowaniu
wszystkich pracownikéw biblioteka zdota opracowac i wdrozy¢ system zapewnienia
wysokiej jakosci ustug bibliotecznych".

Stad szybkie i pelne wdrozenie w bibliotekach nowoczesnego systemu bibliotecz-
nego, w tym przypadku systemu Rome, nie zalezy wylacznie od wktadu pracy bibliote-
karza systemowego, jego zespotu oraz oddziatu komputeryzacji, lecz od wszystklch agend
bibliotecznych.

Wprowadzenie systemu, ktéry jeszcze bardziej automatyzuje biblioteczne ustugi,
winno zosta¢ poprzedzone pewng refleksja ogélniejsza. Wspéiczesny bibliotekarz musi
caly czas pamigta¢ o swoim miejscu w tym systemie. Najwazniejsza jego powinnoscig

" J. Kamiriska. Pracownicy biblioteki jako wazny czynnik wplywajacy na jakosé ustug bibliotecznych. W: Nowoczesne
koncepcje zarzadzania w organizacjach non profit. Pod red. A. Chodyniskiego, M. Huczka, I. Sochy. Sosnownec 2005
(Wyzsza Szkola zarzadzania i marketingu) s.103.
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jest zaspokajanie rzeczywistych potrzeb czytelnika, elastyczne reagowanie na jego su-
gestie i Zyczenia. Tymczasem zdarza sig, ze bibliotekarz za wszelka cen¢ chce uszcze-
§liwi¢ uzytkownika informacjami, ktérych ten nie potrzebuje, a ktére czesto wprowa-
dzaja chaos informacyjny. Pracownik biblioteki czuje si¢ dowartosciowany wypetnie-
niem swojej misji, ale zapomina o tym, ze nie moze narzucaé czytelnikom swoich wia-
snych pogladéw, upodobari czy informatycznych preferencji. Dlatego, w trakcie przy-
gotowywania portalu EPS, unikaé nalezy wprowadzania kilkunastu indekséw wyko-
nawczych, jesli poprzedzajace badania wykazuja, Ze potowa z nich nie byta dotad wcale
wykorzystywana. Nie mozna mnozy¢ komunikatéw i alertéw oraz instrukcji, jesli od
uzytkownikéw uzyska si¢ informacje, ze taka forma powiadomieri zupelnie nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw. Jesli na platformie bedzie si¢ chcialo wprowadzaé elementy
Web 2.0 - coraz bardziej popularne w Stanach Zjednoczonych, nalezy wpierw przesle-
dzi¢, czy znajduja one swoich zwolennikéw takze w polskim srodowisku akademickim.
Bibliotekarze nie moga wprowadza¢ technologicznych nowinek z mysla o sobie, ale o
tych, dla ktérych biblioteka zostata powotana, i ktérzy sa gtéwnymi odbiorcami ustug,
zapisanymi W misji instytucji.

Dla Keitha Strugesa, prezydenta zjednoczonej firmy SirsiDynix gléwnym celem
jej dziatania jest stworzenie systemu nowego, lepszego, bardziej stuzacego klientom.
Wedtlug niego to wlasnie buduje site firmy, zapewnia jej pozytywny wizerunek i patrze-
nie bez obaw w przyszlo$¢. Dzisiejszy Swiat stawia na jednos§¢. Zatem w misji systemu
Rome nie mogto zabrakna¢ refleksji nad tym problemem. W przypadku firmy SirsiDy-
nix idea ta znalazta swoje odzwierciedlenie w hasle lansowanym przez jej kierownik6w:
Jedna wizja, jedna platforma, jedna spotecznos¢ — moc jednosci. Jest w tym zapewne
odwotanie do historii powstania nowej firmy — przypomne — powstata z potaczenia dwéch
odrebnych podmiotéw, ale — i to ma wigksze znaczenie — jest to tez najkrétsza charakte-
rystyka oferowanych przez firm¢ produktéw.

Bibliotekarzy pracujacych w Horizonie i Unicornie powinna potaczy¢ nowa, jesz-
cze lepsza wizja budowania statego oprogramowania i urozmaicania przez to bibliotecz-
nej oferty ustugowe;j dla uzytkownikéw. Bedzie ona mozliwa do realizacji przy wdraza-
niu nowej i ujednoliconej platformy zintegrowanego systemu bibliotecznego. To wszystko
za$ przyczyni si¢ do rozwoju nowego spoteczenistwa informacyjnego, dla ktérego bi-
bliotekarze pracuja, ktérg wspélnie z uzytkownikami tworza. Tylko wspéldziatanie tych
element6w moze zbudowac ,,power of one”, prawdziwg moc jednosci®.

"' W roku 2007, juz po oddaniu do druku niniejszego artykutu marketingowg nazwe systemu Rome zamieniono na
Symphony. Zmienila sig tylko nazwa platformy, za$ funkcjonalnos¢ i specyfikacja pozostaly takie same.
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Jacek Wojciechowski

The book in a local and regional environment
The changes that are currently taking place in public communication, especially those
influenced by IT, have triggered opinions that traditional forms of communication, espe-
cially paper forms, are on the verge of extinction. In fact, however, complementary co-
existence of both forms of communication, after a careful segmentation process of func-
tioning areas, is more likely to happen. E-communication is commonly identified with
information, whereas, like the whole of communication, it is rather fragmented into in-
formative and non-informative. What is really new in it, is its interactive character, sub-
stantial freedom in reception, deepened immersion, though temporality as well. It is just
another form of communication though it cannot entirely substitute all traditional forms.

-Public communication functions within a wide spectrum of social life — both

within its inner spaces and between them and this situation does not necessarily involves
conflict. The local space and, partly, the regional one always shapes the reception, whe-
reas the transmission, though to a various degree depending on a given form of commu-
nication, generates itself mainly in the global and/or all-national dimensions. There are
some variances in transregional areas. From this perspective, the book is a tool, mainly
from the global transmission though it functions in local dimensions. Local conveyance
is rare.

The idea still taking shape behind the contemporary public communications is glo-
calization, i.e. mutual co-operation, binding both spaces together, especially global trans-
mission and local reception. This is the so-called “third culture”.

In this third culture, the book will no doubt retain its role within the educational and
intellectual (reflexive) function, but it should rather change the character, space and the
way of its informative effect, while there are many indications that its entertaining and
compensative role will be admittedly reduced in various degrees.

Piotr Karwasinski

One vision, one platform — power of one. Will the new library

system revolutionise the library?
Over ten years have passed since integrated library systems were first introduced in
Polish libraries. During that time the enormous development in IT technologies effected
in upgrading the database, the emergence of new versions and in activating new func-
tions of library programs. Users of the Horizon integrated library system are currently
facing the implementation of the new innovative Rome system. The article presents its
specifications and properties revealed during the May conference of Horizon users in
Barcelona earlier this year and, at the same time, its aim is to provoke a discussion —
what library system is best suited for library purposes of the 21 century? What programs
are most favoured by librarians, how to modify options of particular modules or new
technologies to adjust them to current changes on the market and ever-growing needs
and requirements demanded by libraries and their users?





