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Biblioteka mojego wieku — czyli jaka?*

Gdy spojrzymy na dzisiejsze biblioteki i przypomnimy sobie jak wygla-
daly i dzialaty jeszcze kilka, kilkanascie lat temu widzimy inny §wiat. Tyle zmian, no-
wych zadar, funkcji. Biblioteka naszego wieku wyglada inaczej niz ta korica wieku
ubieglego i mamy przeczucie, nie wiedzac jak bedzie wygladala za parg lat, ze na pewno
nadal bedzie si¢ zmieniaé. Zauwazamy wigc, ze stalg cechg wsp6lczesnych bibliotek
jestich zmienno§¢. Wynika to z wielu przestanek, ale zasadnicza mozna zamkna¢ stwier-
dzeniem: swiat jest ptaskil.! Nie oznacza to negacji teorii Kopernika, ale stwierdzenie
zjawiska, potwierdzanego przez badaczy réznych dyscyplin, ktére mogliby§my skwito-
waé prostym stwierdzeniem: Swiat si¢ skurczyl, stat si¢ mniejszy, zniknely bariery utrud-
niajace przeptyw informacji, bez klopotéw mozemy przejmowac rozwigzania z ,,drugie-
go korica §wiata”, wspdlnie wykonywa¢ okreslone zadania, bez koniecznosci bezpo-
$redniego kontaktowania si¢. Efekty naszej pracy zaleza od anonimowych os6b, o ist- |
nieniu ktérych nie wiemy, z kolei z owoc6w naszej zawodowej aktywnosci korzystaja
inni itd. '

Skoniczyl sie czas samodzielnosci, wystarczalnosci, niezaleznosci jakiejkolwiek
biblioteki. Jeste§my skazani - czy chcemy czy nie - na wsp6lprace z innymi, co automa-
tycznie oznacza zgode na fakt, niezbyt dla nas budujacy, Ze nasz los zalezy nie tylko od
nas. W sposéb naturalny rodzi to rozliczne obawy, budzi poczucie zagrozenia, lgku,
rodzi niepewnos¢, co do wlasnego statusu. Pytamy czy nowe zjawiska, ktére postrzega-

* Tekst stanowi zmodyfikowang wersje artykulu Bibliotekarstwo na szybkiej drodze przemian (zagrozenia, oczekiwania,
korzysci) i zostat przedstawiony w formie wyktadu w ramach Tygodmnia Bibliotek, w Bibliotece Uniwersyteckiej w
Poznaniu dnia 8 maja 2007 roku.

! Por.: Th. Friedman Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku. Poznaf 2006.
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‘my w swym najblizszym otoczeniu beda dla nas korzystne, nie jeste§my pewni, jaka
przyjaé wobec nich postawe. Nie do korica zdajemy sobie sprawg, ze zmiany te w jakiej$
czesci wynikaja ze zjawisk od nas niezaleznych, ale tez — i to wydaje mi si¢ bardziej
istotne - z naszej wlasnej aktywnosci. Tak, to my sami zmiany owe prowokujemy, nieja-
ko ,,hapgdzamy”. I — uprzedzajac dalsze uwagi — tak musi by¢. Otwarcie na zmiany,
zachodzace w najblizszym otoczeniu biblioteki i — szerzej - w §wiecie oraz umiejetnosé
ich twérczego absorbowania i elastycznego wprowadzania do codziennej praktyki bi-
bliotecznej, to najwazniejsze cechy, ktére winny charakteryzowaé bibliotekarzy nasze-
go wieku. '

U podstaw nowego stylu myslenia we wspdlczesnym bibliotekarstwie polskim lezy
przeswiadczenie, Ze najwazniejsza wartoscia w naszej profesjonalnej aktywnosci jest
czytelnik, zaspokajanie jego potrzeb, oczekiwafi, a nawet — niekiedy — ich wyprzedza-
nie. Méwiac nieco kolokwialnie i z pewng emfaza, uzytkownik jest naszym krélem.

Sposréd, dwu, stale obecnych w naszym mysleniu o bibliotece koncepcji: bibliote-
ka jako miejsce, w ktérym przede wszystkim zarzgdza si¢ zbiorami (gromadzi je i opra-
cowuje) i biblioteka jako miejsce, gdzie zaspokaja si¢ réznorodne potrzeby czytelnika,
wybrano t¢ drugg i to wlasnie ona decyduje o kierunku wprowadzanych zmian, krétko i
diugofalowych strategiach. Oczywiscie, nie moze si¢ to odbywaé z jakimkolwiek po-
gwalceniem podstawowych zasad sztuki bibliotekarskiej, ale wszystkie nasze decyzje
dotyczace funkcjonowania bibliotek : polityka organizacji zasob6w, opracowania i udo-
stepniania, muszg by¢ podejmowane z mysla o uzytkowniku, jako pewnej wartosci nad-
rz¢dnej. Dlatego nie do przyjecia jest pétroczne dyskutowanie kilku bibliotekarzy nad
wyzszoscig jednego z dwoch zaproponowanych rozwigzan w danym wzorcowym hasle
formalnym, ktérej jedynym efektem jest to, Ze czytelnik nie moze dotrze¢ do potrzebnej
mu ksigzki. Utrwala to niekorzystny stereotyp bibliotek i bibliotekarzy?. I nie thumaczy
nas fakt, iz zjawisko to nie stanowi tylko naszego problemu’. Przekonywanie do zmian
w nastawieniu do czytelnikéw, budowa wlasciwej z tego punktu widzenia kultury orga-
nizacji, Swiadome budowanie obrazu biblioteki jako instytucji przyjaznej, otwartej, zycz-
liwej to jedno z najwazniejszych zadari zespoléw kierujgcych bibliotekami. To dzigki
temu bedziemy zyczliwiej postrzegani przez otoczenie, co z kolei, winno utatwiaé pozy-
skiwanie dodatkowych Zrédet finansowania. To takze znak czasu i kolejna cecha biblio-
teki naszego wieku, do respektowania ktérej chyba nie trzeba nikogo namawia¢ - tyle na
ten temat juz napisano.

Jak zaznaczylem, cokolwiek robimy, robimy z mysla o czytelniku jako naszym
krélu. Oczywiscie, historia uczy jak wielu kr6lé6w wygnano, scigto, jak wielu w porg nie

2] Wojciechowski, Stereotyp- okresla swiadomosc. ,Przeglad Biblioteczny”, vol.75, nr. 4 (2006), s. 429-444.
*M.B.Line, Librariariship as it is practiced: a failure of intellect, imagination and initiative. “Interlending and Document
Supply”, vol. 33, nr 2 (2005), s. 109-113.




Biblioteka mojego wieku — czyli jaka? 65

powiedziano, ze s3 nadzy. Scinaé i wypedza¢ nie bedziemy, ale méwié, jesli zachodzi
taka potrzeba, ze s3 nadzy — musimy. MysSle tu o najwazniejszych zadaniach kazdej
wspolczesnej biblioteki jakimi sg: szkolenie, a ponadto konsultacje, doradztwo, infor-
mowanie. One wyznaczajg najwazniejsze zakresy dzialania. Jednoczesnie jednak, chce-
my, aby uzytkownik pamietat i akceptowat to, ze sprawnos¢ dzialania biblioteki zalezy
takze w duzym stopniu od niego, tj. przestrzegania wyznaczonych zasad i regut. Musi-
my by¢ grzeczni, sprawni, zyczliwi, dobrze przygotowani, gotowi do systematycznego
podnoszenia wlasnych kwalifikacji, ale tez stanowczy i konsekwentni w przestrzeganiu
i egzekwowaniu procedur, stuzacych calej organizacji. Biblioteka stuzy swemu ,.,krélo-
wi”, ale by mégl on z niej korzysta¢ w pelnym zakresie, musi respektowaé narzucone
przez nig prawa, wiedzac, ze tworzone sg nie po to aby mu ,,dopiec”, ale z mysla o nim
i innych uzytkownikach. Jest to podstawowa zasada, ktérej kazdy czytelnik, korzystajg-
cy z naszych ustug, musi by¢ §wiadom. Niedopuszczalne jest zjawisko, gdy — powodo-
wani falszywa troska i pozorng zyczliwoscig wobec czytelnika — ,,przymykamy oko” na
takie, czy inne jego uchybienia regulaminowe. Bardzo czg¢sto wynika to z naszego wy-
godnictwa i niechgci — bo bywa to niekiedy klopotliwe — do stanowczego przestrzegania
okreslonych postanowieri regulaminu.

Oczywiscie, chcac dobrze stuzy¢ uzytkownikom, musimy nie tylko bada¢ ich po-
trzeby i stopiefi zadowolenia, ale §wiadomie i systematycznie wsp6ipracowac z nimi,
czego efektem ma by¢ biblioteka na miarg ich aspiracji i oczekiwani. Powie ktos, ze to
naiwne zalozenie, iz uzytkownik bedzie chciat z nami w szerokim zakresie wspétpraco-
wad, ale musimy go do tego przekonaé, bo to réwniez ma charakteryzowaé biblioteke
naszego wieku, i w dobrze funkcjonujacych bibliotekach swiata, jest rzeczg oczywista.
Organizacja biblioteki nastawionej na uzytkownika winna, jako pewng warto§¢ nad-
rz¢dna, respektowac schemat: 24 x7x 52, tzn. bez przerw caly rok. Wymaga to wigc nie
tylko innej organizacji zasobu, ale i przestrzeni bibliotecznej i czasu pracy personelu.

W tych wstgpnych uwagach zawarta jest odpowiedZ na tytutowe pytanie, o to, jaka
ma by¢ biblioteka naszego wieku. To biblioteka, ktéra dzigki sprawnej organizacji i
doskonale przygotowanemu personelowi, maksymalnie zaspokaja potrzeby uzytkowni-
kéw, dzialajac w przyjaznym otoczeniu i w oparciu o perfekcyjnie zorganizowany do-
step do zasobéw.

Zastanéwmy si¢, jakie zmiany juz zaszty lub, jakie mozemy wprowadzi¢ dla zbu-
dowania bibliotek odpowiadajacych potrzebom naszego wieku. Tym, co rzuca si¢ w
oczy, obok cech wymienionych na wstepie, to pewna niemoznos¢ ,,szatkowania” biblio-
teki, patrzenia na nig wycinkami, wg tradycyjnych podziatéw, wydzielonych zadar czy
procedur, bo wielu probleméw nie da si¢ precyzyjnie ,,szufladkowac”, oddzielajac jeden
od drugiego. Przenikanie si¢ réznych sfer dzialania, jest bardzo istotng zmiang w na-
szym zawodzie. Trudne czy nawet bezsensowne sg préby dzielenia naszych zadan i
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funkcjonowanie odrgbnie w wyizolowanych dziatach ,,gromadzenia”, ,,opracowania”,
,magazynéw,” ale takze ,,marketingu i promocji”, nie méwiac juz o dziatalnosci infor-
macyjnej, szkoleniowej, ktérymi objaé nalezy wszystkie obszary kazdej, dobrze zorga-
nizowanej biblioteki.

Zmienia si¢ otoczenie biblioteki, a co za tym idzie, zmieniaja si¢ tez relacje miedzy
biblioteka a otoczeniem, co z kolei, pociaga za sobg zmiany w wewngtrznych relacjach
miedzy poszczeg6lnymi zespotami pracujagcymi w bibliotece. Aby najlepiej, najpelniej
odpowiedzie¢ na oczekiwania i zadania uzytkownika, musimy zmieni¢ wewngtrzng or-
ganizacje bibliotek; jej struktury winny by¢é elastyczne, a dzialanie oparte na zespotach
zadaniowych. Tworzy si¢ tez nowe, - albo inaczej - mieszane stanowiska pracy (pra-
cownicy maja wpisane w zakresy zadafi rézne obowiazki, pracujac p6t dnia np. w udo-
stepnianiu, p6l w opracowaniu zbioréw, co stuzy m.in. zwigkszeniu ich wydajnosci).
Wymaga to zatrudniania kadry o innym przygotowaniu merytorycznym oraz ciaglego
szkolenia tej, ktéra juz pracuje, a takze wyzwalania w niej pozadanych cech i postaw nie
tylko wobec uzytkownika ale takze wobec siebie i swego zawodu.

Umiejetnosci krytycznej samoanalizy, systematycznego, niejako automatycznego,
stosowania podstawowych zasad charakteryzujacych ,,biblioteke jako instytucje uczaca
si¢”, (W tym pracy i nauki zespolowej, uczenia si¢ na btedach, budowania nieformal-
nych kanaléw informacji, systemowego ujmowania biblioteki), réwniez akceptowania
przez calty zesp6t nowoczesnych metod, technik i styléw zarzadzania, wprowadzanych
przez przygotowang w tym zakresie kadr¢ kierownicza, w tym sposob6w oceny, moty-
wowania, nagradzania.

Owa elastycznos¢ struktur biblioteki i cz¢ste zmiany moga by¢ niekiedy Zrédiem
wewnetrznego bataganu, ktory, uniemozliwi lub utrudni czytelnikowi sprawne porusza-
nie po bibliotece i jej zasobach. Stad wszelkie zmiany winny by¢ starannie przygotowa-
ne. Warto tez pamieta¢ o tym, co T.Veblen okreslit jako ,,korzysci z zacofania™. Pozwo-
li nam to unikna¢ zmian powierzchownych, czy wrgcz szkodliwych. Te obawy, choé
zasadne, nie zwalniaja z obowiazku szukania nowych drég i rozwigzan. Tak wigc —
zbierzmy nasze dotychczasowe ustalenia — biblioteka naszego stulecia, to organizacja,
,ktora stale si¢ uczy”, reorganizuje, przeksztalca i jest inaczej zarzadzana niz przed laty.

Wspomniatem, ze z dwéch podstawowych sposob6w myslenia stale obecnych w
bibliotekoznawczej refleksji, wybrali§my ten, ktéry glosi, ze najwazniejszy jest uzyt-
kownik. Nie oznacza to jednak, ze sprawa zasobu stala si¢ drugoplanowa. ZmieniliSmy
tylko hasto ,;mie¢ fizycznie zas6b” na ,,mie¢ dost¢p” do niego. Funkcjonalna organiza-
cja zasobu, z uwagi na réznorodno$¢ Zrédet i lawinowy ich przyrost, zréznicowanie

* Por.: I. Cieslik, Nowoczesne technologie edukacyjne a ,korzysci z zacofania” [w:) E-learning w ksztalceniu
edukacyjnym. Warszawa 2006, s. 57.
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sposobu docierania do nich, form i drég ich udostepniania, pozostaje kluczowym zada-
niem biblioteki. Ksztaltowanie nowoczesnego zasobu wywiera ogromny wplyw nie tyl-
ko na wspomniane udostgpnianie, ale opracowanie (bardziej skomplikowane niz kie-
dys), szkolenia, dziatalno$¢ informacyjna, rozwdj specjalizacji, rozszerzanie zakres6w
wsp6lpracy, jak tez organizacj¢ przestrzeni.

Skutkiem przejscia na pozycje organizatoréw dostgpéw do zasobéw, wiaczenia si¢
w globalng cyfrowa sie¢ informacyjna, bedzie ,,odstapienie” dotychczasowych funkcji
instytucjom o charakterze komercyjnym. Ksiazki naukowe, podrgczniki i czasopisma
beda, w gléwnej mierze, udostgpniane w postaci cyfrowej. W wielu bibliotekach, rola
pracownikéw sprowadzi si¢ do negocjowania kontraktu®, cho¢ miejmy swiadomos¢, ze
tradycyjne zasoby tez pozostana. Zmusi to nas do wyboru wlasciwego modelu groma-
dzenia zasobu. Musimy podja¢ decyzje, jak dalece pozyskiwa¢ bedziemy materiaty tra-
dycyjne, a jak dalece organizowaé dostepy do e-Zrédet. Nie ma chyba watpliwosci co do
tego, ze wigkszosé bibliotek naszego wieku stanowié¢ beda biblioteki polimedialne, hy-
brydowe, choé daja si¢ tez stysze¢ glosy, ze gromadzenie materialéw tradycyjnych za-
niknie, przejdziemy tylko na e-Zrédta. Moze w pewnych, waskospecjalistycznych bi-
bliotekach technicznych te Zr6dia beda przewazaly, ale - powtérzmy - w wigkszosci
tradycyjne zasoby zostang. Dla takiego dziatania potrzebne bedzie znacznie lepsze roz-
poznanie oferty, i potrzeb uzytkownik6w. Z jednej strony musimy mie¢ bibliotekarza,
utrzymujacego staty kontakt z uzytkownikiem i do tego kontaktu przygotowanego - spe-
cjaliste z danej dziedziny, partnera uzytkownika, ktéry zna jezyki obce, potrafi i chce
rozmawiaé z czytelnikami i dostawcami. Z drugiej strony ,,negocjatora®, ktéry bedzie
w imieniu biblioteki negocjowal warunki finansowe, techniczne i licencyjne dostepu
(zakup e-bookéw jednorazowy czy w prenumeracie, indywidualnie czy w pakiecie, do-
step jedno czy wielostanowiskowy, z archiwum wlasnym czy bez itd.). Tu nie wystarczy
juz tylko wiedza bibliotekarza. Rodzi to pytania dotyczace kadry, do ktérych to pytar
powr6cimy. Stanowi to takze — obok zalewu Zrédel - jeden z powod6w laczenia si¢ w
konsorcja, zwigzki, sieci, aby negocjowaé dostgpy dla wielu odbiorc6w, pozyskiwac je
taniej i sprawniej, co sprzyjaé bedzie wspélpracy i specjalizacji bibliotek.

Kupujemy dostgpy do komercyjnych zasobéw elektronicznych, ale sami tez je two-
rzymy. Digitalizujemy materiaty archiwalne, regionalne czy dydaktyczne, szeroko po-
winnismy budowaé repozytoria tekstéw pracownikéw rodzimej jednostki. Wymaga to
spelnienia warunkow technicznych (sieci w gmachach); rozwigzania probleméw prawa
autorskiego czy roszczen finansowych autoréw. Ale i te ostatnie mozna, jak pokazuje

s M.Gorny, Biblioteki akademickie jako element globalnej cyfrowej infrastruktury. [w:) Biblioteki naukowe w kulturze
i cywilizacji. Dziatania i codziennos¢. Poznan 2005, s. 56-57. -

¢ Przywolujac nazwy nowych funkcji czy stanowisk bedg odwolywat si¢ do wczesniejszej swej publikacji O nowych
zawodach, stanowiskach i umiejetnosciach. [w:] Zawdd bibliotekarz dzis i jutro. Warszawa 2003, s. 97-113.
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doswiadczenie, rozwigza¢. Mamy jednak z zasobami inne problemy. Likwidujemy za-
kupy wieloegzemplarzowe na rzecz zakupu wigkszej liczby tytuléw, co sprawia, ze co-
raz wigcej ksigzek mozemy udostepnié tylko na miejscu. To z kolei budzi, skadinad
zrozumiaty, op6r czytelnikdw. Mamy jednak nadal dziesigtki egzemplarzy podreczni-
koéw. Niektore biblioteki amerykariskie proponuja, by w miejsce wypozyczalni, wpro-
wadzi¢, (wymagajacy skromniejszej obstugi, a wigc tafiszy) komis skryptéw. Jeszcze
“inne mozliwosci stwarza internetowe wypozyczanie e-podrecznikéw. Wypozyczone w
ten sposéb ksigzki sa niedostgpne dla innego uzytkownika do czasu zwrotu lub zdeakty-
zowania, ktre nastgpuje automatycznie - w momencie uptywu terminu wypozyczenia.
Pelna, zdepersonalizowana ustuga, zadowolenie klienta, a przy tym...brak zaleglosci w
wypozyczeniach’. System ten chroni interesy autora, wydawcy, bo zmusza biblioteki do
zakupu wigkszej liczby tych pozycji na, wypozyczenie ktérych czeka si¢ w elektronicz-
nej kolejce. o

Biblioteki wzbogacane egzemplarzem obowigzkowym (a wigc i niektére publicz-
ne) beda zainteresowane otrzymywaniem jednego bezplatnego dostepu do elektronicz-
nych wersji np. dziennik6w i odplatnym nabywaniem dostgpu réwnoczesnego dla kolej-
nych czytelnikéw. Takze ksiggozbi6r podreczny stanie si¢ zréznicowany, co kaze zmie-
nia¢ oczekiwania wobec bibliotekarzy, ktérzy go ksztaltuja i udostgpniaja. To oni, dzig-
ki statym kontaktom z czytelnikami, winni rozpoznawaé ich potrzeby i decydowac, czy
Zrédto elektroniczne zastepuje, czy tylko uzupelia, zaséb tradycyjny. Powinni tez oce-
nia¢ merytoryczng warto§¢ nowych Zrédet oraz szkoli¢ uzytkownikéw w korzystaniu z
nich?.

Oprécz wspomnianego tworzenia repozytoriéw, niezwykle wazne staje si¢ popie-
ranie idei bezplatnego dostgpu do zasob6w®. Zaktada sig, iz open access bedzie wsp6t-
istnial z tradycyjng prenumerata, zmuszajac wydawcéw do obnizki cen, a biblioteki do
podjecia nowych zadar: naklaniania dostawc6w i twdércéw wyszukiwarek do uwzgled-
niania w ofercie czasopism OA, integrowania ich z wlasnymi zbiorami (takze tradycyj-
nymi), uzupetnienia katalogéw opisami i linkami'’, stosowania w opracowaniu i udo-
stepnianie tak zréznicowanego zasobu innych narzedzi, specjalistycznej wiedzy (znajo-

7 Franke J., Googletheca Universalis? [w:] Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie. Warszawa 2007, s. 162-163.

® J.H.Puacz, Electronic vs. print reference sources in public library collections. “The Reference Librarian” nr 91/92
(2005), s. 39-51.

® Zob.: R. Campbell, Libraries: do they have a future in academia — or only a past? * Serials. The Journal of the United
Kingdom Serials Group” vol. 17, nr 1(2004), 5.9-14 pisze m.in. o zastosowaniu protokotu OAI-PMH nazywanego
protokolem inicjatyw otwartych archiw6éw; H.Phillips, R.Carr, J.Teal, Leading roles for reference librarians in
institutional repositories: one library’s experience. “Reference Services Review”vol.33, nr 3 (2005), s. 301-311;
B.Bednarck-Michalska, Czy Open Access powinien by¢ dla nas waziny? [w:] Biblioteki naukowe w kulturze. op.cit.,
s. 190-191, 201.

' K.D.Schmidt, P.Sennyey, T.V.Carstens, New roles for a changing environment: implications of open access for
libraries. “College and Research Libraries” vol. 66, nr 5 (2005), s. 407-416.
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mos¢ zasad klasyfikacji, znajomos¢ jezykow informacyjnych). Rodzi to ogromny za-
kres nowych zadan, stanowisk, umiej¢tnosci, wymogéw wobec personelu.

Wykorzystanie internetu utatwia dostgp do informacji, sktadanie zaméwien i gro-
madzenie - szczeg6lnie uzupelnianie zbioréw. Ale fakt, iz materiaty na rynku wtérnym
okazuja si¢ stosunkowo tanie, kaze postawi¢ pod znakiem zapytania celowos¢ istnienia
- zdawatoby si¢ bardzo odleglej ustugi - tj. wypozyczefi migdzybibliotecznych'!. Prze-
widuje sig, ze odejdzie ona do lamusa historii.

Zalew publikacji zmusza nas — co nalezy uzna¢ za ZJaWISkO pozytywne — do doko-
nywania wybor6w, to z kolei sprzyja specjalizacji, ale tez naraza nas na zarzut, ze selek-
cjonujgc naplywajace materialy, wprowadzamy cenzure! Przed laty uznawano, ze wyni-
ka ona z niezgodnego z etykg zawodu dzialania bibliotekarzy. Dzis, ze jest efektem
nier6wnosci istniejacych na rynku wydawniczym - kupujemy produkty, ktérym towa-
rzyszy bogata i zré6znicowana promocja, na ktorg staé silne i wielkie firmy, umykaja zas
naszej uwadze edycje firm mniejszych, pojawiajacych si¢ na rynku bez owej promocyj-
nej otoczki. Pewng role odgrywaja tu tez naciski wywierane na biblioteki przez organi-
zacje i osoby finansujace je czy dominujace w srodowisku.

Nasze dziatania ,,cenzorskie” mogg polegaé na ukrywaniu czy nie eksponowaniu
pewnych materiatéw, na nieodpowiednim ich opracowaniu uniemozliwiajacym dotar-
cie do nich. Jak ze wspomnianym ,,ukrywaniem” okreslonych ksiazek pogodzi¢ w bi-
bliotekach publicznych obowigzek dostarczania czytelnikowi literatury odpowiedniej
do stopnia jego przygotowania, a nie bezkrytyczne wypozyczanie mu, kazdego wybra-
nego przez niego tytutu? Zarzuty niby $mieszne, ale spoleczefistwa demokratyczne sg
uczulone na takie dziatania. Chcac ich uniknaé, bibliotekarze amerykariscy na stronach
www prowadza wykazy ,kwestionowanych materialéw bibliotecznych,”"? selekcjonu-
jac te, ktére wskaza uzytkownicy, co jest jak si¢ wydaje, nieco przesadnym uklonem w
ich strong.

Przyklady te ilustrujg, wyrazone juz wczesniej, spostrzezenie, ze we wspélczesnej
bibliotece poszczegdlne zadania i funkcje spelniane przez bibliotekarzy wzajem si¢ prze-
nikaja oraz podlegaja ciaglej ewolucji. Widaé tez wyraZnie, ze zmiany w organizacji
zasobu stajg si¢ Zrédlem powaznych przeobrazefi w organizacji i dziataniu innych sfer
biblioteki.

Wazne zagadnienie, nie tylko w kontekscie zarzadzania zasobami, stanowi wsp6t-
praca. Definitywnie skoriczyt si¢ czas samowystarczalnosci jakiejkolwiek biblioteki.

"' R.P. Holley, K Ankem, The effect of the internet on the out-of-print book market: implications for libraries. “Library
Collections, Acquisitions and Technical Services” vol. 29, nr 2 (2005), s. 118-139.

2 Por.: K. Moody, Covert censorship in libraries: a discussion paper. “The Australian Library Journal” vol.54, nr 2
(2005), s. 138-147; J. Jatkevicius, When “good” books go “bad”: opportunities for progressive collection management
in public libraries. “ Public Library Quarterly” vol. 22. nr 4 (2003), s. 31-40.
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Nauka o zarzadzaniu postuguje si¢ pojeciem konkurencji. Konkurencja migdzy bibliote-
kami? Tak, ale ,konkurencja o§wiecona”, tj. taka, dzigki kt6rej w pewnych zakresach
ustug, sposobach dziatania, fragmencie zasobu nasza biblioteka staje si¢ niepowtarzalna,
jedyna, najlepsza. Kazdemu z nas na tym zalezy i kazdy powinien takie wyrGzniajace
dang biblioteke ,,co§” rozwijaé. Ale budowaniu tej wyjatkowej pozycji, musi towarzy-
szy¢ swiadomos¢ faktu, ze jest to mozliwe wilasnie dzigki szerokiej wsp6ipracy, specja-
lizacji i powiazaniu z innymi. Przypomne: swiat jest plaski, a wigc dlategd przyjmujemy
standardy, normy, budujemy NUKAT, KaRo, unifikujemy wszelkie wewnetrzne proce-
dury, aby uzytkownik w kazdej z bibliotek, do ktérej zajrzy, czut si¢ ,jak u siebie w
domu”. Z drugiej strony, unifikacja pozwala unikaé wielokrotnego powtarzania tych
samych prac, a to z kolei sprawia, Ze pracujemy szybciej i’ — co réwnie wazne — tanie;j.
Tym, ktérzy nie do korica s3 zorientowani w specyfice pracy bibliotecznej, pragne przy-
pomniec, ze standaryzacja wymusita na nas wprowadzenie wielu skomplikowanych pro-
cedur wewngtrznych, co wymaga od personelu bardzo specjalistycznych umiejetnosci. I
cho¢ nie jest to tatwe, to z drogi tej nie ma odwrotu, bo korzysci ptynace ze standaryzacji
sg — dzis juz widac to wyraZnie — bezdyskusyjne. Dzigki niej biblioteka moze specjalizo-
wac si¢ w spelnianiu okreslonych funkcji, precyzyjnie budowaé swdj zaséb, wreszcie —
podejmowac zadania wyjatkowe, waskospecjalistyczne, ktére ja wyr6zniaja i - do jakie-
gos stopnia - przesadzaja o jej indywidualnym charakterze.

Réwnie oczywiste i bezdyskusyjne s korzysci, jakie z tych zmian odnosi czytelnik.
W kazdej bibliotece zostanie on obstuzony wedlug przejrzystych i dobrze mu znanych
standardéw, a - dzigki naszej specjalizacji - jego nawet najbardziej wyszukane i szczeg6to-
we pytania, zostang odpowiednio ukierunkowane, tzn. dowie si¢ gdzie szukaé specjali-
stycznej literatury, w jaki spos6b uzyskaé dostep do specjalnych zbioréw i zasobow.

Sprzyja temu zjawisko, ktérego nie bed¢ szczeg6lowo omawial, jako ze stalo si¢
czyms oczywistym. Mysle tu o komputeryzacji bibliotek i korzysci, jakie z sobg niesie:
korzystanie z internetu, mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do zasob6éw réznych bibliotek.
Ale nie tajg, ze dla uzyskania takiego efektu konieczne jest u§wiadamianie sobie, ze tym
jestem w opinii uzytkownikéw lepszy jako ,jego biblioteka” im szerzej, wszechstron-
niej, swobodniej potrafi¢ si¢ poruszaé pomigdzy wsp6tpracujacymi ze sobg systemami,
zespotami, konsorcjami. Uzytkownik czesto nie zobaczy tego, ze cos zostalo zrobione,
wykonane gdzie indziej, on wchodzi na strong ,,swojej” biblioteki i uzyskuje odpowiedz
na nurtujace go pytanie.

Owa wspélpraca, ktéra ma na celu lepsza i bardziej wszechstronng obstuge czytel-
nika, prowadzi¢ b¢dzie do konsolidacji poszczegélnych bibliotek. Jest to zjawisko coraz
czgstsze w Swiecie — biblioteki uczelniane acza si¢ z bibliotekami publicznymi (a w
niedalekiej przysztosci takze innymi). Pozwala to zwigkszy¢ stopiefi wykorzystania za-
sob6w, zréznicowaé i zwigkszy¢ liczbe czytelnikéw, racjonalniej wykorzystaé srodki
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finansowe, optymalnie spozytkowac umiejetnosci pracownikéw. Bez watpienia, tak roz-
budowana biblioteka wplywa na ozywienie zycia kulturalnego i artystycznego miasta,
podnosi jego atrakcyjnosé. Oczywiscie, powodzenie takiej inicjatywy zaleze¢ b¢dzie od
precyzyjnego ustanowienia zasad i praw, na mocy ktérych funkcjonowaloby takie cialo.
Opracowa¢ nalezaloby réwniez, co nie jest ani proste, ani tatwe, wsp6lne zasady finan-
sowania, spos6b integracji pracownikéw (dotad obejmowaty ich rézne przepisy), proce-
dury regulujace dostep do zasob6éw i ustug (odmienne licencje dostgpéw do e-Zrédet dla
réznych grup uzytkownikéw), a takze jednolite zasady wspélnej polityki komunikacji z
uzytkownikami, promocji 1 marketingu’®.

Daleko na tej drodze zaszly juz wtadze Norwegii, gdzie kazdy obywatel ma prawo
korzystaé z ustug wszystkich bibliotek niezaleznie od tego gdzie si¢ mieszcza. Bibliote-
ki podejmujg wspélne dzialania promocyjne, buduja wsp6lne katalogi, a do korzystania
z nich shuzy jednolita karta. Co wigcej, kazdag wypozyczong ksigzke mozna zwréci¢
w...dowolnej bibliotece™.

W Hanowerze istnieje sie¢ bibliotek publicznych, szkoty nie prowadza bibliotek,
ale zatrudniaja bibliotekarzy. Ksztalca oni uczniéw w zakresie umiejgtnosci informacyj-
nych i regularnie prowadzg ich do lokalnej biblioteki publicznej, do ktérej péZniej —
zapewne po krétkim przeszkoleniu — uczniowie chodza juz sami. Oprécz ewidentnych
korzysci ekonomicznych, system ten daje réwniez, godne uwagi, korzysci edukacyjne:
uczen po skoriczeniu edukacji szkolnej nie zrywa kontaktu z bibliotekg. Chodzit do niej
jako matly uczen z nauczycielka, z rodzicami, p6Zniej sam jako uczen, a za parg lat
przyprowadzi do niej swoje dziecko, ktére jako uczen przyjdzie tu znowu z nauczycie-
lem itd. Proste, ekonomiczne ale i skuteczne dzialanie. Wiem, ze zastosowanie podob-
nych rozwigzan u nas byloby niezwykle trudne. Za bardzo petaja nas jeszcze biurokra-
tyczne przepisy, rutynowe schematy, wieloletnie nawyki i przyzwyczajenia. Ale gdyby
udalo si¢ je pokonaé, to nie widz¢ przeszkdd, by podobne rozwigzania stosowaé réw-
niez u nas.

Gdy chodzi o biblioteki uczelniane marzy mi si¢ realizacja wizji Shelby Foote’a:
Uniwersytet jest to biblioteka otoczona przez zespot budynkéw” . W Polsce budowa uczel-
ni wokét biblioteki jest mato realna, musimy wiec organizowa¢, maksymalnie zreduko-
wane, gdy chodzi o ilo$§¢ ogniw, systemy biblioteczno-informacyjne, o wyraZnie sprecy-
zowanych zadaniach podzielonych pomigdzy bibliotekg giéwng a bibliotekami wydzia-
lowymi. Preferencjami winny zosta¢ objete dziatania zespoléw zadaniowych, obejmu-

B por.: P.Dalton, J.Elkin, A .Hannaford, Joint use libraries as successful strategic alliances.” Library Trends”, vol. 54,
nr 4 (2006), s. 535-548.

'S. Hindal, The road to greater seamless library services. “Scandinavian Public Library Quarterly” vol. 39, n2 2
(2006, 4-9. :

** Por.: M.Gorman, Przyszlos¢ biblioteki akademickiej. ,Przeglad Biblioteczny” t. X (1995), s. 77.
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jacych caly system!'. Pierwsza organizuje dostgpy do zasobéw, przetargi, rozmawia z
dostawcami, opracowuje formalnie i klasyfikuje wplywy, archiwizuje stary zas6b (funkcja
magazynu sktadowego dla systemu), buduje strong www, szkoli uzytkownikéw zbioro-
wych i indywidualnych, zajmuje si¢ ochrong zbior6w specjalnych i tworzy biblioteke
elektroniczna wlasnego zbioru. Biblioteki wydzialowe zajmujg si¢ informacja i biezaca
obstuga proceséw dydaktycznych i badawczych, rozpoznajg potrzeby, na biezaco in-
struujg, jak korzystac z zasobow, decyduja o zakupach konkretnych tytuléw itp. W Wiel-
kiej Brytanii przewiduje si¢, ze ok. 2015 roku w uczelniach medycznych bedg istniaty
juz tylko biblioteki gtléwne (wydzialowe, kliniczne zostang zlikwidowane ze wzgledu
na korzystanie z e-Zr6det), w ktérych zbiory tradycyjne bedg zajmowaly niewielkg prze-
strzeni, a one same beda — obok obstugi zasob6w elektronicznych - pelni¢ funkcje¢ zaple-
czado zarzgdzania wiedzg: oferowanie sal konferencyjnych, laboratoriéw wizualizacyj-
nych. Bibliotekarze natomiast przejma funkcje edukatoréw, archiwistéw i menedzeréw
wiedzy!”. Podobne prognozy snu¢ mozna takze dla bibliotek technicznych.

Doswiadczenia bibliotek publicznych na swiecie wskazuja na tendencje do likwido-
wania rozbudowanych sieci miejskich na rzecz budowy kilku, ale z prawdziwego zdarze-
nia, silnych, mocnych, sprawnie dziatajacych bibliotek np. dzielnicowych. Bardzo cieka-
we s3 w tym wzgledzie doswiadczenia Francji, gdzie w latach 1992-2000, w dwunastu
duzych miastach zdecydowano si¢ na zbudowanie po jednej publicznej bibliotece central-
nej o rozbudowanych zadaniach kulturalno-o§wiatowych na rzecz regionu’®. Przeszto 200
000 mieszkaricow Herne obsluguje sie€ ... 4 duzych bibliotek, posadowionych w nowo-
czesnych, kompletnie wyposazonych budynkach. W amerykariskim hrabstwie Marion bi-
blioteki publiczne lokuje si¢ natomiast w ... centrach handlowych, gdyz tam wlasnie spoty-
ka si¢ cata spolecznos¢ lokalna. Biblioteki te pozyskaty wielu nowych czytelnikéw i o 35-
40% zwigkszyly wypozyczenia, a najtrudniejsze dla nich okazalto si¢ dostosowanie godzin
pracy do czasu otwarcia marketéw, konieczno$¢ innej organizacji przestrzeni (przypomi- -
najq bardziej ksiggarnio-kawiarnie z wygodnymi fotelami niz typowe biblioteki) i prze-
warto§ciowanie postaw pracownik6w — z bibliotekarzy na sprzedawcéw. Wlasciciele mar-
ket6w sa jednak z tego eksperymentu réwniez zadowoleni.

Aby zredukowac koszty, zaczeto na szerszg skalg stosowaé zasady outsourcingu.
Zlecamy sprzatanie gmachu, mikrofilmowanie, digitalizacje, ustugi kserograficzne, kon-
serwatorskie, prenumerujemy czasopism w formie dostaw kontrolowanych.

W Ameryce — za aprobatg tamtejszego stowarzyszenia bibliotekarzy (ALA) — obok

'® Por.: J. Wociechowski, Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacyjne. [w:] Stan i potrzeby polskich bibliotek
naukowych. Poznan 2002, s. 27-46.

' L. Ludwig, S. Starr, Library as place: results of a delphi study. Journal of the Medical Library Association, vol.93, nr
3 (2005), s. 315-326. .

" Por.: A. Mikotajska, Francuskie Biblioteki Miejskie BMVR. ,.Przeglad Biblioteczny” wol.74, nr 3 (2006), s. 351-359.

" D.G. Blankinship, Let’s go to the mall. “Library Journal” vol.130, nr. 2 (2005), s. 46-46.
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outsourcingu, coraz czg¢sciej méwi si¢ o prywatyzacji pewnych obszar6w bibliotecznej
praktyki. W bibliotekach publicznych Bawarii firmie zewng¢trznej zlecono budowanie
zasobu, a wiec odpowiedzialno$¢ za gromadzenie zbior6w. Doswiadczenia okazaly si¢
zachecajgce: biblioteki gromadzg zaséb taniej, a pracownicy przeszli do bezposredniej
obstugi, co pozwolilo wydtuzy¢ godziny otwarcia biblioteki w dni robocze, otworzy¢ je
w soboty i niedziele. Mankamentem okazato si¢ ujednolicenie zasob6w. Jednakze i z
tym problemem bedziemy musieli si¢ zmierzy¢, kalkulujac, ktére z zadar wykona¢ moze
lepiej i taniej firma zewnetrzna. Oczywiscie, pomocne mogg si¢ tutaj okaza¢ konsorcja,
dwu i wielostronne porozumienia oraz zespotowe podejmowanie i wykonywanie pew-
nych zadan, gdyz wiele z nich przekracza mozliwosci jednej, niechby i najwigkszej,
biblioteki.

Wiem, ze korzystanie z tych do§wiadczen i — nieco szerzej — wpisanie si¢ w ten
kierunek przemian, w Polsce bedzie bardzo trudne. Na Zachodzie opinia, ze biblioteka
to instytucja o wysokim stopniu uzytecznosci publicznej jest dzi§ czyms§ tak oczywi-
stym, Ze od lat nikt jej nie kwestionuje. U nas ta prawda ciagle jeszcze nie jest az tak
bezdyskusyjna. Ewentualne zmiany w Polsce to proces dlugofalowy, wymagajacy od
nas analizy potrzeb otoczenia w tym uwzglednienia tradycji lokalnych, wspieranie ksztat-
cenia, stworzenia wlasciwych warunkéw dzialania, wyksztalcenia odpowiedniego spo-
sobu komunikowania si¢ ze spoleczefistwem.

Inne konsekwencje organizacyjne wynikajg z faktu, ze dzigki standaryzacji, pewne
prace biblioteczne (np. opracowanie) ulegly dos¢ znacznemu uproszczeniu, mozna je
wykonad, bez zadnego uszczerbku dla jakosci, znacznie mniejszymi sitami. Mozna wiec,
niektérych pracownikéw, ktérzy dotychczas zajmowali si¢ opracowaniem, przesunaé
do realizacji innych zadan. Tego rodzaju przesunigcia poprzedzone by¢é musza wszech-
stronnym szkoleniem, kt6re winno ich przysposobi¢ zaréwno do wykonywania rzeczy
zupetnie dla nich nowych, jak i szerszego, bardziej wszechstronnego wykonywania za-
dafi, do ktérych dotychczas byli przypisani. Przykladowo — pozostarimy jeszcze przez
chwile przy opracowaniu — pracownicy tego dzialu, jako ze opracowywanie biezacych
wplywéw i retrokonwersja, zajmuje im dzis mniej czasu, moga, w szerszym niz dotych-
czas zakresie, zaja¢ si¢ tworzeniem haset wzorcowych dla CKHW. Nie musz¢, chociaz-
by w swietle tego co juz napisalem, nikogo przekonywac jak wazna to praca. Anachro-
niczny jest wiec poglad, w mysl ktérego mozna dziatalnos¢ biblioteki uczyni¢ tafisza, bo
dzieki uproszczeniu pewnych procedur, jaka$ cze$¢ dotychczasowego personelu mozna
zwolnié. Mozemy oczywiscie — ciagle pozostajemy przy opracowaniu - zatrudnia¢ w
tych zespotach ,,taiiszych” pracownikéw, ktérzy sami nie opracowuja, ale tylko szukaja
i §ciagaja opisy. Konsekwencja tego bedzie dtuzsze oczekiwanie na ksiazke przez czy-
telnika i spadek rangi naszej biblioteki (nie tworzymy opiséw tylko je pobieramy). Jak
odbierze to jednak nasze otoczenie, organizatorzy? ‘



74 : ~ Artur Jazdon

Inne zjawisko - staly kontakt z czytelnikiem i wytwércami dokumentéw pochta-
niajg coraz wigcej czasu®’, co wymusza przesuwanie wielu dziatari bibliotekarzy ,,na
zewnatrz” instytucji. Uwazane przez wielu za ,,m6zgi bibliotek™ oddzialy gromadzenia
staja si¢ oddzialami technicznymi odpowiedzialnymi za szybkie, dobre, tanie, maksy-
malnie korzystne zorganizowanie zasobu lub dostgpu do niego. Ale odpowiadajg nie
tylko za jego wyb6r, ale i sposéb udostepnienia (decydowanie o umieszczenie we wila-
sciwej kolekcji). Te funkcje musza przejaé rozbudowane zespoly bezposredniej obstugi
uzytkownikéw, skladajace si¢ doradcé6w (ekspertéw) dziedzinowych, bedacych partne-
rami dla badaczy i studentéw w bibliotekach uczelnianych, dla nauczycieli w nowocze-
snych SCE, w publicznych $cisle wspélpracujace z uzytkownikami. Nie wspominam tu
o zadaniach zwigzanych ze szkoleniami, informacjg. Do tych wiasnie nowych zadar i
funkcji musimy przesuwaé pracownikéw z tych agend, w ktérych, dzieki standaryzacji,
komputerom, powstaja wolne moce przerobowe. A wigc nie prosta redukcja kadry, ale
jej wewnetrzne przesuwanie, ktére pozwala bibliotece podejmowac i realizowaé nowe
zadania, to kolejna cecha charakteryzujaca biblioteke naszego wieku.

Te wlasnie obstuge uzytkownika, czyli szeroko rozumiane udostepnianie i r()wno-
czesnie szkolenia, doradztwo okresli¢ nalezy najwazniejszym zadaniem wspélczesnej
biblioteki. Musimy by¢ na niego otwarci, nie wolno zapominaé, ze jego oczekiwania:
wyznaczajg obszar naszej aktywnosci. Uzytkownicy, jak kazda wielka zblorowoéé g
zré6znicowani. Obok inteligentnych, wrazliwych, doskonale obeznanych z nowoczesny-
mi narzgdziami, zdarzajg si¢ leniwi, aroganccy, powierzchownie obeznani z technika
komputerowa, wreszcie tacy, ktérym wewngtrzne zahamowania czy lgki, utrudniajg
swobodne poruszanie si¢ W nowym miejscu i precyzyjne wyartykulowanie wilasnych
potrzeb. Wszystkich nalezy traktowac z taka samg uwaga. To dlatego w tych miejscach,
gdzie dochodzi do bezposrednich spotkan z czytelnikami, kierujemy najlepszych z nas.
W Polsce, podobnie jak w USA, obserwujemy spadek wypozyczed tradycyjnych? i
wzrost udostepnier elektronicznych. Staly rozw6j zasob6w elektronicznych sprawia, ze
coraz czgsciej czytelnik bedzie przychodzit do biblioteki po to, by si¢ nauczyé korzysta-
nia z elektronicznych narzedzi, zapoznaé si¢ z zasobami, ktérymi biblioteka dysponuje,
zdoby¢ pewng elementarng wiedzg¢ o regulaminie i procedurach, obowiazujacych przy
- korzystania ze zbioréw. Praktycznie jednak bedzie z nich korzysta¢ nie wychodzac z
domu, dzigki swemu osobistemu komputerowi. Dlatego - juz w czasie pierwszego kon-
taktu — musimy szkoli¢, doradza¢, pokazywaé wszystkie mozliwosci, jakie nowoczesne
systemy informatyczne dajg dzisiejszemu czytelnikowi. Pozwoli to przetamywac wszel-

* M. Gémy, opcit., s. 57.

*' W bibliotekach naukowych w USA w latach 1991-2003 nastapit spadek wypozyczefi tradycyjnych o 7%, uzytkowania
materialéw w bibliotekach o 61%, przy wzroscie o 113% wypozyczeri migdzybibliotecznych i1 61% wzroscie szkoleri
Por.: M.A. Jankowska, Najnowsze trendy w amerykariskich bibliotekach akademickich. [w:] Blbllotekl naukowe w
kulturze i cywilizacji. Dziatania i codziennos¢. Poznari 2005, s. 16.



Biblioteka mojego wieku — czyli jaka? 75

kie bariery, ktére — jak $wiadcza wyniki przeprowadzonych badafi — ciagle sg u nas
bardzo powazne?. Przy czym odczuwanie Igku nie jest ,,specjalnoscia” naszych uzyt-
kownikéw, gdyz — wedlug badan - az 70-85% studentéw pierwszego roku niektérych
uczelni na §wiecie odczuwa lek przy pierwszym kontakcie z biblioteka, co negatywnie
wplywa na ich zdolnosé do efektywnego wykorzystania jej zasobéw i ustug?. Bibliote-
ka musi wigc staé si¢ swoistym centrum edukacyjnym.

W Salt Lake City, dazac do unowocze$nienie dziatania biblioteki, powrécono do
magazynowania zwartego, a uzyskana, dzigki temu przestrzefi przeznaczono na usta-
wienie dodatkowych komputeréw. Pozwolilo to zintensyfikowaé i uczyni¢ bardziej
wszechstronnym (w grupach i indywidualnie) szkolenie informacyjne. Efekty przyszty
bardzo szybko: studenci pozbywali si¢ wewngtrznych oporéw i zahamowari, co poswiad-
czala wigksza ilos¢ odwiedzin i pytafi merytorycznych?.

Zwracam uwage na fakt odwrotu od wolnego dostgpu do pétek jako konsekwencji
rozbudowy e-zasobu. Biblioteka naszego wieku to niekoniecznie tylko wolny dostep, bo
jesli uzytkownik moze co§ zaméwic zdalnie z domu to...zaméwi, a pracownicy bibliote-
ki tatwiej i szybciej obstuza zas6b zamkniety. '

Czytelnicy przychodza do biblioteki osobiscie, ale tez coraz czg¢sciej, prosza o in-
formacje, kieruja okreslone pytania, prosza o konsultacje, korzystajac z elektronicznych
form tacznosci. Naktada to na nas obowigzek tworzenia specjalnych zespotéw, ktdre tg
forme ustug bibliotecznych, realizuja. Aby zwiazki czytelnika z biblioteka byly petniej-
sze i — nazwijmy to tak — bardziej osobiste, umieszczamy na naszej stronie Www nazwi-
sko eksperta obstugujacego dang dziedzing wraz z fotografig i adresem (telefon, e-mail).
Dzigki temu czytelnik nawiazuje kontakt nie z bezosobowg biblioteka, ale z konkretnym
czlowiekiem, z uptywem czasu, coraz bardziej mu znanym. Taka forma kontakt6w nie
tylko rodzi zaufanie czytelnika, ale réwniez mobilizuje bibliotekarza do jak najlepszej
realizacji swoich zadan®. Stad trudno si¢ dziwi¢, ze personalizacja ustug bibliotecznych
to dzi$ jeden z najczesciej i najglosniej powtarzanych postulatéw.

Najnowszg tendencja w tym zakresie, jest dazenie do interaktywnej obstugi uzyt-
kownik6w w czasie rzeczywistym, a wigc np. organizacji czatéw. Do§wiadczenie wska-
zuje jednak, iz wprowadzenie wirtualnych ustug informacyjnych (zakup sprzgtu, opro-
gramowania, zapewnienie dzialania w nocy, szkolenia, autoryzacja, zabezpieczenia itp.)

2 Zob.: M. Swigon, Bariery informacyjne. Warszawa 2006.

» LK. Sami, N.B. Pangannaiah, “Technostress”: a literature survey on the effect of information technology on library
user. “Library Review” vol. 55, nr 7 (2006), s. 429-439.

* Ch. Malenfant, The information commons as a collaborative workspace, Reference Services Review,vol.34, nr 2(2006),
s. 279-286.

* potwierdzaja to m.in. takze wyniki badari poréwnawczych ustug bibliotekarzy a konsultantéw pracujacych dla Google,
ktérych ustugi oceniono nizej niz bibliotekarzy (a dodatkowo trzeba za nie placic!). Por.: J. West, The librarian is in,
and online.” Computer in Libraries” vol. 24, nr 9 (2003), s. 16; J. Caufield, Tricky devil: a humorous training
technique for the chat reference enivironment. “The Electronic Library” vol. 23, nr 4 (2005), s. 377-382.
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jest bardzo kosztowne. Dodatkowo, poniewaz bibliotekarz nie zna kontekstu sytuacyj-
nego, nie wie z kim rozmawia, nie zawsze bezproblemowo moze porozumieé si¢ i szyb-
ko zrozumie¢ pytanie (np. putapka wieloznacznosci stéw) oraz znalezé wlagciwa infor-
macje, ilo§¢ odpowiedzi w ten sposéb udzielanych wyniosta w badanych bibliotekach
tylko 1%, gdy poprzez kontakty bezposrednie 55-60%, a telefony ok. 40%. Uwaza sig,
ze jesli uzytkownik moze wybraé srodek komunikacji to nadal wybiera telefon?. Zad-
nych korzysci nie dostrzega si¢ réwniez z faktu prowadzenia blogéw?’. Skorzystajmy
wiec moze w tym wypadku z ,korzysci zacofania”.

W bibliotekach szkolnych, uczelnianych nalezy zwr6cié uwage na tzw. koniecz-
no$¢ ,,przymusu”?®, Jesli bibliotekarz nie dotrze do nauczyciela, dydaktyka, nie przeko-
na go do nowych Zrédel, obowiazku korzystania przez uczniéw i studentéw z okreslo-
nych baz, e-bookéw itd. to dhugo jeszcze bedziemy czeka¢ na moment, gdy wszystkie te
formy pozyskiwania informacji stang si¢ czyms powszechnym. Lezy to w naszym wspo6l-
nym, dobrze pojmowanym interesie. Nie wolno pozwoli¢, by czytelnik zadowalat si¢
informacjami znajdowanymi dzigki popularnym wyszukiwarkom typu Google. Trzeba
mu uswiadomié, ze az 58% zasob6w sieciowych to tzw. zasoby ukryte, do ktérych bez
specjalistycznej pomocy czy przygotowania, uzytkownik nie dotrze?. Wyniki badar
niemieckich wskazuja, ze komercyjne wyszukiwarki nie uwzgledniajace tego ukrytego;
czy glebokiego www, daja nie wigcej niz 1% ogdétu informacji na dany temat dostgpny
online®. Dlatego — podobnie jak Francuzi — ich autorzy kazg zwracaé najwigksza uwage
na ksztaltowanie kultury informacyjnej, tj. umiejetnos¢ krytycznej oceny informacji elek-
tronicznej, nazywajac ten problem: ,,jednym z podstawowych wyzwar edukacji”, ktére-
mu podota¢ muszg ,$cisle wspdlpracujacy ze sobg nauczyciele i bibliotekarze™'. Stu-
denci amerykaniscy, ktérzy srednio ocenili swoje umiej¢tnosci korzystania z internetu,
jako przydatne i wartoSciowe oceniali informacje wyszukane w spos6b mechaniczny,
nie potrafili wykorzysta¢ operatoréw Boole’owskich (i, lub, nie), nie znali jezykéw in-
formacyjno-wyszukiwawczych i nie potrafili zweryfikowaé pozyskanych informacji.
Przy czym — i to jest najbardziej niepokojace - nie wykazywali checi poszerzenia swoich
umiejetnosci. Sciggali i drukowali petne teksty zupelnie nieprzydatnych artykul6éw, zmie-
niali wyszukiwarke, a nie metody szukania, co nie dawato pozadanych rezultatéw, wigc

% Zob.: S. Coffmans, L. Arret, To chat or not to chat: taking another look at virtual reference. “Searcher” vol.12, nr 7
(2004), s. 38-46.

" Th.H. Davenport, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy. Krakéw 2007, s. 96.

* W. M. Grabski, Europa i europeizm w polityce medialnej XX-XXI wieku. Edukacja permanentna bibliotekarzy i
pracownikéw informacji naukowej w migdzynarodowej perspektywie. Krak6w 1999, s. 65.

* Zob.: M. Witt, Bibliographic description of electronics resources and ser needs. “Online Information Review” vol.
27, or 6 (2003), s. 383-395.

* 1. Schamberger, Webkataloge- eine alte, neue Alternative fiir Wirtschaft und Wissenschaft zur Informationsbeschaffung
im www. ,, Information Wissenschaft und Praxis* Jg. 56, H.5/6 (2005), s. 295-302.

* A. Serres, Evaluation de Iinformation sur Internet: le defi de la formation. “ Bulletin des Bibliotheques de France”
t. 50, nr 6 (2005), s. 38-44.
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zadali od profesor6w...zmiany tematu na latwiejszy do opracowania!®2. A wigc raz jesz-
cze szkolenia, szkolenia, szkolenia..... Przy czym wazne, aby$Smy zaréwno w szkole-
niach i — posrednio - w trakcie §wiadczenia ustug informacyjnych uczyli uzytkownikéw
samodzielno$ci w znajdowaniu i wykorzystywaniu Zrédel, a nie wykonywali pracy za
nich, co jest niestety, nierzadkg praktyka.

Kolejnym wyzwaniem, takze realizowanym w $cistym kontakcie z kadrg dydak-
tyczng, bedzie udziat bibliotek w szeroko rozumianym, a tak dzi§ propagowanym e-
learningu. To bibliotekarze powinni przygotowywaé zestawy linkéw do elektronicz-
nych Zrédet informacji, pozwalajacych na zdalne uczenie si¢, opracowywaé serwisy,
dbaé o whasciwy rozwdj repozytorium.

W bibliotekach amerykariskich proponuje si¢ péjscie dalej (do powyzej wymienio-
nych elementéw dodajac jeszcze aspekt specjalizacji) propagujac sieciowa wsp6iprace
bibliotek, polegajaca na automatycznym ,,przekazywaniu” sobie uzytkownikéw. Pozwoli
to na uniknigcie sytuacji, w ktorej szukajacy pomocy uzytkownik nie uzyska jej. Jesli
nie moze go obstluzy¢ w danym momencie z réznych przyczyn ,jego” biblioteka, to jej
obowiazki przejmuje inna, na drugim korficu Ameryki (czemu sprzyjaja réznice czasowe
pomiedzy stanami). Ale mozemy pomarzy¢, ze i my dojdziemy do takich rozwigzar,
zgodnie z ktérymi raz na kilka miesigcy bibliotekarze z naszej biblioteki pelni¢ beda
dyzur nocny pomagajac uzytkownikom z catej Polski, wiedzac ze w kolejnych dobach
czuwac¢ beda koledzy z innych bibliotek w innych miastach.

Warto jednak pamigtaé, ze uzytkownicy, ktérzy kontaktujg si¢ z biblioteka, korzy- '
stajac z elektronicznych formy tacznosci, mimo iz sa zadowoleni z uzyskanych tg droga
informacji, odczuwaja réwniez potrzebe, by osobiscie odwiedzaé biblioteke. Robig to
najczesciej w miejscu zamieszkania. Stad wniosek - potwierdzony przez badania - iz
potrzeb informacyjnych nie da si¢ zaspokoié wylacznie droga wirtualng®. Mysle, ze to
wazny - nie tylko dla bibliotek publicznych — sygnal, u§mierzajacy obawy, co do naszej
przysztosci, ktére wynikaja z dynamicznego rozwoju elektroniki.

Typowy e-learning bedzie wyzwaniem dla bibliotek uczelnianych. Jego odpowied-
nikiem dla bibliotek publicznych jest np. w Wielkiej Brytanii zobowiazanie ich do udziatu
w family learningu (edukacji rodzinnej), czyli dziataniach na rzecz uczenia technologii
komputerowej i internetu, alfabetyzacji, rozwijania czytelnictwa, nauki jezyka angiel-
skiego dla cudzoziemcéw, ale i zajec ze sztuki, rzemiosta i hobby a nawet nauki mate-
matyki*. Skomputeryzowane biblioteki publiczne stawaé si¢ maja punktami dostepu do

% Por.: N.J. Becker, Google in perspective: understanding and enhancing student search skills. “The New Review of
Academic Librarianship” vol. 9 (2003), s. 85-100; W. Holliday, Q.Li, Understanding the millennials: updating our
knowledge about students. “Reference Services Review” vol. 32, nr 4 (2004), s. 356-366.

* L.M. Moyo, The virtual patron. “Science and Technology Libraries” vol. 25, nr1/2 (2004), s. 207.

* W. Kirk, D. McMenemy, A. Poulter, Family learning services in UK public libraries. *“ New Library World” vol.
105, nr 5/6 (2004), s. 176-183.



78 Artur Jaidon

tzw. E-government, czyli interaktywnej administracji publicznej, umozliwiajacej kon-
takt z pafistwowymi urzgdami i korzystanie z ich ustug droga elektroniczna. Rzagdowe
agencje kieruja petentéw do bibliotek, informujac, Ze tam otrzymaja oni dostgp do ser-
wis6w i pomoc w ich obstudze. Bibliotekarzy zobowiazuje si¢ do posrednictwa w kon-
taktach uzytkownikéw ze stuzbami imigracyjnymi i opieka spoleczng oraz pomocy w
formutowaniu skarg, wypeinianiu wnioskéw, formularzy itp. Z przeprowadzonych przez
redakcje ,,Library Review” badai wynika, Ze wolny dostep do sieci jest najwazniejszym
aspektem internetowej oferty bibliotek dla blisko 72% respondentéw. Korzystajg z niej
nawet ci, ktérzy posiadajg interenet w domu, poniewaz w bibliotece mogg poprosi¢ o
pomoc (techniczng, merytoryczng), moga tez skorzysta¢ z organizowanych tam szko-
lei. Wymaga to zar6wno zaopatrzenia bibliotek w nowoczesny sprzgt, jak i zmiany
systemu ksztalcenia w szkotach bibliotekarskich®. Pokazuje to tez — co dla nas bardzo
istotne — nowe mozliwosci, o ktére mozna wzbogaci¢ tradycyjna biblioteczng ofertg,
uswiadamia tez naszym organizatorom spoleczng wazno$¢ bibliotekarskiej pracy.

Szkolenia w zakresie umiejetnosci korzystania z zasob6w realizowane bgda nie
tylko na terenie biblioteki. Podkresli¢ tu nalezy fakt, czgsto akcentowany w rozlicz-
nych opracowaniach, Ze najlepsze efekty tego rodzaju szkolenia daja, gdy przeprowa-
dza si¢ je w $cistej wsp6lpracy z kadra dydaktyczng uczelni. M. Breaks, kt6éry wpro-
wadzit pojecie ,,biblioteki radykalnej” — rozumianej jako swego rodzaju ,kafejka edu-
kacyjna” — harmonijne polaczenie biblioteki tradycyjnej i wirtualnej, twierdzi, ze klu-
czem do przysztosci bibliotek jest aktywne wiaczenie bibliotekarzy w proces dydak-
tyczny i naukowo-badawczy uczelni, co winno zapewni¢ obu tym sferom tatwy do-
step do informacji .

Bibliotekarze uznaja, ze wplynie to korzystnie na ich rozwéj, pozwoli lepiej po-
zna¢ wykladowcéw i studentéw, ich potrzeby, ktére nie wystarczajaco wyraziscie ry-
sujg sig, gdy ogladamy je wylacznie z perspektywy biblioteki, pozwoli tez korzystniej
postrzegaé biblioteke na tle catej uczelni®’. _

W Miinster, zobowiazano bibliotekarzy do przekazywania, na kolejnych latach stu-
di6éw, informacji, $cisle uzgodnionych z kadra naukowa. Sa one dostosowane do toku
studiéw i majg pomagaé studentom w rozwigzywaniu kolejnych probleméw. Realizacja
tego rodzaju projektu wymaga wsp6lnego przygotowania zatozeni metodycznych, opra-
cowania systemu ocen, wreszcie — co zrozumiate — czasu, cierpliwosci, stosownych po-
mieszczen i sprzgtu .

% J.C. Bertot, P.T. Jaeger, L.A. Langa, Drafte. “Library Review”. vol. 131, nr 13 (2006), s. 34-37.

% M. Breaks, The radical library and the radical librarian. Serials. “The Journal of the United Kingdom Serials
Group”. vol. 17, nr 1 (2004), s. 31-34.

%7 Zob.: P. Partello, Librarians in the classroom..The Reference Librarian, nr 89/90 (2005), s. 107-120.

3 B. Homann, German libraries at the starting line for the new task of teaching information literacy. Library Review,
vol. 52, nr 7 (2003), s. 310-318.
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Na uniwersytecie w Missouri zobowigzano bibliotekarzy, by — zamiast profesor6w
- prowadzili niektére fragmenty wyktadéw i obowiazkowe szkolenia dla mtodych pra-
cownikéw nauki, pomagali w przygotowywaniu zaj¢¢, wyszukiwali materiaty do pracy
naukowej, opracowywali instrukcje i przewodniki. Od pracownik6w naukowych zadano
z kolei, by wskazywali jakie tematy maja by¢ ujete w bibliotecznych serwisach i instruk-
cjach®.

Réwniez badania przeprowadzone na Uniwersytecie Curtina w zachodniej Austra-
lii potwierdzity fakt coraz szerszego wspéldziatania bibliotekarzy z kadra naukowa.
Wprowadzono nawet pojgcie ,,Srodowisko uczenia si¢” na okreslenie wspdlnej realiza-
cji zintegrowanych programéw nauczania i udostgpniania materiaiéw dydaktycznych®.

Takie spojrzenie na miejsce i rol¢ bibliotekarzy w akademickiej spolecznosci jest
jeszcze w Polsce rzadkoscia, co stwierdzam z pewnym zalem, bo mogloby by¢ to ko-
rzystne dla akademickiej dydaktyki, a dla bibliotekarzy - trudnym wyzwaniem, ale i
szansg. By¢ moze, co$ podobnego (z zachowaniem nalezytych proporcji) proponuje si¢
bibliotekom szkolnym, ktére winny zostaé przeksztatcone w swoiste szkolne centra edu-
kacyjne i medialne. Takie zmiany — to oczywiste — wymagaja nie tylko dodatkowych
srodkéw finansowych, ale réwniez zmian w sposobie myslenia zar6wno bibliotekarzy,
jak i otoczenia.

Biblioteki naszego wieku czeka wkrétce (w kontekscie szukania mozliwosci po-
prawy sytuacji finansowej) dyskusja na temat odptatnosci za ustugi biblioteczne. Z jed-
nej strony, wiele pafistw gwarantuje swoim obywatelom rozszerzony dostgp do biblio-
tek, uzytkownicy oczekuja ustug bezptatnych, z drugiej, zachgca si¢ je do zwigkszenia
zakresu §wiadczenia ustug platnych. Rodzi to wiele pytari i watpliwosci. Analiza do-
$wiadczen duriskich w tym zakresie wykazuje, ze warto takie formy korzystania z ustug
bibliotecznych rozwija¢. I chodzi tu nie tylko o wymierne korzysci finansowe, te sa
raczej skromne, ale - i to jest chyba wazniejsze — okazalo si¢, ze odplatnosé jest bardzo
istotnym czynnikiem, kt6ry stymuluje korzystne zmiany organizacyjne, pozwala racjo-
nalniej gospodarowaé ludzkimi zasobami biblioteki, wyzwala ducha przedsigbiorczosci
i innowacyjnosci, zwigksza poczucie obowiazku, wreszcie - pozwala bardziej docenié
warto§é wlasnych zasobéw*!. W Polsce cz¢$¢ bibliotek, gtéwnie uczelnianych, propo-
nuje rozwdj ustug odptatnych, ale doswiadczenia w tym wzgledzie nie sg jeszcze duze.

Przewidywana transformacja spoleczeristwa informacyjnego w medialne, otwiera
si¢ przed nami szeroki wachlarz zadai wigzacych si¢ z hastem ,;medializacji nauki”,

* C. Ury, C.Johnson, Reference beyond the walls of the library: interacting with faculty and students in the 21* centusy.
“The Reference Library” nr 83/84 (2003), s. 203-218.

“ p.Genoni, H.Merrick, M.A.Willson, Scholarly communities, e-research and the academic librarian, “The Electronic
Library” vol. 24, nr 6 (2006), s. 734-746.

“' C.G.Johannsen, ,,Money makes the world go around”: fee-based services in Danish public libraries 2000-2003.
“New Library Word”, vol. 105, nr 1/2 (2004), s. 21-32.
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rozumiane) jako upowszechnianie osiagni¢¢ nauki przy pomocy réznych mediéw i w
réznych formach*. W spoleczeristwie zmedializowanym wszystkie sfery zycia zostang
okreslone w swej formie, sposobie dziatania i funkcjach, przez potrzeby i reguly rzadza-
ce elektronicznymi mediami komunikacji. Poniewaz zjawisko to jest bardzo wazne i, jak
sadze, w najblizszym czasie bedziemy od niego coraz bardziej uzaleznieni, to — w naj-
wiekszym, ograniczonym tylko hasel, skrécie — chcialbym je przypomnie¢:

- obraz przed stowem,

- predkos¢, ptynnosé i nieokreslonosé komunikatéw,

- brak punktéw statych,

- dominacja wygladu nad trescia,

- skrétowosé, tatwodé, wygoda uzycia,

- permanentna zmiana,

- wzglednosé, przed obiektywnoscig. ¥

Jakie wigc miejsce przypadnie nam w medializacji nauki? Nie rozwijajac tego wat-
ku, wskazmy tylko, ze oczekuje si¢ od nas eliminacji bledéw czy wad, ktére sg charak-
terystyczne dla wielu obecnie dzialajacych na tej niwie. A wigc, ze bedziemy upowszech-
nia¢ wiedzg¢, a nie ja popularyzowaé; wlasciwie jg selekcjonowac i kanalowo dystrybu-
owac. Dalej, ze unikniemy wybidrczosci, tj. prezentacji tylko ,,efektownych” i medial-
nych dyscyplin czy wydarzen; bedziemy wolni od naciskéw sponsoréw, nie bedziemy
bazowa¢ na news’ach, co trywializuje czy deformuje wyniki; ze nadany przez nas ko-
munikat bedzie wiarygodny, tzn. poddany weryfikacji przez eksperta. Winni§my uczy¢,
ze nauka to skomplikowany i wieloaspektowy ciagly proces, na ktéry sktadajg si¢ nie
tylko sukcesy, ale i porazki i ze te ostatnie tez maja pewien aspekt poznawczy. Trzeba
przypominac, ze nasza wiedza o §wiecie nigdy nie jest zamknigta i skorficzona i podlega
ciaglej weryfikacji. Poprzez wypracowanie pewnych interaktywnych form kontaktu z
odbiorcg, nie tylko nie utracimy z nim bezposredniego kontaktu, ale wyksztalcimy w
nim pewien typ zachowar, ktéry nakazuje samodzielne poznawanie nauki, formutowa-
nie pytan i szukanie odpowiedzi.

Przetwarzajac informacje, bedziemy tworzyli pewne p6lprodukty, z ktérych uzyt-
kownik, w procesie indywidualnego wyboru, bedzie sktadal niepowtarzalne catosci. Co
oznacza, ze nasze zadanie to juz nie tylko organizacja dostgpu do istniejacych zasobéw,
ale tworzenie wlasnych elektronicznych zasobéw edukacyjnych, wielowarstwowych stron
www, zawierajgcych bogate portale tematyczne i wiele linkéw, umieszczanie na nich
wykonanych zestawieni bibliograficznych, przygotowanych analiz, streszczef, recenzji,

2 Zob.: A. Jazdon Miejsce biblioteki w medializacji nauki. ,Biblioteka” nr 9(18) 2005, s. 95-110.
“ M. Krajewski, Kultury kultury popularnej. Poznaf 2004, s. 93-94,
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zrealizowanych na wskazanie badacza czy nauczyciela, r6znego typu multimedialnych
pomocy dydaktycznych, pokazéw, eksperymentéw i doswiadczefi. Waznym elementem
naszej zawodowej aktywnosci winny staé si¢ wystawy, pokazy, prelekcje, organizowa-
nie spotkari z ciekawymi ludZmi z uczelni i spoza niej. Pozwoli to w istotny sposéb
zacie$nié wiezi biblioteki z otoczeniem, utrwali¢ jej wizerunek jako placéwki nowocze-
snej, otwartej na nowatorskie idee, przyjaznej wobec wszystkich, ktérzy zechcg skorzy-
sta¢ z urozmaiconej i bogatej oferty jej ustug.

Dwaj brytyjscy bibliotekarze stworzyli - bardziej dla zartéw - bibliografi¢ ksia-
zek...nie napisanych. Powaznie méwiac naszym zadaniem, jest wspdlne z pracownika-
mi nauki, wskazywanie obszaréw, tematéw, pustych p6l, nisz, ktére nalezy zapelniac i
aktywne wspieranie tych, ktérzy podejma si¢ je zapelniac.

Moéwigc o tych problemach, uzytem stwierdzenia bibliotekarz - partnerem pracow-
nika nauki, nauczyciela. Partnerem moze by¢ ten, ktéry sam bedzie réwniez czut potrze-
be, ale i mial mozliwosci uczestnictwa w badaniach, samodzielnego ich prowadzenia,
publikowania ich wynikéw, uczestnictwa w konferencjach, sesjach naukowych. A wigc
juz nie tylko pomoc w tworzeniu warsztatu dla badaczy, ale wsp6tudzial w prowadzeniu
badan, jak tez i samodzielne organizowanie przez biblioteke badar, stwarzanie warun-
kéw do ich prowadzenia przez pracownikéw bibliotek.

Spetnianie tych rél, podejmowanie nowych, przyznajmy, nielatwych zadan, to
ogromne wyzwanie dla wspélczesnej biblioteki i bibliotekarza — przypomng - biblioteki
i bibliotekarza naszego stulecia. Wymaga stworzenia zupelnie nowych stanowisk: bi-
bliotekarzy systemowych, administrator6w, analitykéw, negocjatoréw, integratoréw, li-
der6éw zespoléw; przeksztatcenia tradycyjnych stanowisk tak, aby je dostosowac¢ do no-
wych oczekiwan (katalogerzy, ,.kabalarze”), nie méwiac, o informatykach czy specjali-
stach od marketingu. '

Od zarzadzajacych wymaga to ciaglej troski o rozw6j, szkolenie personelu. Nie
bede dobrym przewodnikiem dla uzytkownika, jesli go nie bede zawsze wyprzedzat,
chociazby o p6t kroku, w znajomosci technik, narzedzi i zasobéw. Ale, by t¢ swoja
pozycje przewodnika zachowaé, musze by¢ wszechstronnie wyszkolony w zakresie bar-
,dzo réznych dziedzin: technik negocjacji, planowania strategicznego, postgpowania z
tzw. trudnym uzytkownikiem, kontaktéw interdyscyplinarnych, komunikacji spotecz-
nej, zarzadzania zespotami ludzkimi, marketingu, promocji, PR-u, nowoczesnej dydak-
tyki*. Naktada to na kierownik6w bibliotek obowigzek budowania wlasciwej, dla pet-
nienia takich rél, kultury organizacji, znajdowania pracownikéw, ktérzy nie tylko beda
spelnia¢ nasze oczekiwania merytoryczne, ale odznaczaé si¢ beda wyraziscie zaryso-

“ Zob.: C. Borys, Internet: implikacje dla bibliotekarzy, pracownikéw informacji i uzytkownikéw koricowych. [w:]
Uzytkownicy informacji elektronicznej. Krakéw 2000, s. 33. .
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wang osobowoscig. Chodzi o ludzi otwartych na nowe zjawiska, kt6rzy lubig trudne
wyzwania, potrafig przejmowac nowe idee, ale tez stanowczo broni¢ pewnych wartosci
i konsekwentnie egzekwowaé postanowienia, wynikajace z obowiazujacych w bibliote-
ce procedur. Cechowa¢ ich réwniez winna duza kultura osobista, pozwalajaca tatwo
nawigzywa¢ kontakt z otoczeniem i wzbudzaé zaufanie.

Wspélczesna biblioteka jest instytucjg bardzo dynamiczng, zmieniajaca si¢ i wy-
magajaca od jej pracownik6w stalego, wewnetrznego (ale nie uzewnetrznianego w kon-
takcie z uzytkownikiem!) ,,napigcia”. Najkr6tsze rozmowy rekrutacyjne prowadze z
osobami, kt6re cheé pracy w bibliotece motywuja szukaniem ,,spokojnego miejsca pra-
cy”. Minat w bibliotekach czas ,,§wigtego spokoju” i spokojnych pracownik6w! Potrze-
buj¢ pracownikéw, ktérych bede musiat powstrzymywaé w pomystach i dziataniach, a
nie ciagle popychaé. Wymaga to réwniez podjecia pr6b ksztaltowania takiej wiasnie
»sylwetki absolwenta” na studiach kierunkowych. W zarzadzaniu wsp6iczesnymi bi-
bliotekami przechodzimy na kolejny, wyzszy etap — zarzadzania wiedza. Bedzie to moz-
na realizowaé poprzez wyodrgbnianie sposréd pracownikéw biblioteki specjalnych ze-
spoléw (pracownicy wiedzy), ktére tym wlasnie beda si¢ zajmowaé. W skiad tych ze-
spoléw winni wchodzié ludzie o najwyzszych kwalifikacjach, od ktérych wiele mozna
wymagad, ale — o tym tez nie wolno zapomina¢ - kt6rzy od nas bgdg wymagaé spetnie-
nia okreslonych warunkéw (nie tylko finansowych). Bardzo to delikatna kwestia, two-
rzenie takich zespotéw moze rozbija€ i réznicowaé wewnetrzng strukture zatrudnianych
w bibliotece pracownikéw, stawaé si¢ Zrédlem dodatkowych napieé i konfliktéw. A
jednak wysilek taki nalezy podjaé, gdyz tylko w ten sposéb stworzymy odpowiednia
kulture organizacyjna, pozwalajacg nam osiggaé zalozone cele.

W kontekscie zmian w organizacji zasobu (wspomniany juz dobér i sposéb opra-
cowania), udostepnianiu informacji, w jej przetwarzaniu, dostarczaniu uzytkownikowi
w postaci pétproduktu powaznym wyzwaniem staje si¢ etyka pracy. Jesli kiedys dawa-
lisSmy czytelnikowi ksiazke profesora X czy Y, wydana przez powazng instytucje wy-
dawniczg, opracowang przez redaktora Z i recenzowang przez kolejnych profesoréw,
mogliSmy czué si¢ zwolnieni z odpowiedzialnosci za skutki udostepniania. Autorytety
te mowily za nas. Dzi§ to my podamy pytajacemu informacj¢ w ksztalcie przez nas
opracowanym. Stajemy si¢ niejako gwarantami jej merytorycznej, wysokiej jakosci, a
jakos¢ taka zapewnia nie tylko doskonate przygotowanie merytoryczne, ale réwniez
nasza odpowiedzialno$¢, poczucie obowiazku, rzetelnos¢, z jaka podchodzimy do po-
wierzanych nam zadar, a wigc wartosci i problemy wynikajace z szeroko pojmowane;j
etyki pracy.

Nalezy réwniez stwierdzi¢, iz wspéiczesna biblioteka, to biblioteka opierajaca si¢
na jakosci - organizacji, personelu, zasobu, ustug, nowych produktéw. A jakos¢é musi
kosztowad. Nie da si¢ tych elementéw, a takze wizerunku nowoczesnej, preznie funk-
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cjonujacej instytucji budowaé bez stosownych srodkéw. I nie mysle tu o zdobywaniu
§rodkéw zewnetrznych (najlepiej unijnych) na specjalne akcje czy programy, ale fundu-
szy na statutowe, normalne, codzienne dziatania.

Nie bede rozwijal problemu organizacji przestrzeni bibliotecznej, bo to stanowi
problem sam w sobie bardzo rozlegly. Powiedzmy tylko, ze wszystkie te nowe zadania
moga zostaé zrealizowane w specjalnej, dostosowanej do nowoczesnych wymogéw —
przestrzeni. (Do§wiadczenia USA wskazujg, ze do nowych lub gruntownie zmodernizo-
wanych starych bibliotek przychodzi do 70% wigcej czytelnikéw!). Szczeg6lnie zwraca
si¢ uwage na taka jej organizacje, ktéra pozwala petni¢ funkcje centrum edukacyjnego,
miejsca nauki (cichej, indywidualnej i glosnej, zespolowej), miejsca spotkan, a takze
realizacji funkcji kulturotwérezych, funkcji ,,przestrzeni spolecznej”.

Przykiad z blizszego nam otoczenia. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie —
catkowicie skomputeryzowana, oferuje swoim. uzytkownikom dostgp do zasobéw sie-
ciowych i spelnia juz wiele z tych warunkéw, o ktérych méwilem. Okazalo sig, ze czy-
telnicy nie tylko nie odptyneli, ale wrecz przeciwnie, méwi si¢ dzi$ ,,buwingu”, a wigc
swoistej modzie na bywanie tutaj. Do Biblioteki ludzie przychodza nie tylko, by korzy-
staé z szerokiej gamy jej r6znorodnych ofert, ale réwniez, by si¢ spotykaé, rozmawiac,
wymienia¢ poglady, uczestniczy¢ w organizowanych tutaj imprezach kulturalnych, kon-
ferencjach naukowych itp.

Inny przyktad, Biblioteka Uniwersytecka w Las Vegas, kt6ra dwukrotnie, uzyska-
ta bardzo wysokie, potwierdzone stosownymi badaniami, noty zadowolonych z jej ustug
uzytkownikéw. O tak dobrym wyniku przesadzita nie tylko wysoka jakos¢ skierowanej
ku czytelnikom oferty, ale fakt, Ze biblioteka — tak to ocenili czytelnicy — jest bardzo
dobrym miejscem, by spedzi¢ tu przerwy migdzy zajgciami czy spotkac si¢ ze znajomy-
mi¥, Szwedzi, dokument opisujacy zmiany wprowadzone w sztokholmskiej bibliotece
publicznej, zakladajace podporzadkowanie wszelkich zadai i funkcji celom edukacyj-
nym, zatytutowali: Przyszte miejsce spotkan®®.

Zaklada sig¢, iz nowe budynki biblioteczne winny by¢: funkcjonalne, dajgce si¢
tatwo przystosowac; przystepne i goscinne; urozmaicone; interakcyjne; bezpieczne i
dobrze chronione; ekonomiczne w funkcjonowaniu; dostosowane do korzystania z IT,
jednym stowem, przyjazne cztowiekowi t.. takie, gdzie chce si¢ nie tylko pracowad, ale
po prostu przebywaé, spotykaé znajomych, zawiera¢ nowe znajomosci itp. Zwraca si¢
przy tym uwage na ich ,,przestrzefi niebiblioteczng” tj. pokoje konferencyjne, laborato-
ria komputerowe, pokoje seminaryjne, centra multimedialne, bary lub kawiarnie, sale

* W Starkweather, K. Marks, What if you build it, and they keep coming and coming and coming? “Library High
Technology” vol. 23, nr 1 (2005), s. 22-33.

“ A.Johansson, A meeting place for the future: Visitor Pathways —Stockholm Public Library project development.
“Scandinavian Public Library Quarterly”, vol. 35, nr 3 (2002), s .4-7.
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dydaktyczne og6lnie dostgpne, audytoria, centra nauczania, galerie sztuki, laboratoria
do pisania prac, ksiggarnie - jako miejsca niezwykle wazne w ich strukturze?’. Dodaé
nalezy do tego nie tylko trosk¢ o osoby niepeilnosprawne, ale i np. alergikéw (budowa
wyizolowanych stanowisk z wyciggami!), elementy wystroju, estetyki, malej architek-
tury, dbatos¢ o detale, to wszystko co obejmuje pojgcie zarzadzania estetycznego, aby
wyrobi¢ sobie zdanie o ich wygladzie, wyposazeniu; budowaniu ze stala mysla o uzyt-
kowniku.

W dokonanym przegladzie - zapewne i tak niekompletnym — staralem si¢ wskazac
jak szybkim zmianom ulega praktycznie wszystko wokét bibliotek, a tym samym w
bibliotekach. Biblioteki sprzed 10 lat a dzisiejsze, to w duzym stopniu wlasciwie ,.inna
bajka”, cho¢ mamy §wiadomosé, ze czeka nas jeszcze wiele zmian.

Pozwala to biblioteki naszego wieku widzie¢ jako duze, nowoczesne budynki, z
hybrydowymi zasobami, niekonieczne z wolnym dostgpem do calosci czy wigkszosci
zbior6éw, zatrudniajace specjalistyczng, dobrze przygotowang nie tylko merytorycznie,
ale i z zakresu komunikacji spotecznej kadre, otwartg na realizacj¢ wielu nowych zadaf,
wykraczajacych daleko poza uznane dotad za typowo biblioteczne (ktérych bedzie mnie;j!).
Biblioteki, ktére specjalizuja si¢ w pewnych dziedzinach, ale tez w sieciach lokalnych,
konsorcjach podejmuja migdzy soba wielozakresowa wsp6lprace, oparta na przyjetych
standardach. Biblioteki o specjalistycznych zasobach; tworzacych wlasne zasoby elek-
troniczne (zbioréw starszych i repozytoria tekstéw dydaktycznych), wspétkataloguja-
cych i tworzacych wspélne lub automatycznie przeszukiwane katalogi. Biblioteki za-
trudniajace specjalistyczng kadre pracujaca na ,,dziwnych” dzi§ stanowiskach, w ela-
stycznie'organizowanych zespotach zadaniowych; stosujacych rozwiazania szczuptego
zarzadzania a wigc pracujacych taniej, a przy tym uwzgledniajacych wyniki systema-
tycznie powtarzanych badar satysfakcji uzytkownikéw oraz kosztochtonnosci i efek-
tywnosci funkcjonowania. Biblioteki bedace waznym miejscem (miejscem spotkari) na
naukowej, kulturalne;j i artystycznej mapie miasta czy regionu. Konieczna jest przy tym
zmiana nastawienia politykéw i r6znego szczebla decydentéw do bibliotek. Winni oni
uznaé je za wazne ogniwo Zycia spolecznego oraz wspieraé (takze finansowo) zapat
bibliotek i bibliotekarzy do ich podejmowania i realizowania.

“7 z0b.: D.Konieczna, Wspdtczesne trendy architektury bibliotecznej a zmieniajqce si¢ wymagania uzytkownikéw bibliotek.
[w] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? 1.6dZ 2006, s. 217-228.
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the dispersed collection could cast more light on this valuable manorial library that so far
has been virtually non-existent in all Polish bibliographies and monographs.

Malgorzata Glowacka-Helak

Poznan University Library and the Library of the Poznai Soci-

ety of the Friends of Sciences in the years 1919 — 1953
The article recalls an important episode in the history of the two distinguished libraries
in the region. When, in 1919, the new Polish university in Poznan was established it did
not have a matching library for the purposes and aspirations of a newly-established aca-
demic institution. When the former Kaiser Wilhelm Bibliothek was converted into the
University Library it could not initially manage the task as its collections almost did not
include many sought-after Polish books. The problem was finally resolved by a decision
to co-operate closely with the library of the Society of the Friends of Sciences. In return
for some financial support (some of the librarians working in the library were included
the University salary grid), the library of the Society undertook to made its collections
available to the University staff and students. This was of utmost importance as the
University Library, especially in the first years of its existence, suffered from painful
shortages in copies of Polish books, and this opportunity helped the University to cope
with the teething problems and provide its students with good studying conditions.

Artur Jazdon
The library of this century — the question is what kind of the
library?
Contemporary libraries of the twenty-first century are characterised by a marked fluctuation
of roles and functions commonly ascribed to them. Librarians are expected to be capable of
anticipating them and addressing them appropriately in order to satisfy the requirements set
up by users. This article is an attempt to discuss the most important changes that have hitherto
been done and to indicate those areas of the activity of research, academic, public and, to a
lesser degree, school libraries in which those changes will be particularly pronounced. Anti-
cipated roles and tasks within the management and access to resources, building up own
electronic resources and their processing, library space, embarking on tasks hitherto not re-
. garded as strictly “library” tasks as well as the most important changes in the author’s view
such as those to be introduced in user services, in-service trainings, education and propaga-
_ tion of knowledge are discussed in the article. The author believes that the new functions, on
par with those already existing, should be subjected to actual users, but also to potential ones,
even deeper than before. This should effect in creating the library environment as a “meeting
place”, some kind of a social space to perform entirely new functions superimposed onto
traditional ones in the library information. The new functions will include performing new
cultural, educational, social, artistic and communal tasks carried out with a co-operation with
other libraries, scientific, educational and cultural institutions. Additionally, the problem of
changes in work force management, so vital in the supposed and anticipated transformation
of the library and its functions, is evaluated and discussed.





