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Podsumowanie ankiety bibliotecznej

Glownym celem anonimowej ankiety, o wypelnienie ktoérej
poprosiliSmy studentéw pod koniec ubieglego roku akademic-
kiego, bylo zorientowanie si¢ w ich potrzebach (i problemach)
zwigzanych z dostepem do biblioteki i jej zbiorow. Odpowiedzia-
lo na niag sto osob.

Zadajac pytania ,Jak czesto odwiedzasz wypozyczalnie?”
1,Na jaki okres przewaznie wypozyczasz ksiazki z biblioteki?”
(wykres 1 i 6) liczyliSmy przede wszystkim na wskazowki po-
mocne w zwalczaniu ,niezwalczalnego” problemu przetermino-
wanych ksigzek. Wyniki rozminely sie nieco z naszymi dotych-
czasowymi obserwacjami: prawie 90% respondentow zadekla-
rowalo, ze odwiedza wypozyczalnie cze¢Sciej niz raz w semestrze,
zas$ 66 % — ze zwraca ksiazki najpozniej po szeSciu miesigcach
(34 % podatlo, ze przetrzymuje ksiazki do 12 miesiecy). Ozna-
czaloby to, ze problem w Swietle 52-tygodniowego terminu
zwrotu wickszosci zbiorow prawie nie powinien istniec, tymcza-
sem nieterminowe zwroty sg ,plaga egipska” naszej wypozy-
czalni, przy czym spora czeSC z nich to znaczne przekroczenia
terminu (nawet do kilku miesiecy).

Trzy kolejne pytania (wykresy 2, 3 1 4) dotyczyly godzin
otwarcia wypozyczalni i czytelni ogolnej (w tej ostatniej problem
»,b0 macie za krotko otwarte” wystepowal najjaskrawiej). Wyniki
dotyczace obu agend okazaly sie podobne: ponad polowa ankie-
towanych wskazala na godziny okotopoludniowe jako czas naj-
czestszych wizyt w bibliotece, natomiast pozostale odpowiedzi
»,0bciazyly” rownomiernie godziny przedpoludniowe i popoltu-
dniowe. Mimo to (co stanowi potwierdzenie wyzej wzmiankowa-
nych, kierowanych do nas pretensji) az 74% uczestnikow an-
kiety bylo zdania, ze godziny pracy czytelni ogolnej nalezy wy-
dluzyé. Zyczenie studentéw spelniliSmy wraz z rozpoczeciem
obecnego roku akademickiego.

Kolejne pytanie (wykres 5) dotyczylo limitow wypozyczen,
wynoszacych w naszej bibliotece 7 tytulow dla studentow jed-
nego i 10 tytulow dla studentow dwoch kierunkow studiow.
Wyrazajac o tym swoja opinie, az 45 % uczestnikow zaakcepto-
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wato stan obecny (37% chciatoby podwyzszenia limitu dla stu-
denta jednego kierunku do 10 tytutow).

Tworzac ankiete, ulegliSmy pokusie poddania sie ocenie
czytelnikow ,na okoliczno$¢” poziomu obstugi (wykres 7). Od-
powiedzi na pytanie ,Jak oceniasz poziom obstugi?”
w konfrontacji z biblioteczng codziennos$cig przeszty nasze naj-
Smielsze oczekiwania: 57 % studentow ocenito poziom obstugi
jako bardzo dobry, zas 37 % jako dobry.

1. Jak czesto odwiedzasz wypozyczalnie?
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2. Kiedy najczesciej odwiedzasz wypozyczalnie?

O Rano

I0koto
potudnia

O Po potudniu

3. Kiedy najczesciej odwiedzasz czytelnie?

O Rano

O Okoto
potudnia

0O Po potudniu



4. Ktora z agend biblioteki powinna by¢ czynna dtuzej (wiekszag

ilos¢ godzin) ?

0O Wypozyczalnia

Czytelnia

Gléwna

O Obie

5. Czy uwazasz, ze maksymalna liczba ksigzek, ktérg mozesz

jednorazowo wypozyczy¢, powinna wynosic:
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6. Na jaki okres przewaznie wypozyczasz ksigzki z biblioteki?

7. Jak oceniasz poziom obstugi czytelnikow?

O Jest bardzo
dobra

Jest dobra

O Jest
dostateczna
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