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oraz Dni Ksiqgzki i Bibliotek

Sekcja Bibliotek Szkél Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotek Polskich
powstata w maju 2004 roku. Postawila sobie za cel zacieSnienie wspol-
pracy bibliotek uczelni slaskich, a takze zmiane wizerunku bibliotekarza
we wspolczesnym Swiecie. W ramach Sekcji wspolpracuja biblioteki na-
stepujacych $laskich uczelni: Uniwersytetu Slaskiego, Politechniki Sla-
skiej, Politechniki Czestochowskiej, Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, Wyzszej Szkoty Ekonomii i Admini-
stracji w Bytomiu, Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu,
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach, Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Wyzszej Szkoly Zarzadzania Mar-
ketingowego i Jezykow Obcych w Katowicach oraz Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechne;j.

Jako biblioteka szkoly wyzszej, czuliSmy sie zobowiazani przystapic
do prac Sekcji i nastapilo to na V Forum w Wyzszej Szkole Bankowej
w Chorzowie 5 kwietnia tego roku. Haslem V Forum bylto pytanie Jak
informacja ksztaltuje nasza rzeczywistos¢? Odpowiedzi na nie probowali
nam udzieli¢ dr Joanna Kaminska z Uniwersytetu Slaskiego oraz redak-
tor Jacek Zakowski z tygodnika ,Polityka”.

W referacie pt. Rola informacji w spoteczeristwie uczqgcym sie dr Joan-
na Kaminska przypomniata, ze funkcjonujemy obecnie w gospodarce
opartej na wiedzy. Oznacza to, ze we wspolczesnym Swiecie wzrasta zna-
czenie wiedzy teoretycznej, na rynku dominuje sektor ustug, a w struktu-
rze zawodowej spoteczenstw dominuja réznego rodzaju specjalisci, eks-
perci i naukowcy. Wklada sie wiec wiele wysitlku w tworzenie nowych
technologii intelektualnych. Skrotowo charakter gospodarki opartej na
wiedzy mozna rozpisa¢ nastepujaco:

- know-what (wiedzie¢ co)

- know-why (wiedzie¢ dlaczego)
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- know-how (wiedzie¢ jak)

- know-who (wiedzie¢ kto)

Rodzi to szereg probleméw z ktorych najistotniejszy to gwaltowny
przyrost informacji i olbrzymia ich ilos¢. Autorka referatu podaje, ze we-
dlug badan Uniwersytetu w Berkeley, w 2002 roku wyprodukowano
S eksabajtow informacjil. Jest to ilos¢, ktora zapetnitaby 37.000 nowych
bibliotek wielkosci Biblioteki Kongresu. Ogarniecie takiego ogromu in-
formacji zdecydowanie przekracza mozliwosci ludzkie. Trzeba wiec te
wiedze weryfikowaé. Po zweryfikowaniu trzeba ja przyswoic i wykorzystac,
a takze na biezaco uzupeliac¢ i uaktualniac¢. JesteSmy wiec spoteczen-
stwem uczacym sie przez cale zycie (Life Long Learning). Osoba, ktora nie
realizuje tego wymogu, przechodzi do informacyjnego getta i przestaje
liczy¢ sie w spoteczenstwie.

Koniecznosé cigglego uczenia sie jest polem do dziatania dla instytucji
uczacych, a co za tym idzie dla bibliotek, jako dostarczycielek zweryfiko-
wanej, sprawdzonej informacji. Biblioteki stanowig baze do realizacji pro-
cesow edukacyjnych, ich zadaniem jest tez propagowanie idei perma-
nentnej edukacji. I tu przechodzimy do roli bibliotekarza. Ranga tego za-
wodu na pewno wzrasta w spoteczenstwie uczacym sie, i my — biblioteka-
rze musimy o tym mowié¢ i zmienia¢ stereotyp naszego zawodu. Na nas
spoczywa ciezar dostarczenia prawdziwej i rzetelnej informacji, a to bar-
dzo odpowiedzialne zajecie. To implikuje rowniez ciagle doksztalcanie sie
samego bibliotekarza.

Dr Kaminska na konicu swego wykladu wspomniata o Komisji Zarza-
dzania i Marketingu przy Zarzadzie Glownym Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich, w ktorej sama preznie dziala. Komisja ta ma na celu za-
szczepienie na gruncie sSrodowiska bibliotekarskiego w wiekszym zakresie
tematyki zarzadzania i marketingu, poprzez organizowanie konferencji
i wydawanie ksiazek. Zebrani zostali tez zaproszeni na konferencje Za-
rzqdzanie kadrami w bibliotece, ktéra ma odby¢ sie w dniach 12-13 paz-
dziernika we Wroctawiu?.

Z tematyka ksztaltowania rzeczywistosci przez informacje zmierzyt sie
tez redaktor Jacek Zakowski, ktéry przedstawil problem segregacji infor-
macji przez dziennikarzy. W swiecie dziennikarskim mamy do czynienia
jednak z innego typu informacja — nie pomocng ludziom w zyciu, lecz
natury rozrywkowej i sensacyjnej. Bo ludzie nie pragna informacji po-
waznej, potrzebnej do codziennego radzenia sobie w zyciu. Taka informa-
cja jest dla nich za nudna. Tytul wystapienia to: Jak zZywié innych infor-

1y eksabajt to 1018 bajta.

Strona internetowa Komisji Zarzadzania i Marketingu przy Zarzadzie Gléwnym Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich: http://ibin.us.edu.pl/komisja/komisja.html
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macjq?, redaktor wprowadza bowiem rozroéznienie na zywienie, ktére jest
racjonalne oraz karmienie — czyli zapychanie byle czym, z malymi warto-
Sciami odzywczymi. Tak samo jak w zywieniu, rowniez w informacji -
ludziom najbardziej smakuje to, co jest niezdrowe. Dziennikarz nieustan-
nie musi wybiera¢ miedzy tymi dwoma Swiatami.

Innym problemem jest nadmiar informacji. Dziennikarze siedzacy
w swoich news-roomach?® dokonuja bezustannej rzezi informacji. Miliony
ich bezpowrotnie ging, a tylko nieznaczna czes¢, tych — zdaniem dzienni-
karza — najistotniejszych, dociera do nas — odbiorcéw. Jedynymi wiec
osobami, ktére jako tako wiedzg, co si¢ na Swiecie dzieje, sa tylko dzien-
nikarze. Natomiast przecietni odbiorcy, by odebra¢ prawidlowo oderwanag
z kontekstu innych wydarzen informacje, musza ja mie¢ dostarczonag
z odpowiednim komentarzem. Wyjasnienia sa rézne, w zaleznosci od tego,
jaka ideologie wyznaje dziennikarz, czasopismo czy stacja telewizyjna lub
radiowa. To samo wydarzenie moze by¢ opisane w zupelnie ré6zny sposéb
w dwoéch roznych gazetach. Tak wiec media ksztaltuja nasza rzeczywi-
stosé. Dlatego sg doskonalym narzedziem indoktrynacji. My — czytelnicy
prasy falszywie postrzegamy wiec swiat i co gorsza, jesteSmy na to skaza-
ni, bo nie mamy czasu, aby sami przetwarza¢ wszystkie pojawiajace sie
informacje.

Idac dalej, redaktor Zakowski powolal sie na katastroficzna wizje Ul-
richa Becka*, wedlug ktorego zyjemy w cywilizacji ryzyka, a Swiatem rza-
dzi co$ nieprzewidywalnego, nie poddajacego sie kontroli i nie dajacego
sie zrozumiec¢. Wspotczesnemu czlowiekowi towarzyszy ciagly lek, a lek to
cos$ nieokreslonego. Latwiej jest lek pokonaé, gdy zamieni sie go w strach
przed czyms$ konkretnym. I wlasnie to robig media — wskazuja winnego.
Raz jest to Ben Laden, innym razem wsciekle krowy, SARS czy ptasia
grypa. Informacje tego typu sa specjalnie rozdmuchiwane, pomimo ze nie
ma podstaw do realnej, namacalnej obawy przed tymi zjawiskami.

Tak wiec problemem wspolczesnego Swiata jest zapychanie ludzi in-
formacjami nie dajacymi sie ogarnac, ale tez nieprzydatnymi, a dostar-
czajacymi jedynie taniej rozrywki. Uswiadomienie sobie tego rodzi ko-
niecznos¢ uczenia mlodych pokolen bardziej racjonalnego i krytycznego
odbioru informacji i wychowania swiadomego spoleczenistwa.

W obu wystapieniach przedstawione zostaly dwa stanowiska — biblio-
tekarza, w ktérego mniemaniu najwazniejsza dla cztowieka jest rzetelna
wiedza, oraz dziennikarza, ktory wie, ze ludzie najbardziej domagaja sie

® News-room — miejsce, w ktéorym dziennikarze zaopatrzeni w komputery wyszukuja infor-
macje.

Ulrich Beck to niemiecki socjolog, profesor monachijskiego Ludwig-Maximilians-
Universitat; zajmuje sie m.in. zagadnieniami zwiazanymi z ryzykiem, Srodowiskiem oraz
globalizacja (zrédlo: http:/ /pl.wikipedia.org).


http://pl.wikipedia.org/wiki/Socjologia
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Ludwig-Maximilians-Universit%C3%A4t&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Ludwig-Maximilians-Universit%C3%A4t&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ryzyko
http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Arodowisko
http://pl.wikipedia.org/wiki/Globalizacja
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rozrywki. Obydwaj maja do czynienia z informacja, ale jakze odmienna.
Laczy ich jednak jeden problem — problem nadmiaru informacji, z ktorym
muszg sie borykaé, gdyz odbiorca nie ma czasu, by sam selekcjonowac
informacje.

Kolejne spotkanie w ramach Sekcji Bibliotekarzy Szkét Wyzszych SBP
odbyto sie z okazji Tygodnia Bibliotek (8-15 maja), obchodzonego pod
hastem: Nie wiesz? - zapytaj w bibliotece. Gospodarzem spotkania byla
Wyzsza Szkota Zarzadzania Marketingowego i Jezykow Obcych w Katowi-
cach. 15 maja, pod hastem Ksiqzka — Informacja — Bibliotekarz we wspot-
czesnym spoleczeristwie uczqcym sie, przedstawili tam swoje wystapienia
dr hab. Anna Tokarska z Uniwersytetu Slaskiego oraz Tomasz Kammel,
znany dziennikarz i prezenter telewizyjny.

Dr Anna Tokarska wyglosila referat zatytulowany Ksiqgzka i informacja
przewodnikiem po spoteczeristwie uczqcym sie. Przedstawila w nim obieg
informacji we wspotczesnym swiecie: jej transmisje (nadawanie) i absorp-
cje (odbiodr). Spoteczenstwo uczace sie kupuje informacje, ktéra stata sie
towarem. Instytucje czy firmy majace spoteczenstwu te informacje do-
starcza¢ badajg rynek, oczekiwania spolteczne dotyczace informacji, po to
aby sprzedac¢ wartosciowy, najbardziej odpowiadajacy odbiorcy produkt.
Bada sie zachowania czlonkow spoteczenstwa informacyjnego. Ostatnio
duzo pisze sie na przyklad o leku przed biblioteka (library anxiety) wsrod
studentow pierwszych lat studiéw. Gdy firmy juz wiedza, jaka informacje
dostarczyé, maja do dyspozycji nowoczesne techniki ich przesylania
(Internet), ktore sa szybkie, tanie i latwe zaré6wno w =zapisie jak
i w odczycie. Poziom dostepu do informacji wyréwnuje sie w dobie po-
wszechnego dostepu do sieci komputerowych.

Obecnie polityka zarzadzania informacja jest nierozerwalnie zwigzana
z polityka panstwa, ktore prébuje robi¢ wszystko, by zapewni¢ do niej
dostep. Powstaja akty prawne czy programy rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Taka role peini realizowany obecnie program ePolska, kto-
rego celem jest:

- rozw6j infrastruktury teleinformatycznej;

- zapewnienie wszystkim dostepu do taniego, szybkiego i bezpiecznego
Internetu;

- inwestowanie w ludzi zajmujacych sie informacja oraz w ich umie-
jetnosci;

- stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych
(w dziedzinie gospodarki, administracji, sadownictwa, policji, shuzby zdro-
wia, opieki spotecznej i transportu);

- informatyzacja obszaréw wiejskich;

- rozw6j radiofonii i telewizji cyfrowej;
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- wspomaganie rozwoju zaplecza naukowego>.

Waznym zagadnieniem jest takze digitalizacja zbioréw bibliotek i ar-
chiwow oraz wyeliminowanie tak zwanego smogu informacyjnego — czyli
masy informacji nieuporzadkowanej, wprowadzajacej chaos. Zapanowac
nad tym mozemy dzieki wypracowanym w bibliotekarstwie modelom or-
ganizowania informacji. I znow widzimy tu silng pozycje bibliotekarza
jako kreatora rzeczywistosci, budujacego ja poprzez odpowiednia selekcje
danych. Pojawiaja si¢ nowe okreslenia dla naszego zawodu — moderator
informacji czy e-moderator.

Godna uwagi inicjatywa sa powstajace ostatnio licznie biblioteki cy-
frowe — zdigitalizowane zasoby najwiekszych polskich bibliotek. Wykorzy-
stywany jest do tego celu pierwszy polski system do budowy bibliotek
cyfrowych o nazwie dLibra, rozwijany przez Poznanskie Centrum Super-
komputerowo—Sieciowe®. Slask pozostaje tu znacznie w tyle, gdyz nie
zaczeto jeszcze nic robi¢ w tym kierunku, podczas gdy inne osrodki sg juz
na réznych, czesto bardzo zaawansowanych etapach prac.

Od tematyki wspoltczesnego spoteczenstwa uczacego sie i polityki pan-
stwa zapewniajacej jego rozwoj, przeszliSmy do przedstawionego z duzym
poczuciem humoru wystgpienia Tomasza Kammela zatytulowanego Rola
informacji w Swiecie mediéw. Lekkie, latwe i przyjemne traktowato jednak
o sprawach bardzo waznych - o manipulacji informacja. O tym, jak
zmienia si¢ wymowe wypowiedzi danej osoby publicznej, przemilczajac jej
czeS¢, by stworzy¢ informacyjny hit, o ktéorym potem dlugo sie moéwi.
O tym, ze odpowiednio naglosniona informacja nie musi by¢ bardzo
wazna, by zelektryzowac opinie publiczng (tzw. material medialnie no-
$ny). I o tym, ze takie Srodki nagminnie w mediach sie¢ stosuje. Najob-
szerniejsza czesS¢ wystgpienia dotyczyla jednak formy wystapien publicz-
nych i przedstawiala szereg rad, ktére pomagaja wypasc¢ naturalnie, wia-
rygodnie i przede wszystkim interesujaco, osobie wystepujacej przed pu-
blicznoscia. W skréocie mozna powiedziec, ze:

- najwazniejszy jest poczatek;

- trzeba panowa¢ nad oddechem - co daje uspokojenie;

- trzeba patrze¢ na calg sale, nie na poszczegolnych widzow (wtedy
nikt nie czuje sie pominiety);

- nie wolno sie nadmiernie przymilaé¢ publicznosci;

- bardzo wazny jest stroj, gesty i postawa.

Trzeba rowniez trzymac si¢ magicznej zasady ,,3P”, to znaczy:

- powiedz to, co chcesz powiedziec;

% Zrodto: http:/ /www.kbn.gov.pl/cele/02.ppt#1
6 Pelng lista wdrozen oprogramowania i zarazem liste polskich bibliotek cyfrowych mozna
obejrze¢ na stronie http://dlibra.psnc.pl/


http://www.man.poznan.pl/
http://www.man.poznan.pl/
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- powiedz to;

- powiedz to, co powiedziates.

Wniosek stad, ze tylko powtarzanie zagwarantuje, ze ludzie odbiora
informacje, ktéra chce sie im przekazac.

Ta czes¢ wystapienia byla inspirowana ksigzka, ktorg wraz z Piotrem
Krasko i Robertem Kroolem napisal Kammel.”

To bardzo sympatyczne i zabawne wystgpienie ukazalo zupelnie inne
obliczeprezentera, ktory w telewizji wypada raczej sztywno i sztucznie.
Okazuje sie, ze ma on w sobie wiele osobistego uroku, potrafi oczarowac
sale i wypada bardzo naturalnie. Wida¢ na zywym przykladzie, ze rady
z jego ksiazki zdajg egzamin!

Tak wiec mijajace poétrocze w sSrodowisku bibliotekarzy szkot wyzszych
uplynelo na rozwazaniach nad dwoma $wiatami informacji, z ktérych
jeden reprezentuje wiedze naukowa i praktyczng, potrzebna w kazdej
dziedzinie zycia, by przetrwaé. To jest domena bibliotekarzy czy, nowo-
czeSnie mowiac, moderatorow informacji. Drugi swiat to S§wiat wydarzen,
opisywany z kolei przez dziennikarzy. Oba rodzaje informacji lacza sie na
gruncie biblioteki. Oba maja tez specyficzne dla siebie problemy. Mysle,
ze rozwazanie zagadnien informacji medialnej jest bardzo wazne przy
probie zrozumienia Swiata, w ktoérym przyszlo nam zy¢. Trzeba jednak
dazy¢ do tego, by spoleczenstwo ,konsumowalo” wiecej ,pozywnej infor-
macji” i aby robito to w sposéb bardziej Swiadomy.

Mgr Joanna Chwaltek jest Bibliotekarzem Systemowym w Bibliotece
Gltéwnej AWF w Katowicach

Uwagal!
Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do
wspolpracy!
Jesli chcialbys sie podzieli¢ czyms z czytelnikami
Bibliotheca Nostra, napisz artykut!

Kontakt:
m.pacha@awf.katowice.pl
tel. 032 207 51 48

7 T. Kamel, P. Krasko, R. Krool: Dyskretny urok wystgpieri publicznych. Warszawa, Emka,
2002.



