Katarzyna Baran

Public Relations jako narzedzie
kreowania wizerunku bibliotek

Bibliotheca Nostra : §laski kwartalnik naukowy 2/2, 27-29

2006

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Sprawozdania 27

Katarzyna Baran

Public Relations jako narzedzie kreowania
wizerunku bibliotek

W dniu 11 maja br. w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Marketingu w So-
snowcu odbyla sie konferencja poswiecona problematyce public relations
w bibliotekach, ktéra zorganizowala Biblioteka tej uczelni.

Oficjalnego otwarcia spotkania dokonat Rektor dr Jerzy Kopel prof.
WSZiM. Zyczac owocnych obrad i wymiany do§wiadczen, przytoczyl stowa
Stanistawa Lema ,nikt nic nie czyta, a jesli czyta, to nic nie rozumie,
a jesli nawet rozumie, to nic nie pamieta”. Jak dziala¢ ma biblioteka, by
swoimi poczynaniami przyciggnac czytelnika?

Dr Arkadiusz Dudziak w referacie Perspektywy odpowiedzialnosci
spotecznej w zarzqdzaniu tozsamosciq biblioteki uczelnianej zwrocit uwa-
ge na to, ze biblioteka jako uczelniana jednostka organizacyjna wspottwo-
rzy jej wizerunek, wplywa na reputacje oraz staje sie podmiotem odpo-
wiedzialnym za misje uczelni — w szczegolnosci w aspekcie dbatosci
o jakos¢ ksztalcenia i poziom ustug edukacyjnych. Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biblioteki w stosunku do studentéw polega na umozliwieniu
dostepu do wiedzy poprzez wykorzystanie réoznorodnych nosnikéw infor-
macji, wspieraniu nauki w procesie edukacyjno-wychowawczym poprzez
organizowanie odczytow, prelekcji (np. dotyczacych higieny umyslowej,
zdrowia, inteligencji emocjonalnej, zachowan asertywnych), spotkan
z autorytetami, szkolen bibliograficznych, kierowaniu sie w swych poczy-
naniach nauka Jana Pawtla II, pomocy w zaistnieniu studentéow na rynku
pracy. Zarzadzanie tozsamoscia wizualna biblioteki odbywa sie poprzez
przestrzenna organizacje jednostki, przyjazna atmosfere, odpowiednia
organizacje stanowisk pracy. Kryteria, ktére powinna spelnia¢ biblioteka
utozsamiana ze spoleczng odpowiedzialnoscia, to: ustalona i jasna misja,
wyznaczajaca strategie dziatan biblioteki i odnoszaca si¢ do priorytetow,
ktorymi kieruje sie uczelnia, swoboda w poruszaniu sie po jej pomiesz-
czeniach (wolny dostep do zbioréw, stanowisk komputerowych) oraz ta-
twos¢ orientacji, brak barier architektonicznych, elastycznos¢
i odpowiednia kolorystyka wnetrza.

Mgr Dorota Milczarska przedstawila temat e-Marketingu organizacji
niedochodowych w praktyce. Oméwila sposoby zaistnienia bibliotek
w sieci internetowej, jako jednej z form promocji tych instytucji oraz bu-
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dowania ich wizerunku. Mozna tego dokonac przez: zlecenie firmie stwo-
rzenia wlasnej witryny www w jezyku HTML (amatorski serwis); wykorzy-
stanie do tego celu gotowych programow (szablonéw) — bedzie to profesjo-
nalny wizerunek w sieci lub zalozenie indywidualnego serwisu. Prele-
gentka podata przyklady réznych rodzajow stron internetowych, od naj-
prostszej, jaka jest wizytowka, poprzez prosty serwis www do rozbudowa-
nego serwisu www. Wybor opcji jest uzalezniony od wielu czynnikow,
jednak najwiekszym atutem posiadania przez biblioteke chocby wizytéwki
reklamowej jest fakt, iz zostala zaznaczona obecnosé tej instytucji w In-
ternecie. Najlepszym rodzajem strony jest rozbudowany serwis www,
skladajacy sie z kilkudziesieciu podstron, ktory daje mozliwos¢ maksy-
malnego wykorzystania i przekazania informacji o bibliotece. Charaktery-
styczne cechy serwisu to: postugiwanie sie wlasna domena, zgodna
z nazwa lub profilem instytucji; uwaga koncentrowana na zawarto$ci
merytorycznej serwisu; przejrzysta oprawa graficzna i logiczny uklad na-
wigacyjny, ktére prowadza uzytkownika w prosty sposob po dostepnych
zasobach; dystrybuowanie biuletynéw elektronicznych w celu podtrzy-
mania kontaktu z odbiorcami strony; mozliwosci sprzedazy powierzchni
reklamowej; umozliwienie dostepu do wlasnych zbiorow przez katalog
OPAC. Wypromowanie wlasnej strony w sieci internetowej odbywa sie
poprzez: dodanie jej do katalogow i wyszukiwarek lub pozycjonowanie,
czyli ustawianie strony w wyszukiwarkach na wysokich pozycjach, co
ulatwia szybki dostep do nich i dotarcie do jak najwiekszej liczby uzyt-
kownikoéw. Innym sposobem promocji instytucji w sieci sa graficzne ele-
menty reklamowe, takie jak: bannery — prostokatne okienka przekazujace
w formie animacji tresci reklamowe czy informacyjne; buttony; skyscra-
pery - pliki graficzne w formacie flash, jpg, gif; popUpy — wyskakujace
okienka czy emailingi — listy reklamowe. Biblioteki zmieniaja sie tak jak
zmienia sie rzeczywistos¢, daza do stalego rozwoju swoich ustug, dbaja
o sw0j wizerunek i komunikacje z czytelnikami. Dlatego wykorzystuja
nowoczesne instrumenty promocji, do ktérych nalezy posiadanie wlasnej
strony www, jako sposobu oddzialywania na swych odbiorcow.

Mgr Edyta Gudek w wystapieniu Biblioteka i media. Przypadek MBP w
Dqgbrowie Goérniczej podzielila sie doswiadczeniem w pracy w dziale mar-
ketingu, zajmujacym sie public relations. Pracownicy MBP w Dabrowie
Gorniczej pracuja wg zasady ,czyn dobrze i mow o tym glosno”. Kazda
instytucja musi pracowac¢ na akceptacje i zaufanie otoczenia oraz piele-
gnowac dobra opinie o sobie. Wymaga to przemyslanych, zaplanowanych
dzialan w zakresie public relations. Waznym elementem tej dziatalnosci
jest opracowanie kolejnych etapow PR, jak: powotanie oséb do tej dziatal-
nosci, wytyczenie konkretnych celéw i zadan; stworzenie odpowiednich



Sprawozdania 29

warunkow pracy; wyposazenie w sprzet; rozpoznanie rynku mediow lo-
kalnych i ogélnopolskich i nawigzanie kontaktu z nimi; odpowiedni spo-
s6b podawania informacji. Dzialania z zakresu public relations staja sie
niezbednym elementem dziatalnosci instytucji, pomagaja w ksztaltowaniu
pozytywnego wizerunku w Swiadomosci otoczenia. Ich efekty przynosza
korzysci bibliotece, poniewaz informowanie srodowiska o swych poczyna-
niach wplywa na pozyskiwanie spolecznego zaufania. Biblioteka musi
dba¢ o swoja reputacje, pielegnowac ja i pracowac na akceptacje swoich
dziatan.

Obrady zostaly wzbogacone przez zajecia warsztatowe na temat No-
woczesna komunikacja w bibliotece, czyli jak zmieniad stereotypy, ktore
poprowadzily firmy QS Design z Zabrza i PRIME PR z Katowic. Zwrécono
uwage na to, ze komunikacja zewnetrzna biblioteki musi wspoélgrac
z komunikacja zewnetrzna uczelni. Podano przyklady budowania wize-
runku biblioteki przez dziatania graficzne, takie jak: stworzenie wlasnego
logo, odpowiedniego, estetycznego wnetrza i wygladu siedziby. Podjeto
dyskusje nad formami komunikacji wewnetrznej, w szczegolnosSci zna-
czenia przekazywania informacji jako instrumentu motywowania pra-
cownikow oraz kontaktu z czytelnikiem, dzialaniami wykraczajacymi poza
biblioteke, takimi jak pozyskanie sponsoréw, ktéorzy wspomogliby dziata-
nia tej instytucji, czy proby nawiazania kontaktow z wladzami lokalnymi.

Konferencja byla okazja do oméwienia problematyki kreowania wize-
runku wspoéltczesnej biblioteki, promowania jej dzialan, wymiany do-
Swiadczen i pogladéw bibliotekarzy. Niewatpliwie dobrze zorganizowana
biblioteka, z opracowana misja, wyznaczajaca strategie jej dziatan i czu-
wajaca nad pielegnowaniem pozytywnej opinii o sobie zyska zaufanie
i akceptacje otoczenia, wsparcie i zrozumienie wltadz instytucji dla swych
poczynan.

Mgr Katarzyna Baran jest Kierownikiem Sekcji Gromadzenia
i Opracowania Zbioréw Biblioteki Gtéwnej AWF w Katowicach.



