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Czy spotkaliscie sie kiedys ze zjawiskiem leku wystepujacego w takiej
sytuacji spolecznej jak wizyta w bibliotece? Czy z biblioteka kojarza wam
sie takie odczucia jak stres czy lek? Bibliotekarze, czy myslicie, ze towa-
rzysza one waszym czytelnikom? Jaka jest ich przyczyna? Jak mozna im
zapobiec? Sa to problemy znane juz w dziedzinie bibliotekoznawstwa jako
lek przed biblioteka (po angielsku library anxiety) lub fobia biblioteczna.

Wedtug Marzeny Swigon ,Library anxiety (ang.), to obawa zwigzana
z korzystaniem z biblioteki (niepok6j w bibliotece, lek przed biblioteks),
opisywane sg w literaturze przedmiotu jako zespoél nieprzyjemnych od-
czug, takich jak: niepokéj, niepewnos¢, bezradnosé i zagubienie, ktérych
doswiadcza poczatkujacy uzytkownik duzej biblioteki, np. akademickie;j.
Zjawisko to kojarzone jest z bibliotekami akademickimi, poniewaz wia-
$nie w nich zostalo zaobserwowane i na podstawie badan przeprowadzo-
nych wsréd uzytkownikow tych bibliotek - opisane.”?

Sharon L. Bostick dodata do tej teorii pie¢ gléwnych grup przyczyn po-
wstawania leku w bibliotece. Sa to:

problemy zwiazane z personelem biblioteki;

bariery afektywne;

komfort w bibliotece;

wiedza o bibliotece;

bariery mechaniczne.?2

Rozwijajac te typologie, mozemy wymieni¢ nastepujace przyczyny po-
wstawania leku w bibliotece:

1. Problemy zwiazane z personelem biblioteki:

- personel biblioteki moze by¢ nieuprzejmy lub niechetny do udzie-

lenia informacji, lub moze tylko sprawiac¢ takie wrazenie;

- personel biblioteki moze sprawiaé wrazenie zbyt zajetego, by

udzieli¢ informacji;

- uzytkownik nie chce niekorzystnie wypasc¢ przed personelem;

AN

1 M. Swigon: ,Library anxiety - czyli bariera informacyjna w bibliotekach akademickich.
W: Nowoczesna Biblioteka Akademicka : Olsztyn 20-21 maja 2004. Tryb dostepu:
http:/ /ebib.oss.wroc.pl/matkonf/nba/ swigon.marzena.php .

2 M. Swigon: , Library anxiety”, czyli lek przed bibliotekq. W: ,Bibliotekarz” 2002 nr 4, s. 12.



Bibliotheca Nostra

uzytkownik czuje sie niepewnie w trakcie zadawania pytan.

2. Bariery afektywne:

opor przed zadawaniem pytan bibliotekarzowi;

niska samoocena siebie jako uzytkownika informacji;

negatywne odczucia zwigzane z umiejetnosciami potrzebnymi do
korzystania z biblioteki;

nieche¢ do odkrywania sie ze swoja niewiedzg przed biblioteka-
rzami lub innymi uzytkownikami biblioteki. Ten problem wydaje
sie dotyczy¢ ludzi z wyzszym poziomem zaawansowania w korzy-
staniu z biblioteki (magistranci, doktoranci, pracownicy naukowi),
ktoérym szczegblnie wstyd odkry¢ sie ze swoja niewiedza. Takze dla
poczatkujacych uzytkownikéw bibliotek, ktorzy maja poczucie wy-
sokich wlasnych kompetencji i wazna jest w ich zyciu sfera wiedzy
i nauki, przyznanie si¢ do niewiedzy jest jednoznaczne z niepowo-
dzeniem;3

lek przed tym, ze mimo zaangazowania, nie znajdzie sie poszuki-
wanej informacji i czas poswiecony na jej wyszukanie bedzie stra-
cony.

3. Komfort w bibliotece:

wielkos¢ biblioteki, ogrom budynkéw, pomieszczen,;

nowoczesne rozwigzania architektoniczne, ,onieSmielajace” uzyt-
kownika, poniewaz nie przypominaja niczego, co dotad znatl;

brak wygody w czasie pracy w czytelni, w trakcie korzystania
z komputeréw itd.;

wystroj wnetrz (nie zawsze cieply, mily, przyjazny, relaksujacy
i dajacy poczucie bezpieczenstwa).

4. Wiedza o bibliotece:

nieznajomos$¢ sposoboéw rozmieszczenia zbioréw, nieznajomosé
dziatow, wg ktorych grupowane sg dokumenty;

brak wiedzy na temat sposobéw i techniki wyszukiwania informa-
cji;

brak wiedzy o narzedziach informacyjno-wyszukiwawczych i ter-
minologii w nich zastosowane;j.

S. Bariery mechaniczne:

nieumiejetnosé poshlugiwania sie nowoczesnymi technologiami za-
stosowanymi we wspoétczesnych bibliotekach (komputery, na ktoé-
rych przeszukuje sie katalog biblioteki, katalogi innych bibliotek
oraz bazy danych: bibliograficzne czy pelnotekstowe; ekrany doty-
kowe z informacjami o bibliotece, stanowiska samoobslugowe do
wypozyczen i zwrotéow, kserokopiarki).

3Tamze, s. 13.



Artykuty 9

Jesli chodzi o studentow odczuwajacych lek przed biblioteka, Con-
stance A. Mellon przedstawila nastepujaca ich charakterystyke:
1) uwazaja, ze nie posiadaja dostatecznych kompetencji do korzystania

z biblioteki, podczas gdy wszyscy inni je posiadaja;
2) fakt nie posiadania tej wiedzy jest wstydliwy, w zwiazku z tym staraja

sie go ukry¢;
3) nie zadaja pytan bibliotekarzowi, by nie odkrywac swej niewiedzy.*

Dwéch naukowcéw zajmujacych sie problematyka leku w bibliotece:
Q.G. Jiao i A.J. Onwuegbuzie wykazalo w swych badaniach, ze najbar-
dziej narazone na lek w bibliotece sa osoby mlode, plci meskiej, ktorych
ojczystym jezykiem nie jest ten, ktorym postuguja sie bibliotekarze (w tym
przypadku byt to jezyk angielski), majacy duze osiagniecia w nauce, pra-
cujacy zawodowo i dlatego rzadko odwiedzajacy biblioteke. Dokladniejsza
psychologiczng charakterystyke zaleknionego czytelnika dali w swych
pozniejszych pracach, w ktorych scharakteryzowali go jako lubiacego
uczyC sie w sposob zorganizowany i zaplanowany, najchetniej w grupie
iw sposob teoretyczny, jako majacego wysoka motywacje do nauki, ale
niska wytrwalo§¢ w realizacji celu, oceniajacego nisko swoje wyniki
w nauce oraz potrzebujacego duzo ruchu. Cechami charakterystycznymi
takiego czytelnika sa tez: dazenie do perfekcjonizmu narzuconego przez
otoczenie (rodzicéw, nauczycieli, kolegéw), odkladanie na poézniej wyko-
nywania zadan w obawie przed porazka oraz brak efektywnych nawykéw
zwiazanych z nauka. Ciekawym wnioskiem z badan jest to, ze poziom
leku w bibliotece wcale nie idzie w parze z ogolng wrazliwoscia na zagro-
zenia w roznych sytuacjach zyciowych.5

Jak przedstawia sie natomiast zagadnienie leku w bibliotekach pol-
skich? Z badan przedstawionych w pracy M. Swigon® wynika, ze naj-
wieksza bariere dla naszych studentéw stanowi brak wiedzy o bibliotece,
wystepujacych w niej dzialach wiedzy i sposobie rozmieszczania w niej
dokumentow . Na trzecim miejscu znalazt sie komfort w bibliotece. Barie-
ry mechaniczne byly mniejszym problemem wsréd studentéow nauk tech-
nicznych niz humanistycznych, z kolei bariery afektywne byly wiekszym
problemem dla tych pierwszych. Na ostatnim miejscu znalazly sie pro-

4 M. Swigon: ,Library anxiety - czyli bariera informacyjna w bibliotekach akademickich.
W: Nowoczesna Biblioteka Akademicka : Olsztyn 20-21 maja 2004. Tryb dostepu:
http:/ /ebib.oss.wroc.pl/matkonf/nba/ swigon.marzena.php .

5 Por. M. Swigon: , Library anxiety”, czyli lek przed bibliotekq. W: ,Bibliotekarz” 2002 nr 4, s.
13-14.

6 Por. M. Swigon: , Library anxiety - czyli bariera informacyjna w bibliotekach akademickich.
W: Nowoczesna Biblioteka Akademicka : Olsztyn 20-21 maja 2004. Tryb dostepu:
http:/ /ebib.oss.wroc.pl/matkonf/nba/swigon.marzena.php. Autorka poréwnuje wyniki
dwoch badan: nad studentami Wydziatu Nauk Humanistycznych Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego (2001) oraz nad studentami Wydzialu Wiertnictwa Nafty i Gazu Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krakowie (2003).
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blemy zwiazane z personelem biblioteki, co powinno cieszy¢ nas — biblio-
tekarzy, poniewaz sSwiadczy to o malym wplywie nas samych na odczu-
wanie przez czytelnikow leku podczas korzystania z biblioteki. Wizerunek
bibliotekarza nie jest negatywny, a to juz polowa sukcesu, tatwiej bedzie
wiec dotrze¢ z pomocy stricte techniczng i dotyczaca wiedzy o bibliotece
do czytelnika. Z rezultatéw badania wynika konieczno$¢ dodania jeszcze
jednego typu barier, mianowicie zwigzanych z brakiem zrodet. Obawa
o brak zrodel — czy to, ze nie znajdzie sie literatury na poszukiwany te-
mat, czy ze danego typu dokumentéw jest za malo i nie bedzie mozliwosci
ich wypozyczenia. Jest to wida¢ powazny problem polskich bibliotek, jak-
ze specyficzny dla polskiej rzeczywistosci (powszechny brak funduszy na
wszystko). Dodatkowo trzeba nadmienic, ze jest to problem najpowazniej-
szy, jak wykazaly badania M. Swigon?. W bibliotekach amerykanskich
taki problem natomiast nie wystepowat.

Wszystkie omawiane bariery jakie napotyka czytelnik w bibliotece,
skladaja sie na podloze, na ktéorym wyrasta lek indywidualnego uzytkow-
nika przed biblioteka. Bibliotekarze powinni jak najsilniej uswiadamiacé
sobie fakt istnienia takiego zjawiska i stara¢ sie mu zapobiega¢. Pracow-
nik biblioteki musi by¢ wiec tez po trosze psychologiem. Trzeba uswia-
domié¢ uzytkownikowi, ze bibliotekarz nie ma wcale zamiaru oceniaé¢ jego
kompetencji informacyjnych, ani utrudnia¢ zycia poprzez nieudzielanie
rady ani pomocy. Ze wrecz przeciwnie — jest on zobowigzany mu pomoc
i rozumie fakt, ze ten moze czegos$ nie wiedzie¢. Niewiedza powinna spo-
tka¢ sie z zyczliwym zrozumieniem. Bibliotekarze powinni sami pytac
czytelnikow, czy udzieli¢ im pomocy, nie czekajac, az oni przetamia, czy
pokonaja swoj lek.

Z drugiej strony, biblioteki jako cale instytucje powinny robi¢ wszyst-
ko, aby czytelnicy czuli sie w nich dobrze. Powinny zapewni¢ im nie tylko
poczucie komfortu i bezpieczenstwa, ale zadbac o to, by informacja o spo-
sobach korzystania z wiedzy dotarta do jak najwiekszej ich liczby. W tym
celu biblioteki powinny tworzy¢ wlasne strony i serwisy internetowe,
prowadzi¢ coraz bardziej szczegdlowe szkolenia dla uzytkownikéw. Takze
sami czytelnicy powinni uswiadomic¢ sobie, z czego lek przed biblioteka
wynika i zmieni¢ swoje podej$cie z ,nie moge ujawni¢ swej niewiedzy” na
»,Kto pyta nie btadzi”.

Lek w bibliotece to zjawisko wystepujace, jak sie okazuje, powszech-
nie, gléwnie w bibliotekach akademickich, wsréd studentéw pierwszego
roku, ale tez wsréd bardziej zaawansowanych czytelnikow, obawiajacych
sie okazaé¢ swoja niewiedze. Odkad odkryto to zjawisko, badacze staraja
sie ustali¢ jego przyczyne, wyodrebniajac bariery, koniecznos¢ pokonania

7 Por. M. Swigon: Bariery informacyjne w $rodowisku naukowym - badania pilotazowe.
»Przeglad Biblioteczny” 2003, nr 4, s. 397.



Artykuly 11

ktorych wywoluje lek. Zadaniem bibliotek jest stworzy¢ warunki, ktoére
prawdopodobienstwo wystapienia leku ograniczaja do minimum. Sg trzy
poziomy rozwigzania problemu. Po pierwsze, nalezy uswiadomic¢ uzyt-
kownikom, ze bibliotekarze nie sa niechetni do pomocy i ze nie maja za-
miaru krytycznie oceniac¢ ich kompetencji w korzystaniu z informacji. Po
drugie, bibliotekarze ze swej strony musza wykazywacé wiecej inicjatywy
w pomaganiu uzytkownikom, aby przelamac ich opér. Po trzecie, biblio-
teka jako cala instytucja powinna mnozy¢ elementy, ktére, przy swojej
przyjaznosci dla czytelnika, ulatwia mu pokonanie oporu i samodzielna
prace.

Mgr Joanna Chwatek jest Bibliotekarzem Systemowym w Bibliotece
Gtownej AWF w Katowicach.
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