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XI Forum Sekcji Bibliotek Szkol Wyzszych
SBP w Katowicach

W dniu 11 maja 2007 roku w Gliwicach w ramach XI Forum Sekcji
Bibliotek Szko6t Wyzszych SBP odbyla sie konferencja pod tytutem Miedzy
IQ a empatiq...dobry bibliotekarz to jaki? Organizatorem konferencji byla
Biblioteka Politechniki Slaskiej w Gliwicach, a udzial w niej wzieli biblio-
tekarze z Sekcji Bibliotek Szkél Wyzszych SBP, Politechniki Opolskiej
i Uniwersytetu Rzeszowskiego. Gosci przywital dyrektor Biblioteki Poli-
techniki Slaskiej mgr inz. Krzysztof Zioto. Zgromadzeni w Czytelni Abs-
traktowej goscie wystuchali 7 referatow.

Pierwsza referentka, dr Bernadetta Izydorczyk, wykladowca Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach, w swoim wystapieniu! poruszyla kwestie
zachowan w relacjach bibliotekarz-student. Przedstawila 4 typy zacho-
wan studentow i metody radzenia sobie z agresja: student milczek, stu-
dent ,pieniacz”, student typu narcystycznego, student typu dziecko. Wy-
mienila rowniez postacie zachowan agresywnych:

e czynne fizycznie (atak cielesny);

e werbalne (krzyki, wulgaryzmy, wyzwiska);

e bierno-agresywne (oSmieszanie, kpienie z osoby, niezauwazanie jej,
obgadywanie);

e pozornie agresywne (tlumienie agres;ji).

Zwrocita takze uwage na wszechobecng agresje w zyciu codziennym, sta-

la rywalizacje o pozycje spoteczng. Ciagla walka o uznanie powoduje, ze

czlowiek staje sie agresywny. Podkreslita, ze mozna sie uzaleznic¢ od ztosci

(tzw. ztos¢ natogowa), dlatego nalezy agresje karac a nie nagradzac.

Drugi w kolejnosci prelegent dr Jézef Ober, wykladowca Politechniki
Slaskiej, w swoim wystapieniu zatytulowanym Zarzqdzanie wiedzq
w organizacjach uczqcych sie przedstawil geneze i ewolucje wiedzy we-
dtug Arystotelesa:

e Episteme — wiedza uniwersalna i teoretyczna;

e Techne — wiedza instrumentalna i praktyczna;

e Phronesis — wiedza normatywna oparta na doswiadczeniu.

Ponadto zdefiniowal termin organizacji uczacej sie, ktora pozwala na sta-
te podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Wymienil jej cechy: wspol-

1 Caly tekst dostepny w tym numerze kwartalnika ,Bibliotheca Nostra” pod tytutem: Eks-
presja agresji w relacjach spotecznych studentéw wobec nauczycieli akademickich, s. 24-31.
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uczestnictwo w wytyczaniu polityki firmy, elastyczno$s¢ wynagrodzen,
mozliwos¢ rozwoju dla wszystkich, klimat sprzyjajacy uczeniu sie.

Kolejny glos w dyskusji zabrala mgr Bogumita Urban, dyrektor Biblio-
teki Wyzszej Szkoly Bankowej-Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie i prze-
wodniczaca Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych SBP w Katowicach. W swoim
referacie pt.: Motywacja innych i automotywacja — umiejetnos$é czy sztu-
ka? wymienila cechy i dzialania dyrektora motywujacego. Motywujacy
przelozony jest:

e sprawiedliwy, uczciwy;

e potrafi podejmowac decyzje, zwlaszcza trudne;

e odwazny, nie boi si¢ o swoje stanowisko;

e szczery, otwarty;

e inteligentny;

e posiada autorytet zbudowany na kompetencji;

e daje dobry przyktad.

Poza tym motywujacy dyrektor powinien promowac najlepszych, inicjo-
wac¢ nowe projekty, organizowac¢ formy podnoszenia kwalifikacji i by¢
otwartym na inicjatywy swoich pracownikéw. Przewodniczaca Sekcji SBP
zaprezentowala zasade merytokratyczna, mianowicie warto$¢ poszczegol-
nych pracownikéw nie jest taka sama, dostajg oni wynagrodzenie za kon-
kretne powierzone im i wykonane zadania. Podkreslita takze, iz nalezy
utrzymac tylko tych pracownikéw, ktorzy chca podnosi¢ swoje kwalifika-
cje i co za tym idzie podnosza poziom calej biblioteki. Na koniec zadata
pytania: ,Dlaczego najgorsi zostaja?” Dlaczego zbyt wielu madrych biblio-
tekarzy nie podnosi swoich kwalifikacji”?

Ostatnia prelegentka przed przerwa, mgr Bozena Jaskowska z Biblio-
teki Glownej Uniwersytetu Rzeszowskiego, zaprezentowala referat pt.: Nie
tylko intelekt, czyli o roli inteligencji emocjonalnej w bibliotece” 2. Na sa-
mym poczatku referatu autorka zastanawiala sie jak to sie dzieje, ze lu-
dzie zdolni, pracowici nie zawsze osiagaja sukcesy na polu zawodowym
i prywatnym w przeciwienstwie do oséb uznanych za przecietne, ktore
nierzadko sa bardzo dobrymi menedzerami i rodzicami. Zauwaza, iz suk-
ces zalezy od umiejetnego polaczenia inteligencji umyshu (IQ) z inteligen-
cja emocjonalna (EQ). Przedstawila inteligencje emocjonalna i korzysci
jakie mozemy osiagnac dzigki niej. IQ mamy wrodzone natomiast EQ mo-
zemy ksztaltowac przez cale zycie. Zaznaczyla, ze biblioteka jest organi-
zacja inteligentna emocjonalnie. Koniec wystapienia ozywil zebranych,
gdyz autorka przeprowadzita test z poziomu inteligencji emocjonalne;j.

Po przerwie z referatem Dobry bibliotekarz w opinii uzytkownikéw wy-
stgpita mgr Anna Paruzel z Biblioteki Glownej Politechniki Czestochow-

2 Caly tekst dostepny w tym numerze kwartalnika ,Bibliotheca Nostra” pod tytulem: Nie
tylko wiedza i intelekt - o kompetencjach emocjonalnych w bibliotece s. 9-23.
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skiej. Prelegentka przedstawila wyniki wlasnej ankiety dotyczacej cech
dobrego bibliotekarza. Jak sama zaznaczyla, nie byla to w peini obiek-
tywna ankieta ze wzgledu na ograniczona ilo§¢ os6b bioracych udziat
w badaniu. Kwestionariusz wypetnilo 111 oséb, m.in. studenci Politech-
niki Czestochowskiej i Akademii Jana Dlugosza w Czestochowie, ucznio-
wie szkoly podstawowej i gimnazjum oraz nauczyciele i sami biblioteka-
rze. Wsrod studentéw przewazaly opinie, ze dobry bibliotekarz to taki,
ktéry zna ksiegozbiér biblioteki, jest pomocny, mily i usSmiechniety.
Uczniowie uznali, ze bibliotekarz musi by¢ zawsze chetny do pomocy,
nauczyciele natomiast wskazali na kompetencje pracownika biblioteki.
Bibliotekarze na pierwszym miejscu umiescili komunikatywnos¢ i facho-
wos¢. Anna Paruzel podsumowata badanie stwierdzeniem: nie wiek, nie
stanowisko, nie ple¢, nie wyksztalcenie, tylko czlowiek jest najwazniejszy.
Bycie czlowiekiem i stata praca nad sobg prowadza do bycia dobrym bi-
bliotekarzem.

Przedostatnia prelegentka, mgr Jadwiga Kotulska z Uniwersytetu
Opolskiego, przedstawila w swoim referacie Skuteczna komunikacja inter-
personalna w nowoczesnej bibliotece: metoda czy koniecznos$é? dzial udo-
stepniania jako miejsce, ktore kreuje wizerunek kazdej biblioteki. Prze-
konywala, iz ze wzgledu na kontakt z czytelnikiem, w tym dziale powinny
pracowac najlepsze osoby z biblioteki, wedlug zasady savoir-vivre -,Jak
Cie widza, tak Cie pisza”.

Ostatni referat zaprezntowala mgr Urszula Jadczak z Biblioteki
Gléwnej Politechniki Slaskiej zatytulowany Bibliotekarz, niekomercyjny
broker informacji. Oméwila w nim zawody bibliotekarza, pracownika
i brokera informacji. Wskazala na plynna granice miedzy nimi. Zastana-
wiala sie, czy nie nalezy okreslic oséb wykonywajacych te zawody mia-
nem pracownikow wiedzy.

Forum pozwolilo uczestnikom wymieni¢ poglady dotyczace cech do-
brego bibliotekarza, zalet dobrego przelozonego i sytuacji jak nalezy sie
zachowywaé¢ z agresywnymi uzytkownikami. Bylo to wyjatkowo cenne
doswiadczenie, gdyz wskazowki i rady na nim przedstawione na pewno
znajda zastosowanie w praktyce i przeloza sie na budowanie wtasciwych
relacji czytelnik-bibliotekarz, podwladny-przelozony.

Damian Ziétkowski jest pracownikiem Sekcji Gromadzenia i Opracowania
Zbioréw Biblioteki Gtéwnej AWF w Katowicach.



