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SPRAWOZDANIA

Monika Jedralska, Damian Ziétkowski

IX Ogolnopolska Konferencja Bibliotek
Niepublicznych Szkol Wyzszych
pt.: Partnerzy Bibliotek

W dniach 20-21 wrzesnia 2007 r. w Wyzszej Szkole Humanitas! odby-
la sie IX Ogoblnopolska Konferencja Bibliotek Niepublicznych Szkét Wyz-
szych pt.: Partnerzy Bibliotek. Organizatorem konferencji byli biblioteka-
rze WSH, ktoérzy zaproponowali uczestnikom dwa dni obrad: w auli WSH
w Sosnowcu i w Uzdrowisku Kopalni Soli w Bochni. Gosci przywitat i wy-
glosit referat prof. WSH dr Jerzy Kopel. Glos zabral rowniez prof. Jan
Malicki, dyrektor Biblioteki Slaskiej. W pierwszym dniu zaprezentowano
10 referatéow w kolejnosci:

1. Marketing partnerski w kreowaniu wizerunku biblioteki. Barbara
Iwankiewicz-Rak, Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu;

2. Rozwdj biblioteki jako element strategii rozwoju w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Marcin Geryk, Wyzsza
Szkola Zarzadzania w Gdansku;

3. Elementy koncepcgji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
w procesie konstruowania misji i wizji biblioteki. Katarzyna
Pilitowska, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego;

4. Public relations biblioteki wyzszej szkoly niepublicznej. Rafal
Sadowski, Biblioteka Glowna Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
Ekonomicznej we Wloctawku;

S. Blogi w public relations organizacji niedochodowych. Malgorzata
Koszembar-Wiklik, Wyzsza Szkola Humanitas w Sosnowcu,
Politechnika Slaska w Gliwicach;

6. Marketing partnerski w ustugach bibliotek. Anna Sobiech,
Biblioteka Wyzszej Szkoly Administracji Publicznej w Ostrolece;

1Dawna Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu
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7. Ocena satysfakcji uzytkownikéw biblioteki jako podstawa
ksztattowania relacji partnerskich. Iwona Josifiska, Biblioteka
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu;

8. Czytelnik czy konsument wiedzy? Nowe podejscie do
uzytkownikéw  bibliotek. Maja Wojciechowska, Biblioteka
Ateneum - Szkoly Wyzszej w Gdansku,;

9. Zwiqzki partnerskie bibliotek. Janina Przybysz, Barbara
Zieleniecka, Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu;

10. Realizacja idei partnerstwa na przykladzie biblioteki szkoly
wyzszej. Alina Lagodzinska, Biblioteka Wyzszej Szkoly
Handlowej we Wroctawiu.

Pierwsza prelegentka Barbara Iwankiewicz-Rak, z Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, w swoim referacie Marketing partnerski w kre-
owaniu wizerunku biblioteki pokazala organizacje w procesie wymiany.
Zaprezentowala trzy rodzaje marketingu w bibliotece: marketing we-
wnetrzny, zewnetrzny i interakcyjny. Ponadto omoéwila strukture wize-
runku uczelni jako pracodawcy, tworcy kultury, inwestora, autorytetu
moralnego. Referat zakonczyta zdaniem ,biblioteki tradycyjne swiadcza
ustugi, nowoczesne - dzialaja na rynku”.

Drugi w kolejnosci wystapil Marcin Geryk, kanclerz i pracownik Bi-
blioteki Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku. W swoim wystapieniu
zatytulowanym Rozwdj biblioteki jako element strategii rozwoju w kontek-
Scie spolecznej odpowiedzialnosci uczelni zaprezentowal wyniki ankiety
dotyczacej odpowiedzialnosci uczelni. Prawie 30% ankietowanych odpo-
wiedzialo, iz uczelnia powinna réwniez wychowywac a nie tylko ksztalcic,
natomiast ponad 20 % badanych wymienito wysoki poziom nauczania.
Prelegent ponadto zaprezentowal dane statystyczne Biblioteki WSZ
w Gdansku. Katarzyna Pilitowska, z Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Szczecinskiego, przedstawila referat zatytulowany Elementy koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w procesie konstruowania
misji i wizgji biblioteki, w ktérym omowila program biznesowy CSR2 odno-
szacy sie do bibliotek oraz wykorzystanie tego programu na podstawie
marketingu wewnetrznego i zewnetrznego.

Rafal Sadowski, z Bibliotek Gléwnej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
Ekonomicznej we Wloclawku wyglosil referat Public relations biblioteki

2 CSR (z ang. Corporate Social Responsibility) to odpowiedzialnosé spoteczna biz-
nesu - koncepcja, wedlug ktérej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii
dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrone srodowiska, a takze rela-
cje z roznymi grupami interesariuszy. Definicja za http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/CSR [dostep dnia 23.10.2007]


http://pl.wikipedia.org/wiki/J�zyk_angielski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Strategia
http://pl.wikipedia.org/wiki/CSR%5Bdost�p
http://pl.wikipedia.org/wiki/CSR%5Bdost�p
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wyzszej szkoly niepublicznej. Przedstawil w nim public relations WSHE
we Wloctawku. Podkreslil, iz wizerunek biblioteki przeklada sie na wize-
runek uczelni i dlatego pracownicy biblioteki powinni rowniez go ksztat-
towac. Zaprezentowal takze ankiete dotyczaca library anxiety (leku przed
biblioteka), przeprowadzonej wsrod studentow WSHE.

Matgorzata Koszembar-Wiklik, reprezentujaca Wyzsza Szkolg Huma-
nitas w Sosnowcu i Politechnike Slaska w Gliwicach wyglosila referat pt.:
Blogi w public relations organizacji niedochodowych. Przedstawila nowe
narzedzie w ksztaltowaniu wizerunku organizacji - blog. Wedtug autorki
na Swiecie jest ponad 100 tys. blogéw, dzieki ktérym tatwo i szybko mo-
zemy uaktywni¢ do dziatania ludzi mlodych. Blog pozwala nam skupic¢
ludzi woko6t danego zagadnienia czy problemu, pozwala wyjasnié¢, jak
dziala dana organizacja i czym sie zajmuje. Referentka wyréznita 7 rodza-
jow blogéw: klasyczny blog, fotoblog, vlog lub videoblog, moblog, co-
miesblog, tumblelog, flog.

Kolejna referentka Anna Sobiech z Biblioteki Wyzszej Szkoly Admini-
stracji Publicznej w Ostrolece w swoim wystapieniu Marketing partnerski
w ustugach bibliotek zauwazyla, ze biblioteki powinny uwzglednia¢ rézne
zainteresowania i potrzeby Srodowiska i je zaspokajaé. Wcale nie jest to
tatwe, gdyz kazdy czlowiek ma inny charakter i wymaga to od biblioteka-
rza sztuki kompromisu.

Iwona Josinska z Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
w swoim referacie Ocena satysfakcji uzytkownikéw biblioteki jako pod-
stawa ksztattowania relacji partnerskich zaprezentowala ankiete prze-
prowadzona wsrod studentow WSB we Wroctawiu. Miala ona na celu
zaprezentowanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw biblioteki.

Nastepny referat Czytelnik czy konsument wiedzy? Nowe podejscie do
uzytkownikéw bibliotek, w imieniu Maji Wojciechowskiej, wyglosita Kata-
rzyna Kant z Biblioteki Ateneum — Szkoly Wyzszej w Gdansku. Autorka
omowila znaczenie terminéw: czytelnik, uzytkownik, konsument i klient.
Zauwazyla zmiane w nazewnictwie uzytkownikéw bibliotek i wyjasnita
geneze tych zmian.

Janina Przybysz i Barbara Zieleniecka z Biblioteki Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu zaprezentowaly referat Zwiqzki partnerskie biblio-
tek. Autorki podaly definicje marketingu partnerskiego wedtug Philipa
Kotlera3. Zaprezentowaly warunki powstawania partnerstwa w bibliote-
kach: musza by¢ dwie strony, kazda ze stron musi mieé¢ cos, co jest war-
toscia dla drugiej, kazda ze stron musi mie¢ przekonanie, ze utrzymywa-
nie kontaktéw z druga strona jest czyms wskazanym. Obie panie wymie-
nity zwiazki partnerskie panujace w bibliotekach: zwigzki z dostawcami,
zwiazki z posrednikami, zwiazki z klientami, zwigzek wewnatrz uczelni.

3 Marketing : podrecznik europejski. P. Kotler [i in.], Warszawa 2002, s. 44.
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Ostatnia prelegentka pierwszego dnia Alina Lagodzinska, z Biblioteki
Wyzszej Szkoly Handlowej we Wroctawiu, wyglosita referat Realizacja idei
partnerstwa na przykladzie biblioteki szkoly wyzszej. Rowniez omowila
marketing partnerski a takze dbalosé o kontakty na linii czytelnik-
bibliotekarz. Zauwazyla, iz dobre kontakty z otoczeniem powoduja zna-
komity spoteczny odbiér.

Drugiego dnia konferencji zaprezentowane zostaly nastepujace refera-
ty:

1. Otoczenie wewnetrzne 1 zewnetrzne bibliotek akademickich.
Bernadetta Gagulska, Biblioteka Glowna Akademii Ekonomicznej
w Krakowie;

2. Ksztattowanie relacji biblioteki z mediami. Dorota Milczarska,
Dzial Promocji i Reklamy Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu;

3. Miejsce biblioteki w systemie uczelni na przykladzie biblioteki
Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu. Beata
Swiecicka, Biblioteka Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,Edukacja” we
Wroctawiu;

4. Biblioteka wydziatowa: miedzy wydzialem a bibliotekg gléwnaq.
Andrzej Miszczak, Biblioteka Wydzialu  Matematyczno-
Przyrodniczego Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie;

5. Slgska Biblioteka Cyfrowa jako partner Wyzszej Szkoly
Humanitas. Monika Jedralska, Biblioteka Wyzszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu;

6. Wspdlpraca bibliotek szkét wyzszych i placéwek naukowych
w zakresie wymiany informacji naukowej w dziedzinie turystyki
w dobie spoteczeristwa informacyjnego. Katarzyna Falow,
Biblioteka Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku;

7. Rozwdj bibliotek cyfrowych w Polsce. Cezary Mazurek, Tomasz
Parkotla, Marcin Werla, Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe;

8. Wspdlpraca sieci bibliotek Uniwersytetu Slgskiego z Narodowym
Uniwersalnym Katalogiem Centralnym NUKAT. Anna Spie-
chowicz, Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego.

Pierwszy z referatéw przedstawionych tego dnia pt. Otoczenie we-
wnetrzne i zewnetrzne bibliotek akademickich przyblizyl shuchaczom isto-
te dostosowania zarzadzania bibliotekg akademicka do zmieniajacych sie
warunkow i zewnetrznego otoczenia. Autorka - Bernadetta Gagulska
z Biblioteki Gléwnej Akademii Ekonomicznej w Krakowie - przedstawita
skladowe otoczenia biblioteki akademickiej: wewnetrznego oraz zewnetrz-
nego blizszego i dalszego. Przy tego typu podziale spolecznosci organiza-
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cji, jak sie okazuje, bardzo istotne jest zachowanie poprawnych relacji
pomiedzy bibliotekami i ich otoczeniem.

Dorota Milczarska z Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu w pre-
zentacji pt. Ksztattowanie relacji bibliotek z mediami wspomniala m.in.
o identyfikacji wizualnej firmy i kulturze obrazkowej, dobrze przykuwajac
tym samym uwage publicznosci. Zaznaczyla, iz rowniez dla bibliotek
istotne sa dobre relacje z mediami, gtéwnie lokalnymi, z kolei w przekazie
medialnym poprawnie zredagowana informacja prasowa. Strony interne-
towe bibliotek to takze bardzo istotny element kreowania wizerunku.

Trzeci referat tego dnia - Miejsce biblioteki w systemie uczelni na
przykladzie biblioteki Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,Edukacja” we Wro-
ctawiu przedstawila Beata Swiecicka z biblioteki tejze uczelni. Prelegent-
ka przedstawila system organizacyjny uczelni, a takze umiejscowila
w nim naukowag biblioteke, wraz z punktami bibliotecznymi jej wydziatow
zamiejscowych. W wystapieniu zostal polozony nacisk na wspélprace
biblioteki ze Srodowiskiem lokalnym Wroctawia oraz wzajemne oddziaty-
wanie poszczegoélnych elementow otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

Andrzej Miszczak z Biblioteki Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego
Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie to ostatni z prelegentéw
pierwszego bloku. Przedstawit on referat pt. Biblioteka wydziatowa: mie-
dzy wydziatem a biblioteka gtéwng. Wystapienie to dotyczylo uczelni
o rozbudowanej strukturze, w ktorej obecne sa réwniez biblioteki wydzia-
lowe. Jak sie okazuje, pozwalaja one na blizszy kontakt z pracownikami
naukowymi uczelni, sprzyjaja bardziej przyjaznym kontaktom, a dzieki
nim dobremu dostosowaniu ksiegozbioru biblioteki do potrzeb pracowni-
kow szkoly wyzszej.

Drugi blok referatow, ktérego tematyka przyblizyla problemy egzysto-
wania i wspolpracy bibliotek w sieci Internet, rozpoczeto wystapienie Mo-
niki Jedralskiej z Biblioteki WSH w Sosnowcu pt. Slgska Biblioteka Cy-
frowa jako partner Wyzszej Szkoly Humanitas. Prelegentka przedstawila
w nim Slaska Biblioteke Cyfrowa — jej powstanie i organizacje, a takze
udziat Wyzszej Szkoly Humanitas w tymze projekcie. Zaznaczyla takze,
iz wspottworzenie zasobow biblioteki cyfrowej wplywa na umacnianie
nowego modelu komunikacji naukowej, opartego o publikacje naukowe
dostepne online, a uczestnikiem projektu tworzenia biblioteki cyfrowe;j
z powodzeniem moze by¢ rowniez biblioteka uczelni niepubliczne;j.

Tworzenia jednolitego systemu wymiany informacji dotyczyl takze ko-
lejny referat autorstwa Katarzyny Falow z Biblioteki Wyzszej Szkoly Tury-
styki i Hotelarstwa w Gdansku pt. Wspélpraca bibliotek szkdét wyzszych
i placéwek naukowych w zakresie wymiany informacji naukowej w dzie-
dzinie turystyki w dobie spoleczeristwa informacyjnego. Autorka przed-
stawila mozliwe plaszczyzny wymiany informacji naukowej, ktadac szcze-
g6lny nacisk na udostepnianie online informacji z dziedziny turystyki
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w serwisach informacyjnych. Zwrécita takze uwage na potrzebe konsoli-
dacji tego typu dziatan.

Rozwoéj bibliotek cyfrowych w Polsce — to temat kolejnej prezentacji,
ktora przedstawil Marcin Werla z Poznanskiego Centrum Superkompute-
rowo-Sieciowego. Uczestnicy mieli okazje poznac¢ aktualny stan polskich
bibliotek cyfrowych, ich liczbe, liczbe dostepnych online publikacji oraz
oprogramowanie dLibra, na ktérym sie opieraja i ktére umozliwia wymia-
ne danych pomiedzy bibliotekami cyfrowymi. Kolejna wazna cecha tegoz
oprogramowania, ktéra zaprezentowal pan Werla, jest umozliwienie koor-
dynacji digitalizacji w obrebie calej sieci rozproszonych bibliotek cyfro-
wych. Sa to istotne udogodnienia dla bibliotekarzy i czytelnikow.

Ostatni z referatow wygloszonych na konferencji ,Partnerzy bibliotek”
réwniez dotyczyl internetowej sieci wymiany informacji. Anna Spiecho-
wicz z Uniwersytetu Slaskiego zaprezentowala temat: Wspdlpraca sieci
bibliotek Uniwersytetu Slgskiego z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem
Centralnym NUKAT. Referat ten przyblizyl proces przystapienia bibliotek
Uniwersytetu Slaskiego do wspéttworzenia i wykorzystania katalogu cen-
tralnego, m. in. zawartej w nim Centralnej Kartoteki Hasel Wzorcowych.
Autorka polozyla szczegolny nacisk na korzysci zwiazane z tworzeniem
jednolitej bazy katalogowej wielu polskich bibliotek.

Wnioski z konferencji:

v' Biblioteki powinny by¢ aktywne (organizowa¢ konferencje,
spotkania autorskie);

v Budowanie dobrego wizerunku biblioteki nalezy do obowiazku
bibliotekarzy, gdyz przeklada sie to na otoczenie;

v' Nalezy stosowac techniki public relations;

v" Rozw0j biblioteki przektada sie na rozwdj uczelni;

v' Wizerunek biblioteki jest utozsamiany z wizerunkiem uczelni;

v' Potrzeba tworzenia zwiazkow partnerskich 2z otoczeniem,
uzytkownikami i bibliotekami;

v Internet to réwnie istotne miejsce kreowania wizerunku bibliotek;
v Internet to takze miejsce wspolpracy bibliotek, narzedzie
udostepniania czytelnikom informacji naukowej, wiedzy i Srodowisko
tworzenia czytelniczych spolecznosci.

Mgr Monika Jedralska jest pracownikiem Biblioteki Wyzszej Szkoly Humanitas
w Sosnowcu.

Mgr Damian Ziétkowski jest pracownikiem Sekcji Gromadzenia i Opraco-
wania Zbioréw Biblioteki Gtéwnej AWF w Katowicach.



