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Sprawozdanie z Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej, Katowice 26-27.02.2009

Nasze zycie, spoleczenistwo oraz gospodarka w coraz wiekszym stop-
niu opieraja sie na wiedzy. Jak prezentuja sie ustugi biblioteczne z punk-
tu widzenia i potrzeb spoleczenstwa informacyjnego? Wiele ciekawych
opinii i propozycji mozna bylo ustysze¢ podczas Ogoédlnopolskiej Konferen-
cji Naukowej Jakosé ustug bibliotecznych w spoleczeristwie informacyj-
nym, ktoéra odbyta sie 26-27 lutego 2009 r. w Bibliotece Slaskiej w Kato-
wicach. Dwudniowe obrady zorganizowane zostaly przez Zaklad Bibliote-
koznawstwa i Marketingu Ksigzki Instytutu Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Biblioteke Slaska
w Katowicach oraz Komisje Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich.

Po uroczystym otwarciu Konferencji przez prof. zw. dr hab. Jana Ma-
lickiego (Dyrektora Biblioteki Slaskiej oraz Przewodniczacego Krajowej
Rady Bibliotecznej), dr hab. Mariole Jarczyk (zastepce Dyrektora Instytu-
tu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US) oraz mgr Elzbiete Ste-
fanczyk (Przewodniczaca SBP oraz zastepce Dyrektora Biblioteki Narodo-
wej) sesje plenarna poprowadzita prof. dr hab. Irena Socha (US). Spotka-
nie otwierala wypowiedZz prof. UMK dr hab. Ewy Glowackiej. Ocena
wplywu ustug biblioteczno-informacyjnych w badaniach jakosci bibliotek.
Autorka zwrécila uwage na utrudnienia w prowadzeniu badan, ktoérymi
sg czasochlonno$s¢ oraz brak zadowalajacego dostepu do danych. Na-
stepnie z tekstem Biblioteczne ustugi bibliograficzne, kilka uwag w kon-
tekscie wspodlczesnego podejécia wystapita prof. UL dr hab. Stanistawa
Kurek-Kokocinska. W referacie zaproponowany zostal podziat ustug bi-
bliotecznych. Prelegentka zwrdécila uwage na brak informacji na stronach
internetowych placowek bibliotecznych na temat mozliwosci zamawiania
zestawien bibliograficznych.

Sesje I Ustugi dla miodego odbiorcy i innych grup wiekowych popro-
wadzita mgr Aneta Sattawa z BS). Pierwsza prelegentka po przerwie byta
doc. Milada Piskova (Slezska Univerzita v Opavé, Czechy) z referatem Po-
znamky k psychologii soudobého c¢tendre (Uwagi o psychologii wspétcze-
snego czytelnika). Dr Katarzyna Talu¢ ttumaczyla referat na jezyk polski.
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Prelegentka dostrzegla konieczno$é organizowania dla pracownikéw bi-
bliotek kurséw z zakresu psychologii i pedagogiki. Mgr Anna Janus
z MBP we Wroclawiu wystapita z tekstem pt. Standardy i jako$¢ obstugi
i oferty we wspéblczesnych bibliotekach na przyktadzie ,Mediateki” we
Wroctawiu. Omoéwiono badania jakosci ustug, ktére postuzyly do stwo-
rzenia strategii rozwoju wroclawskiej Mediateki. Nastepnie zaprezentowat
sie Jerzy Kumiega (Dolnoslaska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu), kt6-
ry opowiedzial o Akcji ,Z ksiazka na walizkach” jako masowa forma ani-
macji czytelniczej, propagujacej czytelnictwo. Przemowienie Centrum Lite-
ratury Dzieciecej mgr Stanistawy Niedzieli (MBP w Oswiecimiu) pozwolito
shuchaczom poznaé szczegoély rodzacej sie obecnie instytucji. Centrum
obecnie zajmuje sie dzialalnoscig instruktazowa dla bibliotekarzy, na-
uczycieli oraz rodzicow. Sesje zamknela dr Danuta Swierczynska-Jelonek
(Wydzial Pedagogiczny UW) referatem Literatura dla miodego czytelnika
jako wyzwanie dla wspélczesnosci. Prelegentka dostrzegla, ze dzieci sg
znacznie dojrzalsze, niz wydaje sie doroslym, dlatego tez nalezy podejmo-
wac z nimi tematy trudne.

Ostatnig sesje tego dnia, Koncepcje zarzadzania jakosciq, poprowa-
dzita prof. UMK dr hab. E. Glowacka. Na poczatku wystuchaliSmy refera-
tu dr Jolanty Szulc (US) pt. Koncepcje zarzqdzania jako$ciq w bibliote-
kach polskich. Stan obecny i kierunki badan (studia literaturowe). Autor-
ka, opierajac sie na literaturze, przedstawila wspélczesne i przewidywane
na przysztos¢ kierunki badan nad zarzadzaniem jakosScia w bibliotekach.
Nastepnie mgr Jacek Marek Radwan wystapit z tekstem wspoétautorskim,
opracowanym z mgr Joanng Kita (Biblioteka Wydziatu Zarzadzania i Ko-
munikacji Spotecznej UJ). W wypowiedzi pt. Zastosowanie o$miu zasad
zarzqdzania jakos$cia w Bibliotece Wydziatowej Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego omowionych zosta-
to tytulowych osiem zasad zarzadzania jakosScia w bibliotece. Japonska
filozofie KAIZEN przedstawila w referacie Narzedzia kontroli jakosci
w dziatalnosci biblioteki akademickiej. Czy filozofia KAIZEN ma zastoso-
wanie w bibliotece akademickiej uczelni pedagogicznej? mgr Bogumita
Konieczny-Rozenfeld (Biblioteka APS w Warszawie). Autorka spostrzegta,
ze ta wschodnia filozofia moze znalezé zastosowanie w bibliotekach. Au-
torski model audytu informacyjnego w bibliotece zostal zaprezentowany
przez studenta Uniwersytetu Warszawskiego — Kacpra Trzaske (UW)
w referacie ,Nalezy ciqgle tworzyé, dbajac o jakos$é, a nie bojac sie o ja-
kos¢” — audyt informacyjny w praktyce bibliotekarskiej. Czwartkowe obra-
dy zamykal referat dr Mai Wojciechowskiej (Biblioteka Wyzszej Szkotly
Ateneum w Gdansku) pt. Wartosci etyczne w wybranych aspektach za-
rzqdzania i organizacji bibliotek. Autorka zaprezentowala wyniki ankiety
przeprowadzonej w Srodowisku bibliotekarskim, dotyczacej pogwalcenia
zasad etycznych w pracy.
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Drugiego dnia Konferencji, po oprowadzeniu uczestnikéw po Biblio-
tece Slaskiej, rozpoczely sie jednocze$nie dwie sesje obrad. Pierwsza
z nich, prowadzona przez dr M. Wojciechowska w sali audytoryjnej Par-
nassos, obdarzono nazwa Ustugi dla réznych grup odbiorcow. Sesje te
otwieral referat Aktualna oferta ustug bibliotecznych dla $rodowisk uczel-
ni medycznych w Polsce autorstwa mgr Ewy Busse-Turczynskiej i mgr
Renaty Birskiej (Biblioteka UM w Lublinie). W wystgpieniu oméwiono
zmiany, ktére nastgpily w ostatnich latach w ofertach ustug bibliotek
medycznych. Dalsze wystapienie, Swiat sie zmienia, czyli jako$é ustug
bibliotecznych wczoraj i dzis w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu,
zaprezentowala mgr Helena Olszewska. Autorka przedstawila wyniki ba-
dan ankietowych dotyczacych oceny jakosci ustug Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Poznaniu. W dalszej kolejnosci nastapita Prezentacja Slgskiej
Biblioteki Cyfrowej, ktorej dokonali mgr Remigiusz Lis i mgr Agnieszka
Koszowska (BS). R. Lis krotko przedstawit cele Slaskiej Biblioteki Cyfro-
wej (SBC), a A. Koszowska oméwita proces tworzenia SBC.

W tym samym czasie w Sali Benedyktynce dr Zdzistaw Gebolys (US)
prowadzil sesje Badanie potrzeb i satysfakcji klientow bibliotek, ktora
otwieralo wystapienie mgr Katarzyny Regulskiej (Biblioteka Glowna AE
w Poznaniu) pt. Przeglad metod i narzedzi pomiaru jakosci ustug biblio-
tecznych w oparciu o biblioteki akademickie. Autorka przedstawila narze-
dzia do pomiaru jakosci ustug bibliotecznych, a takze stwierdzita, ze
uzytkownicy bibliotek akademickich sa bardzo wymagajacy. Nastepnie
wystapita dr inz. Beata Korzystka (Biblioteka Gléwna Politechniki Po-
znanskiej) z referatem Badanie jakoSci i profilowanie ustug biblioteczno-
informacyjnych w informacyjnym modelu naukowej biblioteki technicznej.
Omoéwiona zostala ankieta, dzieki ktorej mozliwe bylo ulepszenie pracy
systemow biblioteczno-informacyjnych. Kolejna prelegentka byla mgr
Justyna Jerzyk-Wojtecka (Biblioteka UL), ktéra przedstawila Mechaniczne
bariery informacyjne i mozliwosci ich niwelowania w bibliotece akademic-
kiej na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego — oméwienie bada-
nia czytelniczego. Autorka zapoznala shluchajacych z wynikami dwoch
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd uzytkownikow. Takze wy-
niki badan ankietowych zaprezentowata mgr Wioletta Jachym (Biblioteka
Uczelniana Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie) w refera-
cie pt. ,Ksiega zyczen” w bibliotece uczelnianej PWSZ w Tarnowie — czyli
jak podnosimy jakos$é ustug poprzez stosowanie badan ankietowych.

Po przerwie kawowej rozpoczela sie ostatnia sesja, zatytulowana
Standardy pracy i wskazniki efektywnosci bibliotek, poprowadzona przez
prof. dr hab. Elzbiete Gondek (Dyrektor Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej US). Pierwszym referatem podczas tej czeSci obrad
bylo wystapienie dr Z. Gebolysia pt. Etyczne rozterki, etyczne dylematy,
etyczne zasady polskich bibliotekarzy (w Swietle ankiety). Autor oméwit



48 Bibliotheca Nostra

wyniki przeprowadzonej przez siebie ankiety na temat pogladéw etycz-
nych pracownikéw bibliotek publicznych. Nastepnym prelegentem byla
mgr Emilia Lepkowska (Biblioteka Gléwna Politechniki Poznanskiej), kto-
ra wyglositla tekst Badanie potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw oraz
wptyw etyki bibliotekarskiej na dziatalnosé ustugowaq bibliotek. Autorka
poruszyta m.in. problem wplywu etyki na funkcjonowanie bibliotek. Po
tym wystgpieniu wystlucha¢ mozna bylo referatu mgr Marka Gorskiego
(Biblioteka Politechniki Krakowskiej) pt. Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce (AFBN) jako narzedzie wspomagajqce zarzadzanie
bibliotekq oraz ocene efektywnosci i jako$ci dzialani biblioteczno-
informacyjnych. Przedstawiony zostal projekt AFBN, ktorego baza moze
by¢ pomocna przy zarzadzaniu biblioteka naukowa. Jako przedostatnia
glos zabrata mgr Monika Kwasniak (Ksiaznica Pomorska w Szczecinie),
ktora przedstawila tekst pt. Model systemu zarzadzania jakosciq w sieci
bibliotek publicznych wojewddztwa zachodniopomorskiego a propozycje
standardéw pracy bibliotek publicznych, poswiecony procedurze formulo-
wania standardow dla poszczegolnych typow bibliotek publicznych w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim. Konferencje zamykal referat Kryteria
estetyczne w ocenie jako$ci systemow informacyjnych autorstwa dr Mal-
gorzaty Janiak (UJ). Autorka zauwazyla, ze w tekstach naukowych na
temat oceny systemow informacyjnych niezwykle rzadko zwraca sie uwa-
ge na estetyke.

Po ostatnim referacie glos zabrala prof. dr hab. E. Gondek, ktéra po-
dziekowala i pogratulowata prelegentom oraz organizatorom Konferencji,
a tym samym zakonczyla dwudniowa impreze, spajajaca Srodowisko bi-
bliotekarzy-praktykow i pracownikow naukowych.
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