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Wyzsza Szkola Bankowa w Chorzowie 3 kwietnia 2009 roku zor-
ganizowala kolejne Forum Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich przy Zarzadzie Okregu w Katowicach,
poswiecone psychologii. W tym roku ta tematyka zostata wzbogacona
o zagadnienie nowych technologii, stosowanych w bibliotekach i ich
wieloaspektowego oddzialywania na zycie czlowieka. W pierwszej cze-
Sci obrad przede wszystkim omoéwiono wybrane zagadnienia zwigzane
z Web 2.0.

Sabina Cisek zwroécita uwage na problematyke dzielenia sie wiedza
(knowledge sharing) w Internecie, widoczng dzieki ogromnej liczbie ser-
wisow, ktore sg tworzone przez Internautéw w mysl zasady: ,nikt z nas
nie jest tak bystry jak my wszyscy razem”. Powstaje swoista Agora,
wirtualne miejsce, gdzie mozna sie spotykac, dzieli¢ pomystami, prob-
lemami i ich rozwigzaniami, na zasadzie ,zbiorowego altruizmu”, bez
uzyskiwania okreslonych korzysci. Zjawisko to jest nie tylko odpowie-
dzia na nowe zapotrzebowanie — ono te nowa rzeczywistos¢ tworzy.
Serwery serwisow spotecznosciowych staja sie rodzajem zbiorowej in-
teligencji, co umozliwia zmiany w wielu dziedzinach, m.in. gospodarce
(zagadnienie to jednak wymaga dokladniejszych analiz).

Mozna wyr6zni¢ serwisy spolecznosciowe w formie blogéw profe-
sjonalnych, serwisy typu Wiki (najpopularniejsza jest Wikipedia — en-
cyklopedia wszelkich dziedzin i zagadnien, w ktérej hasla tworzone sa
przez uzytkownikow), serwisy typu how to (odpowiadaja na pytania
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jak zrobi¢, wykonac¢ rézne rzeczy), serwisy typu pytanie-odpowiedz
(na podstawie pytan i odpowiedzi uzytkownikéw tworzy sie baza wie-
dzy), serwisy social bookmarking (mozna wymieniac¢ sie ciekawostka-
mi znalezionymi w Internecie) oraz tzw. sharing communities — tu in-
ternauci dziela sie osobistymi zasobami cyfrowymi, jak filmami (You-
tube), zdjeciami (Flikr), czy wiedza (Slide Share — baza prezentacji
multimedialnych z réznych dziedzin). Nowe zjawisko serwisow spote-
cznosSciowych sprawia, ze po epoce indywidualizmu wracamy do za-
chowan spotecznych.

Monika Jedralska omoéwita funkcjonowanie innego serwisu spo-
lecznosciowego, jakim jest Slaska Biblioteka Cyfrowa (referat: Nowe
zycie online czyli publikacje uczelni niepublicznej w Srodowisku cyfro-
wym). Jej wspottworcami sa instytucje — biblioteki, ktore za pomoca
Internetu dziela sie z uzytkownikami sieci wiedzg zawartg w groma-
dzonych przez siebie dokumentach, dostepnych w wersji cyfrowej, co
sprzyja zachowaniu dziedzictwa kulturowego regionu, kraju czy naro-
du. Zgodnie z spostrzezeniami bibliotekarzy Wyzszej Szkolty Humani-
tas zasoby Slaskiej Biblioteki Cyfrowej stanowia nieoceniona pomoc
dla studentéw: czytelnictwo wybranych zdigitalizowanych skryptow
kilkakrotnie przekracza statystyke wypozyczen wersji drukowanej,
gromadzonej w Bibliotece tej uczelni. Wspélczesnie mlodzi ludzie,
ktorzy ,urodzili sie z komputerem i myszka w rece” wolg wersje cyfro-
wa ksigzki. Dostosowujac sie do tych potrzeb, zmienia sie sama bib-
lioteka, referentka zauwazyla, ze by¢ moze niedtugo nieaktualne sta-
nie sie naduzywanie kserokopiarek czy wypozyczalnie miedzybibliote-
czne, a wzros$nie rola dzielenia sie wiedza, co przelozy sie na popular-
nos¢ danych mysli, idei i odkry¢ naukowych.

Zagadnienie blogu w aspekcie funkcjonowania biblioteki bylo
przedmiotem rozwazan Marcina Malinowskiego (Biblioteczne blogowa-
nie — po dwéch latach doswiadczer)). Znana jest funkcja terapeutyczna
blogowania, jest to zjawisko posiadajgce takie cechy jak otwarcie sie
na innych, nawiazywanie bliskich wiezi z wieloma osobami, nieosiagal-
nymi w najblizszym otoczeniu, co jest doskonalym rozwigzaniem dla
0s6b introwertycznych. Blog odgrywa rowniez role dziennika, kroniki,
gdzie dokumentuje sie swoje losy, przemyslenia, a takze kontaktuje sie
z osobami bliskimi. To réwniez miejsce prezentowania wlasnej twor-
czosci. Jak na tym tle przedstawiaja sie blogi bibliotekarskie? W wielu
z nich sg przedstawione $mieszne przypadki i sceny rozgrywajace sie
w bibliotekach. Bibliotekarze (przynajmniej ci, ktorych blogi analizowat
M. Malinowski) Scisle identyfikujq sie z zawodem.
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Pewna renome wsrod pracownikéw bibliotek ma ISBNiK - blog
Wojciecha Rozwadowskiego, majacy juz funkcje czasopisma bibliote-
karskiego, w ktorym mozna znalezé najnowsze fachowe informacje.
Stanowi niejako ,okno na polski swiat bibliotekarski”. Innym rodza-
jem sa ,blogi korporacyjne”, tworzone gléwnie przez biblioteki publi-
czne w mniejszych miejscowosciach, ale takze przez Biblioteke Glowna
Politechniki Warszawskiej, Ksiaznice Pomorska w Szczecinie czy orga-
nizacje takie jak Konfraternia Turystyczna SBP. Istnieja rowniez blogi
poswiecone danemu zagadnieniu, jak na przyklad Biblioteka 2.0

Referent zauwazyl takze, ze najstynniejsze blogi ,zarabiajga”, to zna-
czy zarabiajg na reklamach ich wlasciciele. Rekordy popularnosci bije
blog Tech Crunch, ktory przeksztalcil sie w serwis dotyczacy nowych te-
chnologii — odwiedza go obecnie 5.000.000 uzytkownikéw miesiecznie.
Innym popularnym blogiem jest Huffington Post. Dotyczy polityki (twier-
dzi sie, ze polityk, ktory tam nie zaistnieje nie istnieje w ogole).

Oprocz blogéw powstat rowniez nowy portal dla bibliotekarzy. Mi-
sja Pulowerka? jest ,dostarczanie informacji, ktore was rozbawia, za-
ciekawig i pozwola nabrac¢ troche dystansu do naszego zawodu (...)
Chcemy by¢ portalem dla kazdego bibliotekarza oraz pracownika
ksiazki, ktory potrzebuje chwili relaksu lub refleksji. Kiedy zaczynasz
watpi¢ w sens swojej pracy, lub jestes znudzony siedzeniem za lada
wystarczy zajrze¢ na nasz portal. Tutaj bibliotekarze sa zawsze
w centrum uwagi. Rozumiemy twoje poczucie humoru, twoje frustra-
cje i podzielamy twoje marzenia™.

W czesci konferencji poswieconej Scisle psychologii poruszono za-
gadnienia zarzadzania i pedagogiki bibliotecznej. Pawel Pioterek, na
podstawie doswiadczen Biblioteki Wyzszej Szkoly Bankowej w Pozna-
niu, zaprezentowal zasady tworzenia efektywnych zespotow (Budowa-
nie efektywnych zespotéw). Uznal zespodl za najistotniejszy czynnik
w pracy organizacji. Przedstawil strukture takich grup, fazy ich roz-
woju, style kierowania i przywodztwa oraz zasady komunikacji. Efek-
tywny zespol charakteryzuje sie:

- raczej nieformalng, przyjazna atmosfera,

- prowadzeniem ozywionych dyskusji, dostosowanych do zadan

grupy,

! Mozna zgtaszaé informacje o blogach internetowych na strone Marcina Malinowskie-
go: http://www.malin.net.pl, e-mail: malin@malin.net.pl

2 http:/ /www.pulowerek.pl [dostep: 2009-06-15].

3 Pulowerek.pl. Inny portal bibliotekarzy. http://pulowerek.pl/o-serwisie [dostep:
2009-06-15].
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- poswiecaniem nalezytej uwagi wypowiedziom kazdego czlonka
grupy,

- podejmowaniem decyzji dzieki negocjacjom,

- wyjasnianiem rozbieznosci,

- zrozumieniem i identyfikowaniem sie z celami grupy,

- czytelnym okresleniem pelnionych przez cztonkéw grupy rol,

- szczera, otwarta krytyka, wyrazana bez atakoéw personalnych,

- brakiem dominacji lidera nad pozostatymi cztonkami zespotu.

Stefan Kubow podniost zagadnienie roli biblioteki akademickiej
w wychowaniu dzieci i mlodziezy (Biblioteka dzieciom i miodziezy).
Uznal, Zze misje nawigzywania kontaktu dziecka z ksigzka powinny
prowadzi¢ nie tylko biblioteki szkolne czy publiczne, ale réwniez bib-
lioteki uczelni wyzszych, co omoéwit na przyktadzie Biblioteki Dolnos-
laskiej Szkoly Wyzszej Edukacji. Wskazal na takie dzialania, jak po-
zyskanie dubletow ksiazek dla dzieci i mlodziezy z bibliotek w regio-
nie, organizowanie konkurséw, wystaw czy lekcji bibliotecznych.
Oferta bibliotek powinna uwzgledni¢ rowniez potrzeby ,spoteczenstwa
bezpapierowego”.

Konferencja Biblioteka dla Przysztosci pozwolila na ukazanie no-
wych technologii, funkcjonujacych w spoleczenstwie i obecnych takze
we wspolczesnej bibliotece, w aspekcie ich psychologicznego oddzia-
lywania, co wydaje sie istotnym, wartym kontynuacji zagadnieniem.



