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BIBLIOTEKA W ZMIENIAJACEJ SIE RZECZYWISTOSCI

Z roku na rok zmieniaja sie zadania, ktére powinna realizowac
wspolczesna biblioteka. Wplywaja na to zmiany zachodzace na rynku
informacji, np. pojawienie si¢ bezplatnych i komercyjnych elektroni-
cznych zrodet informacji. Przygotowywane sa oferty biblioteczne dla
wszystkich uzytkownikow, réwniez z uwzglednieniem potrzeb osob
chorych, starszych i niepelnosprawnych. Maja one na celu wyelimino-
wanie jakichkolwiek barier w dostepie do biblioteki i jej zasobow. Pode-
jmowane sg takze dzialania, zmierzajace do informowania o bibliotece
i jej zbiorach, bez wzgledu na miejsce i czas. W tym celu sa wykorzy-
stywane rézne narzedzia i ustugi internetowe oraz serwisy Web 2.0.

Elektroniczne Zrodla informacji

Wraz z nastaniem nowego wieku wzrosta rola technologii oraz in-
formacji. Oprocz tradycyjnych, papierowych zrédet informacji, dyna-
micznie rozwija sie rynek zrodet elektronicznych. Dzieki rosnacej po-
pularnosci sieci Internet, wprowadzono wiele zmian w dostepnie do
informacji, a jej przekazywanie charakteryzuje szybkos¢ i efekty-
wnos¢. Oferta elektronicznych zrédel naukowych stale zwicksza sie
i trafia do liczniejszej niz kiedys grupy zainteresowanych.

Elektroniczne zrodla informacji moga by¢ udostepniane w ko-
mercyjnych serwisach, np. EBSCO, ProQuest. Ich wlascicielami sa
dostawcy informacji, czyli duze firmy dzialajagce na rynku od kilku-
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dziesieciu lat. Oferowane przez nie serwisy informacyjne nie sg pro-
duktami tanimi, ale stanowia narzedzia dobrze przystosowane do po-
trzeb klientéw, np. ze wzgledu na liczbe oferowanych baz danych,
spos6b dostepu do nich, wyglad interfejsu.

Bezplatna forma udostepniania informacji sa repozytoria oraz
zwiazany z nimi ruch Open Access.

Open Access to wolny, natychmiastowy, staly i ciagly dostep do
pelnotekstowych artykutéw (Open). W Bethesda Statement on Open
Access Publishing z 2003 roku okreslono warunki, jakie musza spetl-
ni¢ publikacje Open Access:

1. ,Autorzy i wlasciciele praw autorskich dajg wszystkim uzytko-
wnikom darmowe, nieodwolalne, szerokie, trwale prawo dostepu do
dziela i licencje na kopiowanie, uzycie, rozpowszechnianie, przeno-
szenie i pokazywanie pracy publicznie oraz do tworzenia i rozpowsze-
chniania prac pochodnych na wszelkich nosnikach cyfrowych, dla
wszelkiego rodzaju odpowiedzialnego uzycia, z zachowaniem atrybu-
cji autorskich. Uzytkownicy maja prawo do robienia niewielkiej liczby
kopii w wersji drukowanej dla wlasnego uzytku.

2. Kompletna wersja pracy i wszystkie dodatkowe materialy
wraz z kopia pozwolenia na druk (o ktérej mowa wyzej) sa w odpo-
wiednim standardowym formacie elektronicznym deponowane na-
tychmiast po pierwszej publikacji, przynajmniej w jednym z repozy-
toriow dostepnych online, wspieranych przez instytucje akademic-
ka, towarzystwo naukowe, agencje rzadowa lub inng wiarygodna or-
ganizacje, ktora stara sie umozliwi¢ wolny dostep do wiedzy, nieo-
graniczong jej dystrybucje oraz dlugoterminowe archiwizowanie”
(Bethesda).

Potrzebe wspierania jak najszerszego dostepu do informacji dla
wszystkich zainteresowanych potwierdzita takze IFLA, w dokumen-
tach z 2003 roku (Stanowisko).

Publikacje przeznaczone do udostepniania sa przechowywane
w repozytorium. Jest ono zaprojektowane w taki sposéb, aby dostep
do wszystkich zasob6w byt jak najprostszy. Pierwszym polskim syste-
mem, shuzacym do budowy repozytoriéw jest projekt dLibra, ktorego
tworca jest Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Na
podstawie wdrozonych projektéw, mozna wyrozni¢ trzy rodzaje repo-
zytoriow:

— instytucjonalne — gdzie gromadzony jest opublikowany i nie-
publikowany dorobek naukowy jednej instytucji, np. Biblioteka Cyf-
rowa Politechniki Slqskiej,
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— dziedzinowe — gromadzone sa dokumenty z jednej dziedziny
wiedzy, bez wzgledu na miejsce ich opracowania, np. Bibliologiczna
Biblioteka Cyfrowa, Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa,

— regionalne, ktorych glownym zadaniem jest prezentacja dziedzi-
ctwa kulturowego danego regionu, np. Slaska Biblioteka Cyfrowa
(Wdrozenia).

Informacje o liczbie funkcjonujacych na sSwiecie repozytoriow sa
niejednoznaczne, dane tego typu sa udostepniane w sieci Internet
w takich serwisach, jak Registry of Open Access Repositories (ROAR),
Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR) oraz Digital Re-
pository Infrastructure Vision for European Search (DRIVER). Podaja
one zroznicowane dane o organizowanych repozytoriach:

— ROAR - 1682 repozytoriow, w tym 12 z Polski (Registry),

— OpenDOAR - 1618 i 19 z Polski (OpenDOAR),

— DRIVER - rejestruje ponad 253 repozytoriow, w tym Poznan-
skie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (DRIVER).

O tym, jak popularne jest w Polsce tworzenie tego typu zasobow
elektronicznych zrédetl informacji swiadczy liczba wdrozonych projek-
tow dLibra. Obecnie jest realizowanych 49 réznych repozytoriow
(Wdrozenia).

Istnieja takze inne formy udostepniania bezptatnych elektroni-
cznych zrédel informacji. Ciekawa inicjatywa sa serwisy tematy-
czne o kontrolowanej jakosci, tzw. subject gateways. Jednym
z nich jest katalog linkow CIBiE, czyli Centrum Informacji Bizne-
sowej i Europejskiej, ktore dziala przy Wojewodzkiej Bibliotece
Publicznej w Krakowie. Katalog jest przeznaczony dla os6b zainte-
resowanych tematyka biznesowa, ekonomiczng i unijna. Zostal po-
dzielony tematycznie, a w ramach danego zagadnienia poszczego6l-
ne linki sg uporzadkowane alfabetyczne i uzupelnione o krétka in-
formacje, dotyczaca zawartosci strony domowej. W katalogu umie-
szczono odestania do zrodel internetowych, na ktérych znajduja
sie publikacje, interesujace artykuly oraz informacje uzupeiniajace
tradycyjne zbiory centrum (CIBiE).

Innym przykladem serwisu tematycznego jest Ekonomia on-li-
ne, ktorego tworca jest Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Jest on skierowany do osdb zainteresowanych tematy-
ka ekonomiczna w internetowych zrédtach informacji. Wyszukiwa-
niem i opracowaniem zrodel w 16 réznych dziatach, ocena ich
przydatnosci oraz aktualizacja danych zajmuja sie pracownicy bib-
lioteki (Ekonomia).
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Biblioteka bez barier

Biblioteki wszelkiego typu sa instytucjami zobowigzanymi do za-
pewnienia wszystkim potencjalnym uzytkownikom dostepu do ich za-
sob6ow i ustug. Dzialania biblioteczne w zakresie oferowanych ustug
scharakteryzowano w standardach IFLA (The Public). Wsréd nich
mozna znalezé wskazowki dotyczace obstugi osob, ktére z roéznych
przyczyn nie moga regularnie korzystac¢ z biblioteki. Obejmuja one
m.in. wyposazenie w specjalistyczny sprzet oraz materialy do czytania
dla o0s6b z dysfunkcja wzrokowsa lub stuchowa oraz dostarczanie ma-
terialow bibliotecznych do doméw na potrzeby oséb, ktore same nie
sa zdolne do wyj$cia na zewnatrz.

W bibliotekach sa przygotowywane multimedialne stanowiska,
wyposazone w urzadzenia usprawniajace czytanie, np. skanery, opro-
gramowanie do rozpoznawania tekstu, oprogramowanie odczytujace
zawarto$¢ ekranu i wspolpracujace z syntezatorami mowy, monitory
brajlowskie, urzadzenia do tworzenia grafiki wypuklej, tj. rysunkow,
wykresow, diagramow oraz drukarki brajlowskie. Umozliwiaja one
osobom niepelnosprawnym korzystanie z zasobow bibliotecznych bez
angazowania 0s6b trzecich. Tak zorganizowane stanowiska znajduja
sie m.in. w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego (Biblioteka bez) oraz
w Bibliotece Gléwnej Politechniki Slaskiej (Biblioteka Gtéwna).

Coraz istotniejsze staje sie dostosowanie internetowych serwiséow
bibliotecznych do potrzeb uzytkownikéw o okreslonej kategorii nie-
pelnosprawnosci. Przykladem tego typu jest strona www Biblioteki
Uniwersytetu Slaskiego. Prace nad tym projektem rozpoczeto w 2007
r., a jego glownym celem byto wyeliminowanie barier oraz poprawa
dostepnosci ustug dla oséb niepelnosprawnych (Witek i Zigba, 2008).
W widocznym miejscu umieszczono zakladke ,Biblioteka bez barier”
z informacjami przeznaczonymi dla niepelnosprawnych, m.in. o pra-
cownikach, ktorzy postuguja sie jezykiem migowym w stopniu pod-
stawowym (Biblioteka bez). Serwis wyposazono w takie narzedzia jak
mozliwos¢ regulowania kontrastu czy kilkukrotnego powiekszenia
czcionki bez zmiany struktury strony www (por. rys.1 i 2).

Jednym ze standardéw IFLA jest dostarczanie materiatow bibliote-
cznych do miejsca zamieszkania czytelnika. Usluga ta jest skierowana
do osob, ktore z réoznych przyczyn nie moga samodzielnie skorzystac
z zasobow bibliotecznych. Dostarczeniem zbioréw powinni zajmowac
sie doswiadczeni bibliotekarze, zaznajomieni ze stanem zdrowia
odwiedzanych oraz potrafiacy dobra¢ materialy biblioteczne pod
wzgledem tresci i formy (The Public).
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Rys. 1. Gléwna strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego

Miejska Biblioteka Publiczna w Zabrzu prowadzi ushuge ,ksiazka
na telefon”, ktéra jest adresowana do mieszkancow miasta. Jest ona
bezptatna, a materialy biblioteczne mozna zamawiac telefonicznie w fi-
lii, ktéra znajduje sie najblizej miejsca zamieszkania czytelnika. Jedno-
razowo mozna wypozyczy¢ 3 woluminy (literatury popularno-nauko-
wej, beletrystyki) lub 2 tytuly ,ksiazki mowionej”. Usluga nie obejmuje
ksiazek z ksiegozbioru podrecznego i podrecznikéw akademickich. Ma-
terialy wypozycza sie na okres nie dtuzszy niz 4 tygodnie. Ksiazki do-
starczane sa do domoéw przez bibliotekarzy raz w tygodniu (Miejska).

W bibliotekach sa réwniez prowadzone dzialania skierowane do
Srodowisk senioralnych. Ich gléwnym celem jest rozwijanie kreatywno-
Sci, poszerzanie umiejetnosci oraz zaspokajanie potrzeb na aktywne
uczestnictwo w kulturze. Duzg grupe wolontariuszy w Spolecznej Pra-
cowni Digitalizacji, ktéra funkcjonuje przy Slaskiej Bibliotece Cyfrowe;
(SBC), stanowia witasnie seniorzy. O doswiadczeniach z pracy z ta gru-
pa spoleczng przy wspottworzeniu zasobow SBC mozna przeczytaé na
blogu Biblioteka 2.0 (Spiechowicz i Strokosz, 2008). Od 2010 roku
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Dabrowie Gorniczej, we wspolpracy
ze Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego Hufiec oraz Urzedem Miejskim, or-
ganizowany jest projekt ,Senior na topie”. Uczestnicy cyklicznych war-
sztatéow beda mieli okazje rozwijania umiejetnosci np. z zakresu foto-
grafii cyfrowej, technik pamieciowych, obslugi komputera, kina domo-
wego czy internetowego konta bankowego (Nowakowska, 2010, s. 8).
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Rys. 2. Gléwna strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego po zastosowaniu
opcji ,kontrast” oraz ,powiekszenie”.

Biblioteka dostepna 24 godziny na dobe

Kontakt uzytkownika z biblioteka przybiera rézne formy. Oprécz
bezposredniego, wymagajacego obecnosci w tym samym miejscu
i czasie obu os6b, prowadzone sg rozmaite formy kontaktu posrednie-
go. Biblioteki zamieszczaja informacje na swych stronach interneto-
wych, umozliwiaja kontakt za pomoca adresu e-mail oraz udostep-
niaja informacje o swoich zasobach w katalogach online.

W wirtualnym s$wiecie uzytkownik biblioteki moze na rézne
sposoby zapoznac sie z oferta biblioteczna, np. w swoim miescie,
regionie. Najpopularniejszy i najszybszy z nich to wpisanie odpo-
wiednich siow kluczowych w dowolnej wyszukiwarce. Inny - to
mozliwos¢ skorzystania z opracowanych katalogéw, informatoréw
lub innych baz danych.

W Informatorze adresowym bibliotek samorzadowych wojewd-
dztwa $laskiego (Informator adresowy) zebrano informacje o stro-
nach internetowych i adresach e-mail wszystkich bibliotek miejskich,
miejsko-gminnych oraz gminnych bibliotek publicznych (zob. rys. 3).
Informator jest przygotowywany przez Biblioteke Slaska i udostepnia-
ny na jej stronie www.

Na podstawie zebranych danych mozna zauwazyc¢, ze wszystkie
biblioteki podajg informacje o adresie e-mail, ale tylko niektéore pro-
wadza strone internetowa. Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze Bibliote-
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ka Slaska rejestruje nie tylko strony www, ktére w calosci poswieco-
ne sa danej bibliotece, ale réwniez podstrony wiekszych serwisow,
np. osrodkow kultury w danym miescie, czy urzedéow miast.

Innym zrédlem informacji o bibliotekach funkcjonujacych w wo-
jewodztwie Slaskim jest baza danych instytucji zwiazanych z kultura.
Niestety, jest ona niekompletna. W wyniku wyszukiwania otrzymuje-
my jedynie liste zawierajaca nazwy 18 bibliotek. Jednak za pomoca
prostego formularza mozna doda¢ dang jednostke do bazy danych
(Informator kulturalny).

Katalog biblioteczny informuje o zasobach, ktore znajduja sie
w bibliotece. Dzieki mozliwoSciom oprogramowania poszczegblnych sy-
stemoéw bibliotecznych, placowka udostepnia swoj katalog poza mura-
mi budynku w sieci Internet. Czytelnik ma dostep do katalogu online
praktycznie bez przerwy z kazdego miejsca podlaczonego do sieci. Go-
dziny otwarcia i pracy biblioteki przestaja byc¢ czynnikiem limitujacym
dostep do informacji o zbiorach. Informacja o katalogu online znajduje
sie najczesciej w widocznym miejscu na bibliotecznej stronie interneto-
wej, ale informacje o nim mozna odnalezé rowniez w bazie serwisu
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Rys. 3. Strony www i adresy e-mail bibliotek samorzadowych wojewodztwa Slaskiego.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Informatora adresowego bibliotek samorzq-
dowych wojewddztwa Slaskiego
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EBIB. W wyniku wyszukiwania bibliotek w wojewodztwie Slaskim po-
siadajacych katalog online otrzymujemy liste 79 instytucji, w tym 28
bibliotek publicznych oraz S bibliotek szkolnych (Biblioteki).

Inng forma kontaktu, ktory umozliwia jednoczesnie komuni-
kacje oraz budowanie wiezi pomiedzy biblioteka a jej uzytkownika-
mi, sa serwisy internetowe Web 2.0. W ich dzialaniu podstawowag
role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikow (Web 2.0). Do-
stepne sa réznorodne bezplatne narzedzia pozwalajace bibliotekom
na zaprezentowanie siebie i swojej oferty w sieci Internet, takie
jak: blogi, mikroblogi, fora, grupy i listy dyskusyjne, serwisy udo-
stepniajace filmy, serwisy udostepniajace zdjecia oraz popularne
serwisy spotecznosciowe.

Blog to rodzaj strony internetowej, zawierajacej okreslona liczbe
odrebnych, samodzielnych, uporzadkowanych chronologicznie wpi-
sow, ktorych tworca jest sam wlasciciel (Blog). Przykladem bibliote-
cznego bloga jest Gawra bibliomisia, prowadzony na serwisie bloog.pl.
Jego tworcami sg bibliotekarze Oddzialu dla Dzieci i Mlodziezy Miej-
skiej Biblioteki Publicznej w Jaworznie. Podano tu podstawowe infor-
macje o bibliotece, jej godzinach otwarcia oraz pracownikach, a takze
organizowanych cyklicznie imprezach. Polecane sa takze ksigzki dla
dzieci i mlodziezy z zasobéw biblioteki (Gawra).

Mikroblogi to rodzaj dziennika internetowego. Za pomoca kroét-
kich wpiséw, najczesciej o dtugosci jednego zdania, przekazywane sa
informacje (Mikroblog). Jedna z bibliotek prowadzacych mikrobloga
w serwisie Twitter jest Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej w Pozna-
niu Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie. Za jego posrednictwem biblio-
teka dzieli sie z internautami informacjami organizacyjnymi o nabyt-
kach bibliotecznych, o dostepach testowych do baz danych, udostep-
nieniu materialow konferencyjnych oraz opublikowaniu zdje¢ z Zycia
biblioteki (Biblioteka WSB).

Fora, grupy i listy dyskusyjne to rozne formy shluzace wymianie
informacji i pogladow miedzy osobami o podobnych zainteresowa-
niach przy uzyciu przegladarki internetowej oraz za pomocg kore-
spondencji, lecz nie w czasie rzeczywistym. W sieci Internet dostepne
jest m.in. forum czytelnikéw Biblioteki Miejskiej w Imielinie. Porusza-
ne sa w nim takie tematy jak: zapytaj bibliotekarza, dezyderaty, po-
dyskutuj o nowosciach oraz katalog online (Forum).

Flickr i Picasa to przyklady serwisow i ustug internetowych, ktoé-
re zostaly stworzone do gromadzenia, udostepniania, organizowania
kolekcji zdje¢ cyfrowych oraz wykonywania na nich prostych edycji.
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Miejska Biblioteka Publiczna w Bytomiu za poSrednictwem serwisu
Picasa udostepnia galerie zdje¢ z organizowanych imprez, spotkan
oraz innych wydarzen bibliotecznych (MBP).

W sieci mozliwa jest rowniez prezentacja filmow, wideoklipow
oraz wlasnych miniprodukcji. W serwisie YouTube Miejska i Powiato-
wa Biblioteka Publiczna w Bedzinie udostepnia relacje z rozdania
lauréw Super Czytacz 2008 oraz IV Forum Bibliotekarzy Samorzado-
wych Powiatu (Kanai).

Serwisami, ktore integruja wymienione narzedzia Web 2.0, ich
funkcje oraz zastosowanie, sa serwisy spolecznosciowe, takie jak Fa-
cebook czy Nasza-klasa.pl. W ich obrebie zarejestrowani uzytkownicy
moga tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami.

Oprocz otwarcia biblioteki i udostepnienia informacji o niej
w wirtualnym Swiecie, podejmowane sg takze inne dzialania. Przyktla-
dem moze by¢ zimowa akcja Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego.
W czasie sesji wydtuzyla ona godziny otwarcia do 5 rano, czyli do od-
jazdu pierwszego autobusu dziennego. Dla uzytkownikow z waznymi
kartami bibliotecznymi udostepniono czytelnie ogoélna, czytelnie cza-
sopism biezacych i mikroform oraz tzw. wolny dostep. Zamkniete by-
ty wypozyczalnia, magazyn, informatorium (BUW).

W warunkach dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci konie-
czne stalo sie sprostanie nowym wyzwaniom i oczekiwaniom uzytkowni-
koéw bibliotek. Wspoélczesna biblioteka nie moze juz byc¢ placowka do-
stepng jedynie w ,godzinach urzedowania”. Nie moze juz by¢ placowka
gromadzaca na swych pétkach tylko tradycyjne ,papierowe” zbiory. Nie
moze juz by¢ placéwka, ktora odwiedza sie jedynie osobiscie i nierzadko
z przyzwyczajenia czy tez z powodu sympatii do bibliotekarza.

Biblioteka XXI wieku by by¢ atrakcyjna dla uzytkownikéw musi
otworzy¢ sie na nowe rodzaje zrodel danych i nowe sposoby ich udo-
stepniania. Zainteresowac¢ swa oferta mlodych czytelnikow wyrostych
na Internecie i poszukujacych szybkiej, nieograniczonej miejscem
i czasem jej pozyskania informacji. Z drugiej strony wspoélczesna bib-
lioteka nie moze stac¢ sie¢ nazbyt nowoczesna, by nie straci¢ zaufania
starszych czytelnikow, czestokro¢ trudno akceptujacych techniczne
nowinki. Wspoélczesni menadzerowie zarzadzajacy bibliotekami winni
pamietac, by zachowac rownowage miedzy tradycja a nowoczesnoscia.
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J. Kulik A library in the transforming reality
Summary

The article presents selected aspects of the transforming reality, which influence
the activities of the libraries. It discusses the market of charged and complimentary
electronic resources: databases, repositories and other initiatives, which facilitate
rapid access to information. The offer of library services is described and especially
concerns people who are not able to freely use the library for such reasons as
advanced age, illness, or disability. The author additionally indicates how to facilitate
contact between the users and library, for example by running websites, providing
email addresses and an online catalogue or extending the library hours.
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