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WSPOLDZIALANIE PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI
W CELU ZAKUPU USLUGI SIECIOWEGO DOSTEPU
DO BAZ W SWIETLE PSYCHOLOGII PRACY

Pojecie i rodzaje wspéldzialania

Przez wielu badaczy relacji interpersonalnych stynne stwierdzenie
Arystotelesa Czlowiek - istota spoleczna jest uznawane za punkt wy-
jScia do rozwazan nad prawidlowosciami zachowan ludzkich w kontak-
tach spolecznych. Tym zagadnieniem w réznorakich aspektach zajmo-
wali sie przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych, m.in. filozofowie,
psychologowie, socjologowie, ekonomisci.

W psychologii spolecznej proces wzajemnego oddzialywania na
siebie ludzi, ktorzy znajduja sie w réznorakich sytuacjach spole-
cznych, jest okreSlany jako interakcja spoteczna. Interakcje spole-
czne wystepuja powszechnie, a ich podmiotami moga by¢ zaréwno
pojedyncze osoby, jak i grupy spoleczne, instytucje czy organizacje
(Borkowski i in., 2001, s. 54).

Wzajemne oddzialywanie ludzi, czyli interakcje spoteczne, mo-
ga przybiera¢ trzy roznorakie postaci: wspoéldziatania, wspolzawo-
dnictwa lub konfliktu.

Wspobldzialanie jest to podstawowa forma pozytywnych interakcji
spotecznych, na ktora skladaja sie zréznicowane czynnosci oraz za-
chowania o0s6b, grup, instytucji posiadajacych wspotzalezne wartosci,
interesy, cele (Borkowski i in., 2001, s. 154). Cecha charakterysty-
czna wspoldziatlania jest jego pozytywny charakter. Tylko w przypad-
ku wspoldziatania, ktére sprzyja rozwojowi dodatnich postaw inter-
personalnych, zachodza w pelni pozytywne, wzajemne korelacje.

W odréznieniu od wspoélzawodnictwa, czyli rywalizacji oraz kon-
fliktu, istota wspéldzialania jest wspolne dazenie do celow, ktorych
samodzielne osiagniecie jest badz calkowicie niemozliwe, badz zna-
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cznie utrudnione. Istnieja rézne podejscia do problemu wspoétdziata-
nia, jednak zawsze wspoldziatanie ma okreslony cel, przedmiot i wy-
znaczone granice. Jest procesem s$wiadomym, celowym, o spote-
cznym charakterze.

Uwzgledniajac glowne etapy rozwoju czlowieka oraz gléwne
dziedziny jego aktywnosci, mozna rozr6zni¢ nastepujace rodzaje
wspoldziatania:

* wspoélzabawe,

* wspolnauke,

» wspotprace (Czarniawski, 2002, s. 29).

Niezbedne warunki prawidlowego wspéldziatlania w zespole to:

- wzajemne pomaganie sobie (wspieranie sie ) cztonkow grupy,

- y,dostep komunikacyjny”, czyli wszechstronna i sprawna wy-
miana informacji miedzy cztonkami zespothu,

- obustronne zrozumienie, zwlaszcza w zakresie postrzegania po-
dobienstw i korygowania réznic,

- wzajemne zaufanie czlonkéw zespohu, przede wszystkim odnos-
nie do kompetencji (Czarniawski, 1999, s. 74).

Do czynnikow wplywajacych na podejmowanie wspoétdzialania
nalezg czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.

1. Czynniki ,wewnetrzne” to:

* zdolnosci i sprawnosci uczestnikéw wspétdziatania,

* potrzeby,

* postawy,

* system wartosci, oraz

* 0sobowos¢.

2. Na czynniki ,zewnetrzne” skladajg sie:

* sposoby nagradzania,

* style oddzialywan wychowawczych (Czarniawski, 2002, s. 36-
-57).

Psychologia interesuje sie przede wszystkim czynnikami ,wewne-
trznymi” wspétdziatania. To wlasnie w psychice i osobowosci czlowie-
ka — oprocz zewnetrznego Srodowiska — tkwia przyczyny, dla ktorych
ludzie decyduja sie na uczestnictwo we wspoétdziataniu.

Zdolnosci czlowieka wyznaczaja jego kompetencje, bieglosé,
sprawnos¢é, zrecznos$¢ oraz talent, dzieki ktéorym moze on dokonaé
okreslonego czynu w danym czasie, bez dodatkowego treningu. W li-
teraturze uzywa sie tego pojecia przynajmniej w trzech réznych zna-
czeniach, jako: potencjalne mozliwosci jednostki, mozliwosci rzeczy-
wiscie przejawiane oraz jako poziom wykonania okreslonych czynno-
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Sci lub zadan. Wyréznia sie zdolnosci ogblne, takie jak: inteligencja,
spostrzegawczosé, wyobraznia, zrecznosc¢, czyli sprawnos¢é ruchowa,
a takze zdolnosci specjalne np. matematyczne, jezykowe, organiza-
torskie (Borkowski i in., 2001, s. 166).

Potrzeba stanowi kolejny czynnik ,wewnetrzny”, wplywajacy na
podjecie przez czlowieka decyzji o wspéldziataniu. Jest to stan braku
w organizmie czegos, co jest niezbedne do jego funkcjonowania. Zgo-
dnie z teoria Abrahama Maslowa potrzeby tworza hierarchie i ukta-
daja sie w pewna sekwencje, od najbardziej prymitywnych do zaa-
wansowanych, tzn. potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalez-
nosci, szacunku, poznawcze, estetyczne, samorealizacji, transcen-
dencji. Potrzeby sa przejawem zaleznosSci czlowieka od otoczenia. Ge-
neralnie ludzie nie ro6znia sie repertuarem potrzeb, tylko sposobem
ich zaspokajania (Borkowski i in., s. 98).

Jednym 2z najwazniejszych problemoéw psychologicznych jest
kwestia poznania i ksztaltowania postaw ludzkich. Wedlug definicji
zawartej w psychologii spotecznej Stanistawa Miki, postawa to okres-
lony, wzglednie trwaly stosunek emocjonalny lub oceniajacy do pod-
miotu lub dyspozycja do wystepowania takiego stosunku, wyrazajaca
sie w kategoriach pozytywnych, negatywnych lub neutralnych (Mika,
1981, s. 112).

W kazdej postawie mozna wyrozni¢ nastepujace elementy:

* tres¢ przedmiotowa (kogo, czego dotyczy postawa);

» zakres (czy dotyczy jednego, czy wiekszej liczby przedmiotow);

* zgodnos¢ miedzy trzema komponentami: poznawczym, emocjo-
nalnym i dziataniowym,;

* stopien powigzania z innymi postawami (moga by izolowane od
innych lub powiazane z innymi postawami);

» trwalos¢: krotkotrwale lub dlugotrwale (Kozak, 1996, s. 47).

Kolejnym czynnikiem, wplywajacym na decyzje rozpoczecia wspol-
dziatania, jest system wartosci, stanowiacy calosciowy zespot wartosci
uznawanych przez podmiot oraz odpowiadajacych im aspiracji. Nalezy
on do centralnych, konstytutywnych komponentéw struktury psychi-
cznej czlowieka, integruje i dynamizuje jego rozwéj. Ukierunkowuje
ponadto dazenia, postawy, cele zyciowe, ksztaltuje spotecznag i indywi-
dualna istote cztowieka (Borkowski i in., 2001, s. 134).

Ostatniag przyczyna ,wewnetrzng”, dla ktorej ludzie decyduja sie
na uczestnictwo we wspéldzialaniu, jest osobowosé. Jest to jedno
z najbardziej popularnych, a zarazem ztozonych poje¢. W kategoriach
potocznych osobowos¢ jest rozumiana jako indywidualny swiat je-
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dnostki, zespol wartosci psychospotecznych czltowieka, takich jak su-
ma powstatych w ciagu zycia nawykow, organizacja procesé6w motywa-
cyjnych i poznawczych lub spotecznie uksztaltowany sposob swiado-
mego istnienia. Termin ten wprowadzili francuscy psychiatrzy Pierre
Janet i Jean-Martin Charcot, jednak Zygmunt Freud pierwszy szeroko
zajal sie problematyka osobowosci (Borkowski i in., 2001, s. 89).

Wspéldzialanie ludzi najtrafniej opisuje Roman Eugeniusz Ro-
gowski, ktory stwierdza: ,Jakkolwiek bryte tego sSwiata poruszaja
z posad jednostki, to jednak — by toczyla sie ona dalej i w odpowie-
dnim kierunku - potrzebni sa ludzie, spotecznosé¢, a w jej ramach
konieczne jest wspotdziatanie.” (Czarniawski, 2002, s. 11).

Synergia i efekt synergiczny wspoéldzialania

Termin synergia oznacza wspoldzialanie roznych czynnikow,
ktorego efekt jest wiekszy niz suma oddzielnych dziatan tych elemen-
tow. Mowiac inaczej, pojecie to ujmuje wspoéldziatanie czesci zlozone-
go uktadu/catosci, powodujace w nim dobroczynne zmiany funkcjo-
nalne i/lub strukturalne, ktérych nie moze spowodowac zaden z jego
poszczegolnych czesci skladowych oddzielnie (Uchnast, 2008, s. 11).

Etymologia slowa synergia wskazuje na polaczenie greckich
stow syn oznaczajace ,razem” oraz ergon, czyli ,dzielo, dziatanie”
(Kopalinski, 1989, s. 492). W praktyce synonimami tego slowa sa:
wspolpraca, wspéldziatanie, kooperacja. Termin ten jest pojeciem
og6lnym, majacym zastosowanie w wielu réznych dziedzinach wie-
dzy, a szeroko rozwijajaca sie obecnie synergetyka jest interdyscyp-
linarna galezia nauki.

Pojecie synergii rozpowszechnit Abraham Maslow - jeden ze
wspottworcow i czotowy przedstawiciel tzw. amerykanskiej psychologii
humanistycznej — w swojej teorii motywacji. Wedlug niego czlowiek
jest motywowany do podjecia dziatania przez dazenie do zaspokojenia
potrzeb. A. Maslow w swoich badaniach skupiat sie gléwnie na zjawis-
kach interpersonalnych. Przejal on zasady opisu synergicznych zacho-
wan od Ruth Benedict, swej profesor w Columbia University, ktéra by-
la tworca koncepcji synergii spotecznej (Osobowosd).

Podstawowe zalozenia podej$cia synergicznego to:

* system synergiczny zloZzony jest z poszczegélnych, réznorakich
elementow pozostajacych ze sobg we wzajemnej interakcji;

» skutki interakcji czesci skladowych sa jakosciowo inne niz wla-
Sciwosci kazdej z jego czesci sktadowych wzietych oddzielnie;
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e uklady synergiczne funkcjonuja wedlug jasno okreslonych
nadrzednych zasad;

* synergia jest zjawiskiem naturalnym, a czlowiek jest zdolny
do tworzenia ukladéw synergicznych i ich doskonalenia poprzez ge-
nerowanie zasad wspoéldzialania np. w relacjach interpersonalnych
(Uchnast, 2008, s. 12).

W wyniku prowadzonych przez R. Benedict prac badawczych,
wyrozniono spotecznosci o:

* wysokiej synergii spolecznej, charakteryzujace sie m.in. dob-
rym wspoétdziataniem poszczegoélnych jednostek danej spotecznosci;

* niskiej synergii spotecznej, w ktorych wystepuje silnie wzmoc-
niona dbalosS¢ o osobiste interesy jednostek, a podejmowane dziala-
nia majg charakter rywalizacji (Uchnast, 2008, s. 13).

Proces wspoldziatania w zespole pozostaje w Scistym zwiazku
z efektywnoscia (skutecznoscia) pracy zespotu. Efektywnos¢ catego
zespolu nie jest bowiem suma efektow pracy poszczegélnych jej
czlonkow; stad szeroko obecnie promowane podejScie synergiczne ja-
ko glowne zrodlo inspiracji badan w psychologii wspoétdzialania.

Wspoblne dziatania zespotu ludzi dajace lepsze efekty, uzupelnia-
ne poprzez kooperacje (wspolprace) i synchronizacje, powoduja po-
wstawanie tzw. efektu synergicznego, nazywanego takze organi-
cznym (2+2=5). Jest to efekt zorganizowanej pracy zespolowej, ktory
jest wyzszy niz suma efektow dziatan indywidualnych. W wyniku sy-
nergii powstaje efekt organiczny, bedacy przecietna nadwyzka korzy-
§ci przypadajaca na cztonka zespolu wspéldziatajacego z pozostatymi
osobami, w poréwnaniu z korzyscia mozliwa do osiagniecia w dziala-
niu indywidualnym. W ten sposéb dwie osoby dzialajac razem, sa
w stanie przesunac¢ szafe o 10 metréow. Kazda z nich osobno mogtaby
przesunac ja nie wiecej niz np. 3 metry. Maksymalna suma dziatan
indywidualnych jest zatem réwna 2 x 3 m = 6 m, efekt dzialan
wspolnych natomiast wynosi 10 m i jest wiekszy niz suma dzialan
indywidualnych. Jak wida¢ zostat wytworzony pozytywny dodatkowy
rezultat oraz dodatkowe korzysci zaré6wno dla calego zespotu, jak
i poszczegoblnych uczestnikéw dziatania.

Synergia moze mie¢ wymiar zar6wno dodatni, jak i ujemny. Zna-
ne jest wystepowanie negatywnych efektéow synergii we wspotdziala-
niu. Okazuje sie bowiem, iz zespdl ludzi o wysokiej inteligencji
wspolpracujacych ze sobg uzyskuje duzo gorsze wyniki, nizeli ich po-
szczegblni czlonkowie dzialajacy samodzielnie, czy tez grupa ludzi
skladajaca sie z oséb mniej zdolnych. Efekt ten jest najprawdopo-
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dobniej wynikiem tzw. syndromu teorii gwiazd. Uczestnicy takiego
zespotu podazaja ,wlasnymi Sciezkami”, uznajac swoja niezawodnosc¢
i probujac przekonac reszte zespotu do swojej opinii, co w konsek-
wencji prowadzi do nietadu i slabszych efektéow wspoldziatania
(Uchnast, 2008, s. 40).

Jakkolwiek dazenie do uzyskania synergii stanowi istotnag tresc
wszelkich form Zzycia spolecznego, najczesciej w realnie istniejacych
grupach brak jest dobrej synchronizacji procesu wspoldziatania.
Okazuje sie, ze rozpatrujac synergie w umownej skali:

» mikro — kilka os6b np. przyjaciele, rodzina, koledzy itd.,

* mezzo — grupa Sredniej wielkosci: przedsiebiorstwo, bibliote-
ka, klub itd.,

* makro — skala miasta, regionu, kontynentu itd.,

efekt synergetyczny najpelniej jest realizowany w grupie mikro.
Nie przypadkiem zatem Kosciél uwaza prawidlowo funkcjonujaca ro-
dzine za fundament zdrowia spotecznego (Hubert, 1997, s. 41). Ge-
neralnie mozna powiedzie¢, ze im wieksza grupa ludzi wspéldzialaja-
cych, tym trudniej o porozumienie synergetyczne, o synchronizacje
i harmonie dziatania (Hubert i Szymanska, 1993, s. 42).

Wspoéldzialanie bibliotekarzy w Bibliotece Jagielloniskiej
w celu zakupu uslugi sieciowego dostepu do baz elektronicznych

Biblioteka Jagiellonska, bedaca biblioteka akademicka, wchodzi
w sklad struktury organizacyjnej Uniwersytetu Jagiellonskiego i po-
winna stuzy¢ dostepem do informacji przede wszystkim pracownikom
nauki, wykladowcom oraz studentom macierzystej uczelni, wspierajac
ich procesy naukowo-badawcze, dydaktyczne i edukacyjne (Wojcie-
chowski, 1997, s. 113). Moze to czyni¢ na wiele sposobéw, jednak co-
raz czesciej uwaza sie, iz wyznacznikiem modelu wspoélczesnej biblio-
teki jest dostep do zbiorow, w przeciwienstwie do tradycyjnego modelu
biblioteki, ktérej wyznacznikiem jest kolekcja (Stepniak).

Biblioteka bedac jednoczesnie pewna zbiorowoscia ludzka,
z cala pewnosciag warunkuje okreslone zachowania i reakcje jedno-
stek. Sam proces sprawnego wspoldziatania ludzi stanowi waznag
kwestie w funkcjonowaniu biblioteki jako organizacji. Jezeli po-
szczegoblne elementy skladowe tej instytucji nie beda dobrze wspot-
dziala¢ w realizacji okreslonego celu i przyczyniac sie do jego osiag-
niecia, nie moze by¢ mowy o sprawnym i skutecznym dziataniu ca-
losci (Czarniawski, 2002, s. 13).
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Jednym ze sposobow osiagniecia nadrzednego celu funkcjonowa-
nia biblioteki akademickiej jest gromadzenie (zakup) i w dalszej kolej-
nosci udostepnianie ustugi sieciowego dostepu do baz danych, ktore
obecnie stanowia znaczna cze$¢ zakupow zbioréow bibliotecznych. Od
kilkunastu lat do Biblioteki Jagielloniskiej — podobnie jak i do wielu
innych bibliotek akademickich w Polsce — docieraja oferty zagrani-
cznych wydawcow, prezentujace mozliwosci sieciowego dostepu do
nowych kolekcji czasopism elektronicznych.

Dzialania podejmowane przez bibliotekarzy, majace na celu
przedstawienie spolecznosci akademickiej zbioréw elektronicznych
zawartych w okreslonej bazie danych oraz potencjalnie jej zakup,
mozna podzieli¢ na kilka dzialan:

a) prezentacja ushugi dostepu do bazy w formie testowej;

b) ocena statystyki wykorzystania dostepu do bazy i zebranie
opinii od uzytkownikow;

c) podjecie decyzji badz o zakupie ushugi sieciowego dostepu do
danej bazy, badz o rezygnacji z zakupu; w zaleznosci od podjetego
rozstrzygniecia moga - lecz nie musza - wystapi¢ dwa kolejne etapy:

1. Uruchomienie w znaczeniu formalno-prawnym procedury
zakupu.

2. Zamieszczenie jak najpelniejszej informacji o nowej ustudze
dostepu do bazy na stronie internetowej Biblioteki Jagiellonskie;j.

Wszystkie te etapy, bedace integralna czescia dziatalnosci nowo-
czesnej biblioteki, sg zwiazane ze wspoldzialaniem oséb pracujacych
w roznych oddziatach bibliotecznych. W Bibliotece Jagiellonskiej pre-
zentacja ushugi sieciowego dostepu do bazy w formie testowej zajmuja
sie pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej i Katalogow. Bardzo cze-
sto wraz z uruchomieniem dostepu testowego do bazy dochodzi do bez-
posredniej prezentacji (szkolenia), przeprowadzanej przez przedstawi-
ciela wydawcy badz firmy dystrybuujacej baze na terenie Polski. Uru-
chomienie dostepu testowego wigze sie nie tylko z zamieszczeniem in-
formacji o dostepie testowym na stronie domowej biblioteki, ale przede
wszystkim z jak najszerszym poinformowaniem Srodowiska akademic-
kiego uczelni, za posrednictwem poczty elektronicznej, o mozliwosci
czasowego korzystania z zasobow sieciowych testowanej bazy.

Ocena statystyki wykorzystania dostepu do bazy i zebranie opinii
od uzytkownikow jest wspolnie dokonywane przez pracownikow Od-
dzialu Informacji Naukowej i Katalogow oraz Sekcji Kupna Oddziatu
Gromadzenia i Uzupelniania Zbioréw. Sa to istotne informacje, ktore
pomagaja w ocenie przydatnosci danej bazy dla pracownikow i stu-
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dentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego. W sytuacji, gdy wladze uczelni
decyduja sie na zakup ustugi sieciowego dostepu do danej bazy, na-
stepuje uruchomienie przez pracownikéw Sekcji Kupna Oddzialu
Gromadzenia i Uzupelniania Zbioréow niezbednych procedur formal-
no-prawnych zmierzajacych do realizacji tego celu.

Przedostatnim etapem zwigzanym z zakupem ustugi sieciowego
dostepu do bazy jest zredagowanie informacji o nowo zakupionej ba-
zie. Zajmuja sie tym ponownie pracownicy Oddzialu Informacji Nau-
kowej i Katalogéw, ktorzy przygotowuja nastepujace dane: kto jest
producentem bazy, dystrybutorem, jaki jest zakres tematyczny bazy,
reprezentowane dyscypliny wiedzy, zakres czasowy, jak czesto baza
jest aktualizowana, na jakim nos$niku udostepniana, miejsce udo-
stepniania, adres dostepu oraz uwagi szczegbélne. Ostatecznym umie-
szczeniem tych informacji na stronie biblioteki zajmuje sie pracownik
Oddzialu Komputeryzacji Biblioteki Jagielloniskie;.

Realizacja kazdego z etapow wymaga od pracownikoéw poszczegol-
nych oddziatéw bibliotecznych utrzymywania stalego kontaktu i blis-
kiej wspolpracy. W przypadku tak Scistego wspotdziatania miedzy pra-
cownikami réznych oddziatéw bibliotecznych kompetencje i uprawnie-
nia poszczeg6lnych uczestnikéw procesu gromadzenia ustugi sieciowe-
go dostepu do baz danych musza by¢ jasno okreslone. Podobnie precy-
zyjnie musi zosta¢ ustalona odpowiedzialnoS¢ za poszczegbdlne etapy
dziatania. Caly proces zakupu ustugi sieciowego dostepu do baz da-
nych polega z jednej strony na prawidlowym podziale pracy tak, aby
kazda zaangazowana osoba znata swoje obowigzki, z drugiej zas na op-
tymalnym wspoéldziataniu miedzy nimi.

Warunkiem niezbednym sprawnego wspoéldzialania miedzy pra-
cownikami poszczegolnych oddzialow w Bibliotece Jagiellonskiej jest
sprawna, skuteczna i wszechstronna komunikacja. Jest ona okresla-
na jako proces porozumiewania sie i wymaga:

* nadawcy (zrodla zapoczatkowujacego proces komunikacji),

* odbiorcy (osoby, ktorej zmysty postrzegaja komunikat nadawcy),

* komunikatu, ktéry jest fizyczna forma zakodowania informacji
i musi by ujety w okreslony jezyk,

* medium (kanalu) bedacego Srodkiem przekazu informacji
(Uchnast, 2008, s. 149).

Brak skutecznej komunikacji jest jedng z najpowazniejszych prze-
szkéd w drodze do efektywnej dzialalnosci grupowej. Nalezy przy tym
pamietaé, iz interpersonalne komunikowanie sie jest to proces, ktory
dotyczy ludzi, a zatem jego zrozumienie wiaze sie ze zrozumieniem wy-
stepujacych miedzy nimi zwigzkow (Stoner i Wankel, 1997, s. 432).
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Komunikacja interpersonalna — niezbedna do prawidlowego wspot-
dzialania — umozliwia takze wyrazanie uczuc i zaspokajanie potrzeb spo-
lecznych, stanowiac mechanizm wyrazania zadowolenia czy frustracji.
Funkcjonowanie w zespolach wymaga bowiem czasami ujawniania
uczuc i emocji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, co jest mozli-
we wlasnie dzieki komunikowaniu sie ich cztonkéw (komunikacja).
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E. Kopys$
Cooperation between the library workers in the purpose of the purchase
of service of online access to databases in the light of work psychology
Summary

The article presents cooperation as one of the kinds of human interactions, its
types and factors (both inner and outer) that influence the cooperative process.
A synergy term is discussed with special emphasis on the effect of synergic
cooperation. The practical grasp presents the course of cooperation between librarians
in the process of developing the electronic collection (databases).
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