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WStep

Celem niniejszej pracy jest zasygnalizowanie problemu wymagaja-
cego z pewnoscia glebszego zbadania i analizy, a jednoczesnie zacheta
do dzielenia sie swoimi dosSwiadczeniami. Wydawac¢ by sie bowiem
moglo, ze komputeryzacja polskich bibliotek akademickich to dzis fakt
dokonany. Niestety, pewne sfery dziatalnosci bibliotecznej wciaz pozo-
staja nie w pelni lub w spos6b mato satysfakcjonujacy zautomatyzo-
wane. Mam tu na mysli procesy gromadzenia zbiorow. Obraz taki wyta-
nia sie zarowno z literatury, jak i z wlasnych doswiadczen zawodowych.

ZauwazyC nalezy, ze czesto powtarzana jest opinia o zbyt rzad-
kim poruszaniu w literaturze naukowej tematyki gromadzenia zbio-
row, zwlaszcza w porownaniu z piSmiennictwem za granica, gdzie
funkcjonuja nawet osobne czasopisma poswiecone tej problema-
tyce, a na uczelniach ksztalci sie bibliotekarzy-menadzerow kolekcji
(Busse-Turczynska, 2005). Tym niemniej w polskim piSmiennictwie
mozna jednak znalez¢ artykuly dotyczace automatyzacji procesow gro-
madzenia zbiorow. Na temat modulu gromadzenia w systemie Aleph
pisali Dobrostawa Janusz, Bogna Krysztofik, Anna Uniejewska i Irena
Rzonca, Jadwiga Wojtczak; w systemie Prolib — Joanna Dziak, Ewa
Parzonka, Kinga Zmigrodzka; w systemie Horizon — Pawel Mielcza-
rek. Wzmianki na temat moduléw gromadzenia mozna tez znalezc
w tekstach omawiajacych komputeryzacje calej biblioteki, jak np. Anny
Rucinskiej-Nagorny i Artura Jazdona, Marioli Augustyniak (Horizon),
Matgorzaty Swirad (Prolib), Jadwigi Wojtczak (Aleph). Brak natomiast
artykulow podejmujacych temat automatyzacji bibliotek stosujacych
system VTLS (obecnie Virtua). W istniejacych opracowaniach na temat
modulu gromadzenia najczesciej dowiadujemy sie, dlaczego modul nie
zostatl wdrozony lub Ze nastapi to w przyszloSci; omawiane sa takze
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rozwigzania alternatywne (Pawel Korobczak, Pawet Domino i Marcin
Jaworski, Krystyna Mojejko-Kotlinska, Alicja Jaroszuk-Antoniewska
i Bozena Hakué¢, Grazyna Jaskowiak).

Jak wynika z literatury przedmiotu, dostepne systemy zazwyczaj nie
obejmuja calosci prac zwigzanych z gromadzeniem zbioréw, a biblioteki
wspieraja sie roznymi dodatkowymi oprogramowaniami. Wdrazanie
w bibliotekach systemow komputerowych zaczyna sie zwykle od kata-
logowania, potem kolejno dochodza nastepne moduty, przy czym modut
gromadzenia bywa czesto implementowany z op6znieniem lub na koncu
(Dudziak, 2005). Mozna wrecz odnieS¢ wrazenie, ze w bibliotekarstwie
katalogowanie i udostepnianie przystania problemy gromadzenia.

Do komputeryzacji przystepuje sie z zamiarem usprawnienia
codziennych dziatan, minimalizacji kosztow, przySpieszenia obstugi
czytelnikow oraz utatwienia zarzgdzania biblioteka (Augustyniak,
2007, s. 55). Decydujac sie na zakup i wdrozenie ogélnobibliotecznego
systemu komputerowego, otrzymuje sie narzedzie ,zunifikowane”,
ktére nastepnie implementowane jest zgodnie z potrzebami biblioteki.
Moze sie przy tym okazaé, ze niektore funkcje sa zbedne, a pewien
zakres prac bibliotecznych, wynikajacych czesto ze specyfiki jednostki,
pozostaje nieobjety danym systemem. Procesy gromadzenia zbioréw
najtrudniej poddaja sie unifikacji, co stwarza problemy w czasie
komputeryzacji. Potrzeby poszczegélnych bibliotek, ich cele i zadania,
wielkosé, typ i funkcja oraz obowigzujace przepisy wplywaja na sposob
funkcjonowania placéwki i obowigzujace w niej procedury, co przeklada
sie na oczekiwania wobec systemu komputerowego.

Wedlug ankiety opracowanej i rozeslanej przez Danute Dudziak
w 2005 roku, na 30 bibliotek, ktore odpowiedzialy na ankiete, modut
gromadzenia wdrozylo 15 placowek, przy czym w 12 konieczne bylo
przygotowanie dodatkowych programéw dla procesu gromadzenia
zbiorow. Ponadto wdrozenie modulu gromadzenia czesto nastepowato
dopiero kilka lat po wprowadzeniu systemu komputerowego w biblio-
tece. Moze to Swiadczy¢ o niskim poziomie satysfakcji z mozliwosci
oferowanych przez system biblioteczny.

Procesy gromadzenia zbioréw mozna sprowadzi¢ do planowego
pozyskiwania oraz wprowadzania do biblioteki materiatéw bibliotecz-
nych droga kupna, wymiany, daréw i egzemplarza obowigzkowego
(Encyklopedia, 1971, s. 838). Nie nalezy jednak zapominac o pozostaja-
cej w zakresie budowy i ksztaltowania ksiegozbioru selekcji, o gospo-
darowaniu dubletami i drukami zbednymi, o drugiej stronie wymiany
miedzybibliotecznej — wysytaniu publikacji wlasnych i innych do kon-
trahentéw wymiany oraz o jej bilansowaniu. W praktyce rozklada sie to
na wiele czynnosci, a obowiazujace przepisy, potrzeby biblioteki oraz
inne czynniki wplywaja na roézny sposob realizacji tych zadan i wpro-
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wadzanie procedur wyjatkowych dla danej jednostki. Nie procedury sa
jednak najwazniejsze, ale ich wyniki, cele, do ktérych sie dazy, a osia-
gniecie tych celow w sposob dla biblioteki najkorzystniejszy jest zada-
niem dla systemoéw komputerowych.

MozliwosSci systemow a potrzeby bibliotek

Przyjrzyjmy sie zatem funkcjom oraz ocenom moduléw gromadze-
nia systemow bibliotecznych najczesciej wykorzystywanych w polskich
bibliotekach akademickich. Nalezy do nich zaliczy¢ nastepujace sys-
temy: Prolib, Virtua, Aleph i Horizon. Dzigki analizie bedzie mozna wska-
zac¢ systemy, w ktorych procedury biblioteczne sktadajace sie na procesy
gromadzenia zbioréw zostaly uwzglednione w najpelniejszym zakresie.

Wyniki badan postuza okresleniu réznic miedzy oferta producentow
oprogramowania a oczekiwaniami i potrzebami bibliotek.

ALEPH

Janusz (Janusz, 2005) z Biblioteki Glé6wnej Akademii Rolniczej we
Wroctawiu oraz Wojtczak (Wojtczak, 2007) i Krysztofik, Uniejewska
i Rzonca (Krysztofik, Uniejewska i Rzonca, 2005) z Biblioteki Glow-
nej Politechniki Wroctawskiej przedstawili mozliwosci systemu Aleph
w zakresie gromadzenia zbioréw. Wedlug przeprowadzonej ankiety, na
24 biblioteki, ktore wdrozyly system Aleph w 2005 roku, tylko 7 pla-
cowek nie zaimplementowalo modulu gromadzenia (Janusz, 2005).
W module tym rekord bibliograficzny inicjowany jest w gromadzeniu
wraz z rekordami egzemplarza zgodnie z liczba zamawianych ksiazek.
Modut obshuguje zar6wno druki zwarte, jak i czasopisma. Umozliwia roz-
liczanie réznych zrédet finansowania, oferuje wzory typowych pism do
wykorzystania w rutynowej korespondencji. Umozliwia tworzenie zamo-
wien w postaci listy, ale nie mozna jej powielac, co jest uciazliwe przy
ponawianiu prenumeraty na kolejny rok. Modutl utatwia jednak czytel-
nikowi skladanie propozycji zakupu nowosci. Zastrzezenia budzi sposob
nadawania akcesji, brak funkcji obstugi wymiany i daréw, istnieja tez
problemy z tworzeniem zestawien statystycznych. Staba strona modutu
jest brak zabezpieczenia przed przypadkowymi zmianami, niemozliwos¢
kopiowania danych lub wpisywania ich automatycznie przez system. Co
gorsza, system nie rozréznia formularzy otwieranych w celu modyfikacji
od tych, ktére sa otwierane tylko do przegladania. W procesie groma-
dzenia system Aleph wykorzystuje sie przy selekcji ksiegozbioru — m.in.
do badania czestotliwosci udostepniania ksiazek, co ulatwia decyzje
o dokupieniu egzemplarzy danego tytutu lub jego digitalizacji czy tez
usunieciu ze zbiorow (Krysztofik, Uniejewska i Rzonca, 2005).
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HORIZON

Warto scharakteryzowac Biblioteke Kolegium Europejskiego
w Natolinie, postugujaca si¢ modutem gromadzenia systemu Horizon
(Mielczarek, 2010). W bibliotece tej, co rzadkie, dane bibliograficzne
zamawianych pozycji sa w wiekszosci pozyskiwane ze zrodet zewnetrz-
nych takich jak: Library of Congress, KaRo czy baza dostawcy dla biblio-
teki — Collection Manager firmy Blackwell. Zamo6wienia sa widoczne dla
uzytkownika w katalogu on-line. Modul obstuguje zamawianie publi-
kacji i kontroluje ich realizacje, jak rowniez rejestruje dowody finan-
sowe zwiazane z wplywami oraz inne dokumenty proweniencyjne oraz
rozlicza wydatki. Prowadzi tez inwentarz, umozliwia import wynikow
wyszukiwania oraz informacji o ptatnosciach do dalszego przetwarza-
nia w edytorach tekstu lub arkuszach kalkulacyjnych.

Pewne informacje dotyczace modulu gromadzenia Horizon znalezc
mozna w artykule Dudziak (Dudziak, 2005). Wedle przeprowadzonej
przez autorke ankiety, praca z tym modulem wymagata dodatkowych
programow wspomagajacych prowadzenie akcesji i statystyki.

W artykule Rucinskiej-Nagorny i Jazdona (Rucinska-Nagérny i Jaz-
don, 2000), omawiajacym komputeryzacje Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu, znajdujemy tylko wzmianke o komputerowo opracowy-
wanych drukach zwartych w module gromadzenia systemu HORIZON.
Jak zaznaczyl Skoczynski, w poznanskiej bibliotece potrzebne bytly
dodatkowe narzedzia ulatwiajace gospodarke dubletami oraz wymiane
(Skoczynski, 2007). Przygotowano bazy z oferta dubletow i tytulow
poszukiwanych przez biblioteke. Planowano tez wprowadzenie elektro-
nicznego sposobu kierowania dezyderatow czytelnikow do biblioteki.
W ramach bazy z oferta dubletow dziata podbaza Archiwum przezna-
czona do wewnetrznej dokumentacji i rozliczen biblioteki z publikacji
przeznaczonych na wymiane miedzybiblioteczna.

PROLIB

W kilku artykutach (Dziak, 2004; Parzonka, 2007; Swirad, 2007;
Zmigrodzka, 2007) omoéwiono modul gromadzenia w systemie PROLIB.
Podkreslono, ze niewatpliwym sukcesem wdrozenia systemu byl juz
sam fakt scalenia wszystkich kartotek. Modul gromadzenia oferuje
mozliwo§¢ tworzenia uproszczonego opisu bibliograficznego w trakcie
zamawiania lub pobierania opisow juz istniejacych w OPAC, zapewnia
obshuge finansowa, a takze monitoruje przebieg realizacji zamoéwien.
Oferuje tez funkcje nadawania akcesji oraz przygotowywania raportow
ultatwiajacych tworzenie sprawozdan dla GUS. Zdaniem uzytkownikoéw,
modutl przyczynit sie do uproszczenia i przy$pieszenia czynnosci zwia-
zanych z wprowadzaniem zbioréow do biblioteki, dzieki czemu mozna
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bylo zmniejszy¢ liczbe zaangazowanych w to dziatanie pracownikow.
Wykorzystywany jest zarowno przy drukach zwartych, jak i ciggltych.
Za najwieksza wade modulu gromadzenia uznano brak mozliwosci
obstugi wysyltki publikacji w ramach wymiany miedzybibliotecznej.

VIRTUA (poprzednio VTLS)

Modutu gromadzenia firmy VTLS jak dotad nie wdrozylta zadna pol-
ska biblioteka, cho¢ o takich planach wzmiankowalo wiele bibliotek
(Jaskowiak, 1998; Jaroszuk-Antoniewska i Hakué, 2002). Poprzednik
tego modutu, system AFAS (Acquisition and Fund Accounting System),
byl przez okoto dziesie¢ lat wykorzystywany jedynie przez Biblioteke
Jagiellonskg (Dabrowska, 1998). Opisywane sa za to wlasne oprogra-
mowania lub bazy danych, wspierajace procesy gromadzenia zbioréw
w bibliotekach stosujacych system Virtua (Mojejko-Kotlinska, 2002;
Korobczak i Domino, 2006). Autorzy podkreslaja, ze modut ten, uwzgled-
niajacy specyfike bibliotek amerykanskich, jest nieprzystosowany do
warunkow polskich. Warunkiem niezbednym rozpoczecia pracy jest
posiadanie rekordu bibliograficznego w OPAC, co stwarza dodatkowe
problemy w kontekscie wspoéipracy z NUKAT. Ponadto z gory nalezy
okresli¢, czy zamawiane jest wydawnictwo zwarte czy ciagle, a system
od razu tworzy dla wydawnictwa ciagtego zaktadke ,zasob”, a dla zwar-
tego — ,egzemplarze” i nie ma mozliwosci poézniejszej zmiany jego kwa-
lifikacji. Nie jest mozliwe rowniez zamieszczenie w jednym zamowieniu
wydawnictw zwartych i cigglych. Dla wydawnictw pozyskiwanych nie-
odptatnie nalezaloby tworzy¢ fikcyjne konta ksiegowe, gdyz modutl nie
przewiduje tego typu nabytkéw. Nie obstuguje akcesji, prawdopodob-
nie dlatego, ze jest produktem amerykanskim, a tamtejsze biblioteki
ksiegi przybytkow i rejestry akcesyjne uwazaja za zbedne (Encyklope-
dia, 1971, s. 19). Ponadto nie zapewnia obstugi wymiany w zakresie
wysylki publikacji do kontrahentéw biblioteki i nie jest dostosowany do
obstugi procedury postepowania z drukami zbednymi. Te wady przewa-
zyly nad niewatpliwie istniejacymi zaletami modutu.

Z mojego doswiadczenia, nabytego w trakcie pracy w Bibliotece
Jagiellonskiej, wynika, ze w momencie wdrozenia w Oddziale Gro-
madzenia i Uzupelniania Zbiorow systemu AFAS niezmiernie wzrosta
jakos¢ oraz zwiekszyt sie komfort pracy przede wszystkim dzieki scale-
niu kartotek zamoéwien i przybytkow z wielu sekcji oraz kilku kartotek
dostawcow (wydawcow, darczyncow, kontrahentéow wymiany, ksiegarn
i innych),jak réwniez kontrolowaniu przez system przebiegu realiza-
cji zamowien oraz uzyskiwaniu wielu, projektowanych przez samego
uzytkownika, wydrukow typowej korespondenciji. Jednak system AFAS
nie satysfakcjonowatl Biblioteke Jagiellonska. Brakowalo glownie opcji
nadawania akcesji oraz statystyk w postaci wymaganej od biblioteki.
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Obiecywano wprowadzenie akcesji w module gromadzenia Virtua, ale —
jak mozna bylo sie przekonaé na pokazie w trakcie spotkania polskich
uzytkownikow Virtua w czerwcu 2010 roku - zaproponowano jedynie
nowe pole w rekordzie egzemplarza, sluzace wpisywaniu gotowej juz
akcesji. Poza systemem pozostawala wysytka wymiany i jej bilans,
gospodarka dubletami. Poniewaz modutl Virtua pod tym wzgledem nie
oferowatl nic nowego, Biblioteka Jagiellonska nie zdecydowata sie na
jego wdrozenie. Konieczno$¢é tworzenia rekordéw bibliograficznych dla
zamawianych pozycji w OPAC to réwniez wspomniane wyzej problemy
w kontekscie wspoélpracy z NUKAT. Proponowana przez jedna z uniwer-
syteckich bibliotek metoda ,ukrywania” w katalogu rekordow powsta-
lych na etapie gromadzenia i zastepowanie tych rekordéw przez wita-
Sciwy opis po zrealizowaniu zamowienia i skatalogowaniu nie wydata
sie Bibliotece Jagiellonskiej satysfakcjonujaca. Zatem, tak jak niektére
inne biblioteki, postanowiliSmy opracowac i rozwija¢ wlasne oprogra-
mowanie obslugujace procesy gromadzenia zbioréw. To rozwiazanie
okazalo sie korzystne, a wdrozenie funkcji oprogramowania w sekcji
egzemplarza obowigzkowego pozwolitlo zmniejszy¢ obsade o jedng osobe.

Podsumowanie

Interesuje mnie praktyczny aspekt komputeryzacji procesé6w gro-
madzenia zbioréw i moim zamiarem bylo, jak wspomniatam wyzej,
zwrocenie uwagi na pewien problem, majacy znaczenie dla praktyki
bibliotecznej. Analiza literatury pozwala na ukazanie pewnych pra-
widlowosci w procesie komputeryzacji gromadzenia zbioréw. Przede
wszystkim nalezy zauwazy¢, ze tworcy systemoéw bibliotecznych calosé
procesow gromadzenia zbioréw sprowadzaja do zakupu ksigzek, ewen-
tualnie czasopism oraz prowadzenia ksiegowosci, pozwalajacej kontro-
lowaé¢ budzet biblioteki przeznaczony na zakupy zbioréow. Nawet jesli
przewidziano objecie systemem daréw czy wymiany to czesto taki typ
zamoéwienia i tak wymagal podawania zrédila finansowania. Nasuwa
sie wniosek, ze pozycje otrzymywane bez wczesniejszego zamawiania
(dary, wymiana, egzemplarz obowiazkowy) mogtyby by¢ od razu kiero-
wane do katalogowania, omijajac rejestracje danych bibliograficznych
na poziomie gromadzenia zbioréw. Powinno to by¢ mozliwe zwlaszcza
w bibliotekach, w ktorych laczy sie dzialy gromadzenia i katalogowa-
nia, chyba ze sa to zabiegi czysto formalne, za ktérymi nie ida powazne
zmiany w organizacji pracy. Skomplikowatoby to jednak proces nada-
wania numeru akcesji wplywajacym publikacjom. Problem akcesji
i tak jest skomplikowany. W oferowanych systemach albo brakuje opcji
akcesji, jak np. w systemie VIRTUA czy HORIZON, albo sposéb nada-
wania akcesji budzi zastrzezenia, jak w systemie ALEPH.
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Czesto nie jest tatwe lub wrecz niemozliwe uzyskiwanie danych sta-
tystycznych. Czasem modul oferuje jedynie raporty (np. w formie list),
na podstawie ktérych mozna dopiero opracowywac statystyki. Zaden
ze wspomnianych systemow nie przewiduje obshugi wysytki publikacji
w ramach wymiany, nie mowigc juz o jej bilansowaniu. Systemy nie
umozliwiajg tez automatyzacji gospodarki oraz dystrybucji dubletami
i drukami zbednymi. Wspomaganie sie przez biblioteki dodatkowymi,
najczesciej samodzielnie przygotowanymi programami, Swiadczy o nie-
zbednosci omawianych wczesniej funkcji.

Zaden z autoréw nie wskazal na funkcje istniejace w module gro-
madzenia, ktorych biblioteki nie wykorzystuja.

Na tle omowionych tu systemow w zakresie gromadzenia zbiorow
najlepiej wypada system PROLIB, by¢ moze dlatego, ze jest polskiej
produkcji, a wiec od poczatku tworzony na zlecenie i zgodnie z potrze-
bami polskich bibliotek, cho¢ i on nie jest wolny od wad.

Podsumowujac, modut gromadzenia traktowany jest przez produ-
centow oraz wladze bibliotek jako dodatkowy element i nie jest brany
pod uwage jako jedno z kryteriow podczas wyboru systemu dla biblio-
teki. Skutkiem tego do biblioteki trafia narzedzie, ktore w peini nie
zaspokaja potrzeb placowki w zakresie gromadzenia zbioréw, dlatego
konieczne sg zmiany i uzupetnienia. Koszty takich dziatan wraz z kosz-
tami zakupu samego modulu oraz corocznymi oplatami serwisowymi
sprawiaja, ze niektore biblioteki w ogdle nie decyduja sie na wdraza-
nie modulow gromadzenia zbiorow. Niektére instytucje wspomagaja sie
dodatkowymi, tworzonymi we wltasnym zakresie programami i bazami,
a jeszcze inne od podstaw przygotowuja wlasne narzedzia obstugujace
proces gromadzenia zbiorow. Sa jednak biblioteki usatysfakcjonowane
modulem gromadzenia zbioréw oferowanym przez producenta wyko-
rzystywanego systemu bibliotecznego. Czy zalezy to od typu i wielkosci
biblioteki (a zatem takze zadan realizowanych w procesie gromadzenia
zbioréw), czy bardziej od samego systemu bibliotecznego — to pytanie,
na ktére odpowiedz mozna uzyskac dopiero po dokladniejszej analizie
zarowno samych systemow, jak i procedur gromadzenia zbioréw, reali-
zowanych w poszczegoélnych bibliotekach.
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Ewa Dabrowska
The computerization of the acquisition process in the Polish academic libraries -
the system capacity and libraries’ need.
Summary

The author’s purpose is to draw attention to the problem of computerization of the
acquisition process, still a problematic phenomenon. Based on the available literature, the
article discusses the functionality of the acquisition modules of the most significant library
systems used in the Polish scientific libraries: Aleph, Horizon, Prolib, Virtua. It turns out that
the libraries’ expectations usually are not fulfilled. These modules are fine instruments when
it comes to the purchase of the books or magazines, but they do not handle the interlibrary
loan or duplicates management. Some of the modules lack the function of conferring the
accession, or the conferring manner is problematic. The users point out other faults of these
modules. It is a common phenomenon to design the proper programmes or databases that
would support or replace the functioning modules.



