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UZYTKOWNICY SYSTEMU
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO VIRTUA
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
StowAcKIEJ BIBLIOTEKI NARODOWEJ

Chociaz Stowacja jest malym krajem (49 035 km?; 5,4 miliona miesz-
kancow) to jednak slowackie biblioteki stosuja az 11 systemow biblioteczno-
informacyjnych: 4 stowackie, 2 czeskie, 2 amerykanskie, 1 angielski,
1 izraelski, 1 UNESCO. Taki stan rzeczy przysparza uzytkownikom nie-
malych probleméw, poniewaz — korzystajac niejednokrotnie z kilku bib-
liotek — musza opanowac sposoby wyszukiwania w réznych systemach.

Zasadnicza zmiane w tym zakresie wprowadzil zintegrowany sys-
tem biblioteczno-informacyjny VIRTUA (SBI VIRTUA)!. Jego gestorem
jest Stowacka Biblioteka Narodowa (SBN) w Martinie, ktora pozyskata
go na polecenie Ministerstwa Kultury Republiki Stowackiej, na pod-
stawie rzadowego rozporzadzenia z roku 2002 w sprawie implemen-
tacji technologii informacyjnych i komunikacyjnych w bibliotekach.
Implementacji SBI VIRTUA dokonano w ramach projektu SBI3G? reali-
zowanego przez Stowacka Biblioteke Narodowa.

Wdrazanie systemu VIRTUA zapoczatkowano w 2004 roku - po-
przez opracowanie bibliografii zawartosci czasopism Stowackiej
Bibliografii Narodowej i modutu katalogowania — w 14 bibliotekach
wschodniej Stowacji, ktore pierwotnie stosowaly stowacki system
biblioteczno-informacyjny LIBRIS. Placéwki wtaczaty sie do systemu
zgodnie z harmonogramem, uwzgledniajacym date zlozenia wniosku
akcesyjnego przez biblioteke, wielkos¢ zbiorow a przede wszystkim

1 SBI VIRTUA - system biblioteczno-informacyjny VIRTUA (KIS VIRTUA - knizni¢no-
informaény systém VIRTUA).

2 SBI3G - system biblioteczno-informacyjny trzeciej generacji (KIS3G - knizni¢no-informacny
systém tretej generacie).
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wyposazenie techniczne i sieciowe. W roku 2005 w Stowackiej Biblio-
tece Narodowej zostal uruchomiony modut wypozyczania, ktory jest
stopniowo wprowadzany do uzytku réwniez w innych bibliotekach.

Od 2004 roku do projektu SBI3G przystapilo 40 bibliotek; z oprog-
ramowania VIRTUA w ramach ustug wypozyczalni miejscowej oraz
wypozyczalni miedzybibliotecznej korzysta na razie 25 bibliotek. Sa to:

1 biblioteka narodowa — Stowacka Biblioteka Narodowa;

4 biblioteki naukowe o profilu uniwersalnym;

1 specjalistyczna biblioteka naukowa — Stowacka Biblioteka

Pedagogiczna;

3 biblioteki uczelniane;

14 regionalnych bibliotek publicznych;

2 biblioteki specjalistyczne — Biblioteka Stowackiego Muzeum

Narodowego, Stowacka Biblioteka dla Oséb z Wadami Wzroku.

Celem wdrozenia SBI VIRTUA jest scentralizowane korzystanie
przez biblioteki ze wspdlnego oprogramowania, co skutkuje poprawa
poziomu ushug biblioteczno-informacyjnych i poszerzeniem ich dostep-
nosci dla uzytkownikow za posrednictwem portalu Slovenska kniZnica
(Biblioteka Stowacka). Znajduja sie na nim wszystkie biblioteki korzy-
stajace z oprogramowania SBI VIRTUA.
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W prawej kolumnie portalu znajduja si¢ katalogi online bibliotek pra-
cujacych w oparciu o oprogramowanie VIRTUA, gdzie kazda biblio-
teka otrzymata swoje logo. Kliknieciem na nazwe biblioteki uzytkow-
nik wchodzi do jej katalogu online. Lewa strona portalu pelni funkcje
katalogu centralnego bibliotek korzystajacych z oprogramowania
VIRTUA, ktéry dostarcza informacji, w ktérych bibliotekach znajduje
sie poszukiwany dokument.

Na portalu umieszczono réwniez baze zawartoSci czasopism,
ktéra oferuje mozliwos¢ wyszukiwania artykulow publikowanych
w periodykach stowackich - czasopismach i prasie codziennej — od
1976 roku, co uzytkownicy bardzo doceniaja. Wiele artykulow jest takze
dostepnych w wersji cyfrowej.
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Rys.2. Przeszukiwanie bazy zawartosci czasopism wedlug tytutu artykutu.

Symbol graficzny wskazuje, ze chodzi o kopie cyfrowa.

Korzystajac ze scentralizowanego SBI VIRTUA biblioteki cztonkow-
skie zobowiazane sa do stosowania ujednoliconych narzedzi metodycz-
nych, do ktorych zalicza sie rowniez ujednolicona typologia czytelni-
kow. Zawiera ona nastepujace kategorie uzytkownikow:
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Rys.3. Przeszukiwanie bazy zawartosci czasopism wedtug nazwiska autora.

DE - czytelnik dzieciecy (do lat 15);

GI - pracownik naukowy i wyktadowca akademicki;

HO - czytelnik posiadajacy jednodniowa legitymacje biblioteczna;

OR - organizacja (biblioteka korzystajaca z wypozyczen miedzybib-
liotecznych);

OT - zwyktly czytelnik (w wieku powyzej 15 lat);

PO - czytelnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza;

PR - czytelnik o wyjatkowym statusie;

SF - pracownik biblioteki z legitymacja uprawniajaca do wypozy-
czen prywatnych;

SL - pracownik biblioteki z legitymacja uprawniajaca do wypozy-
czen w celach stuzbowych;

ST — uczen szkotly Sredniej lub student uczelni wyzszej;

SV - czytelnik, wobec ktérego wszczeto postepowanie sadowe
w celu zwrotu wypozyczonych materiatow.

Przytoczona kategoryzacja czytelnikow tworzona byla stopniowo,

z uwzglednieniem potrzeb dolaczajacych sie bibliotek. Panuje przeko-
nanie, ze obecnych jedenascie kategorii czytelnikow jest liczba osta-
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teczna; kazda kolejna biblioteka, zamierzajaca korzystaé¢ ze wspol-
nego oprogramowania, znajdzie kategorie adekwatne dla swoich celow
i Swiadczonych ushug.

Kazdy typ czytelnika powinien czyms$ sie odrozniac¢ od pozostatych.
Typ czytelnika mozna zdefiniowac¢ jako osobe z identycznymi cha-
rakterystykami wypozyczania materialow bibliotecznych. Czytelnicy
nalezacy do okreslonego typu dokonuja wypozyczen:

- tych samych rodzajow wydawnictw;

- w jednakowej maksymalnej liczbie egzemplarzy;

- na taki sam okres.

Mimo, ze biblioteki cztonkowskie obstuguja podobne typy czytel-
nikow, prowadzg jednak rozne polityki udostepniania zbiorow, uwa-
runkowane typem ksiaznicy. Jest sprawa oczywista, ze w jednej biblio-
tece nie moga wystepowacé wszystkie typy czytelnikow. Przykladowo:
Stowacka Biblioteka Narodowa nie rejestruje czytelnikow DE (czytel-
nik dzieciecy); typ GI (pracownik naukowy i wykladowca akademicki)
wystepuje tylko w bibliotekach naukowych i uczelnianych; w niekto-
rych bibliotekach nie spotyka sie typu ST (student); biblioteki, ktére
nie dochodza zwrotow wypozyczonych materialéw na drodze sadowej
nie stosuja typu czytelnika SV itd.

Ze wzgledu na wspoélne oprogramowanie, dane o czytelnikach ze
wszystkich wspolpracujacych bibliotek sa wprowadzane do wspodlnej
bazy czytelnikow. Poszczegélny czytelnik moze by¢ w niej ujety kil-
kakrotnie, jesli korzysta z ustug kilku placowek bibliotecznych. Do
jego identyfikacji stuzy data urodzenia czytelnika i siglum biblioteki,
umieszczone obok jego imienia i nazwiska.

Nad przestrzeganiem wspolnych zasad metodycznych czuwa grupa
robocza SBI VIRTUA do spraw wypozyczen i wypozyczen miedzybiblio-
tecznych, dzialajaca pod egida Stowackiej Biblioteki Narodowej. Kazda
biblioteke czlonkowska reprezentuje kierownik oddzialu wypozyczen,
oddelegowany przez jej dyrektora. Spotkania grupy roboczej odbywaja
sie raz w roku w SBN. Podczas spotkan analizowane sg bledy w ewi-
dencjach czytelnikéw i w transakcjach wypozyczen oraz wypracowy-
wane sg rozwigzania zaistniatych problemoéow.

Stowacka Biblioteka Narodowa organizuje trzydniowe szkolenia dla
wszystkich pracownikow oddziatlow wypozyczen i wypozyczen miedzy-
bibliotecznych nowych bibliotek cztonkowskich. Szkolenia te odbywaja
sie w SBN, w oparciu o wersje demonstracyjna SBI VIRTUA, ktora ma
takze do dyspozycji dolaczajaca sie biblioteka. Jej personel po ukon-
czeniu szkolenia w SBN moze nadal doksztalcac sie w placowce macie-
rzystej, aby po dwoch tygodniach przystapi¢ do testow akceptacyjnych.
Celem testow, ktore odbywaja sie pod nadzorem pracownikow Stowac-
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kiej Biblioteki Narodowej, jest udokumentowanie, ze pracownicy bib-
lioteki opanowali zasady procesu wypozyczen w sposob zadowalajacy.
Po ich ukonczeniu otrzymujg stosowny certyfikat oraz kody dostepu do
procesu wypozyczen.

Oproécz tego SBN organizuje raz w roku szkolenia uzupelniajace dla
nowo zatrudnionych pracownikéw bibliotek oraz dla tych biblioteka-
rzy, ktérzy w jej ocenie popelniaja najwiecej bltedow.

SBN wszystkim wspolpracujacym bibliotekom udostepnia mate-
rialy instruktazowe, m. in.:

- zalecenia dotyczace typu i wydruku kodu kreskowego;

- zalecenia w zakresie poprawnego pisania adreséw poczty elek-

tronicznej;

- zalecenia w sprawie poprawnego pisania tytutow naukowych;

- wzor pisemnej zgody czytelnika na przetwarzanie jego danych
osobowych;

- wzOr poprawnego wypelniania formularza rejestracyjnego zwy-
klego czytelnika, obywatela innego kraju, czytelnika dziecie-
cego, pracownika biblioteki, zamowienia wypozyczenia miedzy-
bibliotecznego itp.

Stowacka Biblioteka Narodowa czterokrotnie w ciagu roku udostepnia

wspoétpracujacym bibliotekom nastepujace opracowania statystyczne:

- zestawienie statystyczne zarejestrowanych czytelnikow, aktyw-
nych czytelnikow, nowych czytelnikéw, ogolne zestawienie
uzytkownikow korzystajacych z wypozyczen;

- statystyke réznych typow wypozyczen (ogolna liczba wypozyczen,
wypozyczenia do domu, wypozyczenia na miejscu, wypozyczenia
na okreslony i staly termin, przedtuzenie terminu zwrotu);

- statystyke optat i innych form dzialalnosci, w ktorych bibli-
oteki stosuja SBI VIRTUA (na przyklad odwiedziny w lektoriach
i czytelniach, korzystanie z Internetu).

Biblioteki moga réwniez sporzadzac wlasne zestawienia statystyczne,
jednak opracowania wykonywane przez SBN sa zgodne z wymaganiami
Rocznego Zestawienia Statystycznego o Dzialalnosci Biblioteki,
ktore jest co roku przesylane Ministerstwu Kultury Republiki Stowackie;.

SBN regularnie przesyta do wspolpracujacych bibliotek listy czytel-
nikow biernych, ktorych rekordy nalezy usunac z bazy danych, ewen-
tualnie sama dokonuje takiego usuniecia na wniosek zainteresowa-
nej biblioteki. Dotyczy to czytelnikow, ktorzy dwa lata po wygasnieciu
waznosci legitymaciji bibliotecznej nie odwiedzali biblioteki i nie maja
wobec niej zadnych zobowiazan. W takich przypadkach cztonkowstwo
w bibliotece jest anulowane.
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Rys. 4. Zestawienie statystyczne nowych czytelnikow Slowackiej Biblioteki Narodowej
za 2009 rok.

SBN umozliwia swoim uzytkownikom zdalny dostep do informacji oraz
do elektronicznych zrédel informacji. Chodzi o dostep do konta czytel-
nika, katalogu online biblioteki a takze do licencjonowanych baz danych.

Czytelnik uzyskuje dostep do swojego konta wypozyczen po wpro-
wadzeniu danych identyfikacyjnych. Na koncie moze sprawdzi¢ m.in.
zamowione i zarezerwowane przez siebie tytuly, kolejnosé¢ rezerwaciji,
wypozyczenia, zalegle opltaty. Czytelnik ma takze dostep do informacji
na temat terminu waznoSci posiadanej legitymacji bibliotecznej, daty
i godziny swojej ostatniej aktywnosci na koncie itp.

SBI VIRTUA umozliwia uzytkownikom wchodzenie do katalogu
online, prowadzenie poszukiwan z zastosowaniem roéznych kryteriow,
zamawianie i rezerwowanie materialow, jak rowniez samodzielne
przedtuzanie terminu zwrotu wypozyczonych materiatow. Jednak nie
wszystkie biblioteki korzystaja z tych samych opcji; przykladowo
biblioteki publiczne umozliwiajace wolny dostep do zbioréw i wolny
wybor nie uzywaja modulu sktadania zamowien do wypozyczalni w try-
bie online, stosujac jedynie rezerwacje materiatléw online.

Co nas czeka w przyszlosci?

Przed nami stoja trzy najwazniejsze zadania:

1. Zmiana kodu kreskowego na chip RFID w procesie rejestracji
czytelnikow i wprowadzenie jego odpowiednika w wielofunkcyj-
nej legitymaciji bibliotecznej.

2. Wstepna rejestracja czytelnika przed jego pierwszym przyby-
ciem do biblioteki.

3. Przejscie na konsorcyjna wersje SBI VIRTUA, ktéra w chwili
obecnej poddawana jest testom.

Przettumaczyl: Tomasz Trancygier
Korekta przektadu: Maria Kycler



