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METODYKA PRACY BIBLIOTECZNEJ Z CZYTELNIKIEM
OBCOJEZYCZNYM — OD POSTULATOW I OCZEKIWAN
W STRONE PRAKTYCZNYCH ROZWIAZAN

(NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEK WYDZIALU POLONISTYKI
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO)

Student cudzoziemiec w polskiej bibliotece to temat nowy w litera-
turze przedmiotu. Pytanie o metodyke pracy z takim czytelnikiem nie-
rzadko wywoluje zdziwienie czy nawet ironiczny usmiech niejednego
bibliotekarza. Nie ulega jednak watpliwosci, ze w niedalekiej przysztosci
z problemem tym zmierza sie nie tylko duze biblioteki (ktére zazwyczaj
dbajg chocby o anglojezyczne ttumaczenie swoich stron internetowych),
ale przede wszystkim mniejsze, wydzialowe czy instytutowe jednostki.
A potrzeby stale rosna, z roku na rok przybywa bowiem studentow, ktorzy
przyjezdzaja do Polski na krétsze lub dluzsze studia w ramach wymiany
miedzynarodowej. Nad sprawna realizacja tych programoéw czuwa na Uni-
wersytecie Jagiellonskim Dzial Wspétpracy Miedzynarodowej. Najbardziej
znane programy to Socrates-Erasmus i uniwersytecki Fundusz Krélowej
Jadwigi (Wspolpraca miedzynarodowa).

Student cudzoziemiec otrzymuje indeks polskiej uczelni, jest wpisany
na rok akademicki, ma waznag legitymacje studencka, a co za tym idzie, ma
réwniez prawo do korzystania z biblioteki.

Biblioteki Wydzialu Polonistyki — krotkie wprowadzenie

Wydzial Polonistyki na Uniwersytecie Jagiellonskim powstal z Insty-
tutu Polonistyki na mocy uchwaty Senatu UJ z 22 grudnia 2004 i zarza-
dzenia Rektora z 27 grudnia 2004, a samodzielna dzialalnos¢ rozpoczat
1 wrzesnia 2005 roku. Oprocz siedemnastu katedr w jego sktad wcho-
dzi Centrum Jezyka i Kultury Polskiej w Swiecie. Jednostka ta — szcze-
g6lnie wazna dla omawianej tu kwestii — przed 2005 rokiem bylta znana
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jako Instytut Polonijny UJ!. Preznie rozwijana dziatalnos¢ dydaktyczna
w zakresie nauczania jezyka polskiego jako obcego wymagata utworzenia
specjalistycznego ksiegozbioru przeznaczonego gléwnie dla zagranicznych
studentéow (w tym polonuséw) zainteresowanych studiami nad jezykiem
i kultura polska. Wraz z przylaczeniem Instytutu Studiéw Polonijnych
i Etnicznych do Wydziatu Polonistyki UJ i przeniesieniem jego siedziby na
ulice Grodzka 64, trafil tam réwniez liczacy wowczas kilka tysiecy wolu-
minow ksiegozbior.

Ujmujac sprawe od strony czysto formalnej, mozna powiedzie¢, ze
Biblioteka Wydziatu Polonistyki UJ przy ul. Golebiej wzbogacita sie wow-
czas o ksiegozbiér dawnego ISPiE. W praktyce jednak sa to jednostki auto-
nomiczne — biblioteka Centrum ma oddzielny inwentarz, a zakup ksiazek
odbywa sie z mysla o specyficznym gronie odbiorcéw. Dlatego mozna bez
wahania stwierdzi¢, ze jednostka ta dysponuje najlepszym specjalistycz-
nym ksiegozbiorem dostosowanym do potrzeb i oczekiwan niepolskich
studentéw na réznym poziomie zaawansowania jezykowego?. W ramach
Wydziatu Polonistyki dzialaja zatem dwie wyodrebnione organizacyjnie
biblioteki®, ktore tworza komplementarna cato$é. Obrazowo mozna powie-
dzie¢, ze droga studenta obcokrajowca doskonalacego znajomosé jezyka
polskiego prowadzi z biblioteki przy ul. Grodzkiej do tej w ,Gotebniku”,
ktéra przechowuje bez mata 120 000 woluminéw (spisanych w réznych
jezykach, ale przede wszystkim w jezyku polskim).

Powyzszy wstep to niezbedne wprowadzenie do rozwazan nad zada-
niami i miejscem biblioteki w ksztalceniu studentéow obcojezycznych. Nie-
mniej to tylko pierwszy, raczej organizacyjny element catosci, kiedy préobu-
jemy ujac temat w perspektywie mozliwosci, jakie daje bibliotece swiadoma
polityka gromadzenia zbioréw nakierowana na okreslonego odbiorce. Drugi
element tej calosci to préba opisania ksztalttu biblioteki, ktéry wylania sie
z zebranych relacji studentéw cudzoziemcow. Kolejnym jest wyciagniecie

! Instytut Polonijny UJ, utworzony w 1972 roku jako jednostka pozawydzialowa, zostal
przeksztatcony w roku 2001 w Instytut Studiow Polonijnych i Etnicznych (ISPIiE) na Wydziale
Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych.

2 Biblioteka ta stuzy réwniez polonistom, ktérzy w ramach studiéw podyplomowych lub
dwuletnich magisterskich uzupeiniajacych wybieraja specjalnosé: nauczanie jezyka polskiego
jako obcego.

3 Pisze o ,wyodrebnionych organizacyjnie” bibliotekach z tego wzgledu, ze od niedawna za-
znacza sie na Wydziale Polonistyki UJ nowa tendencja, dyktowana formalno-prawnymi regu-
lacjami zakupu ksiazek z grantow badawczych. Warunkiem rozliczenia tytutow zakupionych
w ten sposob przez dana katedre jest wpisanie ich do inwentarza wydziatowej biblioteki (a co
za tym idzie, takze rejestracja w elektronicznej bazie danych). Problem w tym, ze ksigzki te po
opracowaniu trafiaja niemal od razu do podrecznych biblioteczek katedr, ktore je zakupity.
Powstaje wiec zasadne pytanie o sposob ich udostepniania, pytanie, ktére dla kazdej biblioteki
jest kwestia fundamentalna przy organizacji procesu obstugi czytelnika.
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wnioskow i sformulowanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu jeste-
Smy przygotowani do pracy z obcojezycznym czytelnikiem®.

Jak polubié¢ w bibliotece chrzaqszcza, co brzmi w trzcinie...

O tym, ze jezyk polski swietnie nadaje sie do tworzenia wymyslnych
udrek fonetycznych, wiedza juz najmlodsi jego rodzimi uzytkownicy i bez
trudu moga to potwierdzi¢, wymieniajac choéby wspomnianego w tytule
chrzaszcza ze Szczebrzeszyna, czy 6w stol z powylamywanymi nogami,
sucha szose w czasie suszy, by skonczy¢ na hojnym krélu Karolu, ktéry
kupil krélowej Karolinie powszechnie znane korale koloru koralowego.
I zawsze kiedy te jezykowe lamance wywoluja usmiech na twarzy native
speakera (a Smiejemy sie nierzadko, by zatrzeé¢ slady naszej porazki), to
dla odmiany cudzoziemiec blednie ze zdziwienia, stuchajac dzwiekow, ktore
zdaja sie pochodzi¢ nie z tego Swiata.

A mowiac zupelnie powaznie: nielatwa fonetyka jezyka polskiego to
pierwsza i najbardziej odczuwalna bariera przy spotkaniu z mowsa Polakéw.
Poczatki pobytu w nowej rzeczywistosci nigdy nie sa tatwe, niemniej na tym
wlasnie etapie zagraniczny student powinien mie¢ swiadomosé, ze istnieja
miejsca, w ktorych na pewno spotka sie z otwartoscia i zyczliwoscia. Rozpo-
czynajac program ksztalcenia jezykowego, student taki powinien wiedzie¢
i od razu doswiadczy¢, ze biblioteka to ,dom otwartej polskosci” (Jagielto,
2004), polskosci, ktora przemawia do niego ,,tonem przyjaznej rzeczowosci”
(Wojciechowski, 2003, s. 133).

Trudno o realizacje takich zadan w duzej bibliotece, gdzie w nattoku
obowiazkow zwigzanych z procesem udostepniania ksiazek bibliotekarzom
nietatwo znalez¢ czas na indywidualny kontakt z czytelnikiem. Dlatego tym
wiekszy obowiazek i zadanie spoczywa na takich wlasnie bibliotekach, jak
ta w Centrum Jezyka Polskiego UJ, dostosowanych do potrzeb konkret-
nego, zagranicznego czytelnika.

Praca bibliotekarza akademickiego w stosunkowo niewielkiej jednostce
organizacyjnej, zaprojektowanej z mysla o konkretnym odbiorcy, ma wiele
wspolnego z zadaniami i formami pracy, ktére realizuja biblioteki na pozio-
mie ksztalcenia mlodziezy w szkole podstawowej czy gimnazjalnej. Cudzo-

* Przedstawione ponizej praktyczne wnioski i propozycje to efekt mojego doswiadczenia
w pracy zarowno dydaktycznej z cudzoziemcami (od 2003 roku ucze jezyka polskiego glownie
w ramach programu Erasmus w Centrum Jezyka i Kultury Polskiej w Swiecie UJ), jak i bi-
bliotecznej (od 2004 roku pracuje w Czytelni Wydziatu Polonistyki). Zastosowane przeze mnie
techniki badawcze to przede wszystkim: ankieta, obserwacja i rozmowa badawcza, wywiad ze
studentami i pracownikami naukowymi. Podkresli¢ chcialbym w szczegdlnosci — bardzo dla
mnie wazne — spostrzezenia Jolanty Jaworskiej (kustosza w bibliotece Centrum UJ), ktorej
dtugoletnie doswiadczenie (takze dydaktyczne) w pracy z obcokrajowcami stalo sie cenng in-
spiracja dla przedstawionych tu wnioskow i sugestii.
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ziemiec uczacy sie od podstaw jezyka polskiego bywa zagubiony, dlatego
trzeba wskazywac¢ mu sposoby efektywnej pracy, a nierzadko zmotywowac
go lub pocieszy¢ przyjaznym stowem.

Poréwnanie pracy akademickiego bibliotekarza ze szkolnym jest oczy-
wiscie pewnym skrotem myslowym. Nie trzeba bowiem uzasadniaé, ze
w kontakcie z osoba pelnoletnia trudno moéwic o realizacji procesu wycho-
wawczego w znaczeniu, ktore jest wpisane w pedagogike biblioteczna szkol-
nictwa podstawowego czy gimnazjalnego®. Niemniej na tym tle student
cudzoziemiec reprezentuje specyficzny, mozna rzec: antynomiczny typ czy-
telnika. Laczy w sobie bowiem wspoiczesnego (czyli swiadomego swoich
celow) uzytkownika informacji z czytelnikiem wymagajacym (ze wzgledu
na braki jezykowe) wprowadzenia w obce Srodowisko kulturalne niemal
w takim stopniu, jak postulowala jeszcze w miedzywojniu Helena Radlin-
ska, opisujac ,rozleglos¢ zadan bibliotekarza oswiatowca” (Radlinska,
2003, s. 163-171). Z pewnoscia nie wystarczy wyksztalci¢ u zagranicznego
studenta umiejetnosci postugiwania sie informacja, czy Scislej: jezykami
informacyjno-wyszukiwawczymi. W réwnej mierze, jesli nie bardziej, trzeba
wprowadzi¢ go w specyfike kulturowego kontekstu, w ktérym sie znalazt.
Zasadne jest pytanie, co i w jaki sposéb przekazywac jako ow ,specyficzny
kontekst kulturowy”? Odpowiedzi mozna udzieli¢ wielu: od wprowadzenia
w polskie tradycje i zwyczaje swiateczne, po konfrontacje ze stereotypami
myslenia o Polsce i Polakach w §wiecie. Pytanie o metodyke zaje¢ kultu-
ralno-oswiatowych w bibliotece trzeba tu koniecznie polaczy¢ z innym,
dotyczacym juz bibliotekarskiej deontologii. W zwigzku z tym biblioteka
moze by¢ miejscem spotkania z Innym, moze by¢ miejscem dialogu, ktéry
nierzadko dotyczy spraw trudnych, ale dyskutowanych merytorycznie, bez
uprzedzen i szkodliwych emocji (oczywiscie temat rozmowy zalezy od stop-
nia zaawansowania studentow).

W kazdej grupie jezykowej, a w szczeg6lnosci poczatkujacej, najlepsze
jest zastosowanie tzw. werbalnych form pracy z czytelnikiem. Metoda to
najlepsza, dlatego ze wielowarstwowo (synkretycznie) doskonali umiejet-
nosci komunikacyjne studenta. Indywidualna czy zespolowa praca z czy-
telnikiem obcojezycznym moze przynies¢ wiele pouczajacych i konstruk-
tywnych wnioskow. Wnioski takie formulujg zreszta sami czytelnicy, gdy
wspominaja choéby o potrzebie organizacji w bibliotekach przestrzeni do

5 Koncepcja bibliotekarza-wychowawcy, ktéra powstala na gruncie XIX-wiecznej biblioteki
oswiatowej realizujacej pod zaborami spoleczne ideaty romantyzmu czy pozytywistycznej pra-
cy organicznej, to projekt mocno juz anachroniczny. Niemniej wciaz mozna — cho¢ w innym
znaczeniu — mowic¢ o funkcji wychowawczej szkolnej biblioteki XXI wieku, realizowanej po-
przez wlasciwa polityke gromadzenia zbioréw, sprawna organizacje pracy bibliotecznej i stuz-
by informacyjnej w celu pozyskania mtodego czytelnika.
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tzw. glosnej i grupowej pracy®. A jesli w tej ,glosnej” pracy wzigtby udziat
bibliotekarz, wzorcowo odczytujac — przyktadowo — teksty literackie (zwlasz-
cza zrytmizowane, onomatopeiczne fragmenty poezji), to spotkanie takie
w uszach cudzoziemca mogloby by¢ przygoda poréownywalna z efektem Sre-
dniowiecznego stuchania vocis paginarum.

Zaden nauczyciel nie jest dostepny dla studenta tak diugo jak biblio-
tekarz. Dla obcokrajowca to szczegolne udogodnienie — w jego oczach pra-
cownik biblioteki to przede wszystkim rodzimy uzytkownik jezyka, ekspert
— choéby i mimowolny — od koncéwek: zawsze przeciez ,na ucho” moze
ustali¢, kiedy powiedzieé¢, ze dokads ,idzie” lub ,chodzi” albo ,jedzie” lub
sjezdzi”. Podobnie bez problemu moze udzieli¢ studentowi odpowiedzi na
pytanie, czy miejscownik od ,miasto” to ,w miascie”? Albo czy od ,lato”
to ,w lacie”? (Swietna to okazja, by bardziej zainteresowanym wspomnie¢
ewentualnie o Grzegorzu Lacie w ramach wprowadzenia do historii polskiej
pitki noznej).

Nawet jesli nie wiemy, jak ,technicznie” wytlumaczy¢ rozmaite obocz-
nosci czy zasady uzycia koncéwek, w razie watpliwosci studenci musza
wiedzie¢ (i bardzo to sobie cenia), ze w bibliotece znajda pomoc, ze jej
pracownik wskaze im stownik, podrecznik, dobre repetytorium, pomocne
W rozwigzaniu problemu.

Student chcialby tez, aby biblioteka pomagata mu w utrzymaniu wiezi
z rodzinnym krajem. W dobie Internetu realizacja tego zadania jest ula-
twiona, choc¢by dlatego, ze mozna - tak jak w Bibliotece Centrum Jezyka
i Kultury Polskiej UJ — podlaczy¢ prywatny laptop do bezprzewodowe;j sieci
uniwersyteckiej lub skorzystac z kilku ogoélnodostepnych komputeréw roz-
mieszczonych wzdluz korytarza prowadzacego do czytelni i wypozyczalni.
Darmowy dostep do sieci daje studentowi praktycznie nieograniczone moz-
liwosci kontaktu z rodzimym jezykiem i kultura.

Warto odnotowa¢d, jak na tle tych zadan i mozliwosci ksztaltuje sie
obraz bibliotekarza w oczach cudzoziemca. Wsrod oczekiwan takiego czy-
telnika na pierwsze miejsce wysuwa sie kontakt z bibliotekarzem native
speakerem, pomocnikiem w wyszukiwaniu potrzebnych informacji i — na
samym koncu - tym, ktéry podaje ksiazki.

I jeszcze jedna, niezmiernie wazna uwaga, jeSli szukamy adekwat-
nego modelu opisu dla tej bardzo wszechstronnej dziatalnosci pracownika
biblioteki. Jacek Wojciechowski stusznie wskazat co najmniej trzy gtéwne
tendencje rozwoju zawodu bibliotekarza, zogniskowane wokot: znajomosci
procesow bibliotecznych, specjalizacji w zakresie metodologii funkcjono-

6 Takie ,lektoria do glosnej pracy” (w polskich realiach podobna funkcje pelnia Swietlice
w domach kultury) funkcjonuja w zachodnich bibliotekach — tam jednak wypozyczanie ksia-
zek na zewnatrz jest duzo rzadsze niz w Polsce, znacznie czesciej korzysta sie z prezencyjnego
udostepniania zbiorow.
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wania i postepowania, a takze znawstwa mediowanych tresci. W odniesie-
niu do omawianego tu typu biblioteki szczegélnie uzasadnione jest ujecie
trzecie; dodaje zreszta Wojciechowski: ,specjalisci przedmiotowi |[...] przy-
porzadkowani macierzowo réwnoczesnie do kilku stanowisk pracy, moga
sta¢ sie z czasem najwazniejsza kategoria bibliotekarzy” (Wojciechowski,
1999, s. 26).

Czytelnik zaawansowany jezykowo w skarbnicy ksiazek przy ulicy
Golebiej

Co to znaczy czytelnik zaawansowany jezykowo? Pokrotce warto wyja-
$ni¢, ze w ocenie stopnia znajomosci jezyka polskiego wyrédznia sie poziomy
jezykowej bieglosci dostosowane do standardéw wymagan europejskich
w nauczaniu jezykow obcych (Egzaminy z jezyka polskiego)’. Wedle tych
kryteriow mozna nazwac¢ zaawansowanym studenta, ktory spelnia wyma-
gania okreslone dla poziomu C1, cho¢ wszelkie mechaniczne klasyfika-
cje bez szczegoltowego sprawdzenia poszczegbdlnych sprawnosci moga byc¢
obcigzone bledem.

Trzeba zaznaczy¢, ze ksiegozbiér Wydzialowej Biblioteki przy ulicy
Golebiej dostosowany jest przede wszystkim do potrzeb i wymagan studen-
tow polonistyki, ktérzy albo sa rodzimymi uzytkownikami jezyka, albo tez
jako tzw. polonusi doskonala znajomos¢ ojczystej mowy. Z zatozenia wiec
nie nalezy spodziewac si¢ tam studentow rozpoczynajacych nauke jezyka
polskiego®.

Oczekiwania tej zaawansowanej jezykowo grupy czytelnikéw sa zbli-
zone do potrzeb informacyjnych polskiego odbiorcy. Taki student ma
zazwyczaj do zrealizowania okreslony projekt badawczy. Wsré6d huma-
nistow dominuja mlodzi badacze literatury, ktorzy zajmuja sie krytyka
i interpretacja dziel najbardziej znanych poetéw jak Czestaw Milosz,
Wistawa Szymborska czy Zbigniew Herbert. Przyjezdzaja rowniez ttuma-
cze, nauczyciele wykladajacy na uniwersytetach literature polska (czy
szerzej: slowianska). Ten typ zagranicznego czytelnika nie wymaga takiej
uwagi i zabiegdw metodyczno-dydaktycznych, jakie dotycza poczatkuja-
cego studenta na poziomie A1-A2.

Bibliotekarz posredniczy wéwczas w procesie zdobywania informacji,
jest przede wszystkim jej brokerem. Shuzy tez pomoca w zaznajomieniu czy-
telnika z podstawowymi pojeciami warsztatu bibliograficznego polonisty.
Nawet zaawansowany jezykowo cudzoziemiec nieledwie styszat o Bibliogra-

7 Na tej podstawie wyréznia sie poziom AO (czyli tzw. sytuacje komunikacyjne), nastepnie:
poziom podstawowy (od Al do A2), samodzielnosci (od B1 do B2) i biegtosci (od C1 do C2).

8 Wsrod obcokrajowcow studiujacych polonistyke w ramach studiéw licencjackich i magi-
sterskich przewazaja osoby polskiego pochodzenia, glownie zza wschodniej granicy.
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fii polskiej Estreichera, o Nowym Korbucie; nie wie, co oznacza skréot PSB
czy BZCz, nie zna wartosci takich opracowan, jak Obraz literatury polskiej
XIX i XX wieku czy stownikow biobibliograficznych typu Wspétczesni polscy
pisarze i badacze literatury. Z reguly dysponuje bibliografia sporzadzona
na podstawie ksiazek dostepnych w jego ojczystym jezyku, a dzieki Inter-
netowi ma réwniez dostep do szeregu mniej lub bardziej wartosciowych
opracowan zamieszczonych w sieci.

Mozna zatem powiedzie¢, ze zagubienie takiego czytelnika w chaosie
informacyjnym jest nie tylko skutkiem nadmiaru wiadomosci dostarcza-
nych droga elektroniczna, lecz nade wszystko wynika z braku narzedzi do
selekcji, oceny i wyboru potrzebnych materialéw, stowem: z nieznajomo-
Sci wspélczesnej artis quaerendi. W zwiazku z powyzszym duze biblioteki
nie ciesza sie w tej grupie odbiorcow dobrg stawa. Student, zwlaszcza ten,
ktory przyjezdza na krotko, woli udac sie do organizacyjnie mniejszej jed-
nostki, woli wybra¢ wydzialowa czy instytutowa czytelnie, gdzie kontakt
z obsluga jest ulatwiony, a procedury udostepniania nie tak zlozone, jak
w bibliotekach centralnych®.

Warto uswiadomié sobie, ze skuteczna dziatalnos¢ informacyjno-ustu-
gowa w pracy z obcokrajowcem to najlepsza, bo najszerzej zakrojona pro-
mocja biblioteki, promocja siegajaca poza granice Polski. A méwigc jeszcze
inaczej: to certyfikat jakosci i potwierdzenie wysokiej kultury organiza-
cyjnejl® lub — ujmujac sprawe zupelnie komercyjnie — darmowa reklama
o zasiegu miedzynarodowym. Przykladow nie trzeba szukaé¢ daleko. Jesli
bowiem w (skadinad wartej polecenia) pracy Dorte Liitvogt poswigconej
poezji Wistawy Szymborskiej (Ltutvogt, 2007) juz we wstepie padaja stowa
o jej zyczliwych ,wspoétpracownikach z Biblioteki Polonistyki UJ”, ktorzy
bardzo jej pomogli w ,poszukiwaniu danych”, ,w badaniach” (Lutvogt,
2007, s. 5), to oprocz osobistej satysfakcji wymienionych tam z nazwiska
pracownikow cala instytucja zyskuje o wiele wiecej — staje sie jednostka
kulturalna posredniczaca w szerokim obiegu mysli, stowem: ambasadorem
polskiej kultury za granica.

Na potwierdzenie jeszcze jeden przykiad: holenderski przewodnik po
Krakowie (Govaerts, 2000). Nie jest to typowy bedeker, ktéry oferuja tury-

9 Przykladowo: zaawansowany jezykowo student moze poradzi¢ sobie w Bibliotece Jagiel-
loniskiej, pytajac chocby wszechobecnych straznikéw o zasady korzystania z jej ksiegozbioru.
W przypadku czytelnika stabo méwiacego (lub wcale) po polsku sytuacja znacznie sie kompli-
kuje — pierwsza osoba, z ktorg styka sie poczatkujacy student, z pewnoscia nie powinien by¢
pracownik ochrony czy technicznej obstugi budynku, lecz fachowo przygotowany bibliotekarz
w punkcie informacji, ktorego w BJ — jak stusznie zauwazyli studenci — darmo szukac po wej-
Sciu do nowego gmachu.

10 A trzeba pamietaé, ze ,kultura jest gtéwnym wyznacznikiem zachowania w bibliotece
[...] i moze mie¢ znacznie wiekszy wplyw na osiagniecia danej instytucji [...] niz jej struktura
organizacyjna, technologia, zasoby ekonomiczne” (Zybert, 2003, s. 109).
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Scie biura podrozy, a raczej kronika intelektualnych wyjazdéw, zapis wra-
zen i wspomnien holenderskich naukowcow, pisarzy, ktorzy zetkneli sie
z Krakowem. Taki wlasnie charakter ma zamieszczony tam tekst Karola
Lesmana'!, ktory opowiada o zyciu pod Wawelem w latach osiemdziesiatych
XX wieku. Na tej prywatnej mapie miejsc i ludzi szczegédlnie mu bliskich
w Krakowie pojawia sie Czytelnia Biblioteki WP UJ z osoba (pracujacego
tam do dzis§) Pana Adasia'? (Lesman, 2000, s. 49, 62). Thumacz nie tylko
dziekuje za - jak czytamy w odrecznej dedykacji — zapewnienie ,niezbed-
nego do pracy spokoju”, ale tez traktuje biblioteczne zacisze jako miejsce
tworczych przemyslen, jako miejsce spotkania dwoch kultur, wreszcie jako
miejsce inspirujacych rozméw z bibliotekarzem o polskiej rzeczywistosci
pelnej jeszcze wielu paradokséw z lat osiemdziesiatych.

Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia, mozna oczywiscie spytac,
jak metodycznie przygotowac sie do takiej pracy, jak efektywnie wspotpra-
cowac z czytelnikiem, jak wreszcie doskonali¢ swoje umiejetnosci. Odpo-
wiedzi, pomysty, teoretyczne refleksje znajdziemy w poradnikach i prze-
wodnikach po pedagogice bibliotecznej, niemniej trzeba jasno powiedziec,
ze w duzej mierze mowa tu o nielatwej sztuce komunikacji interperso-
nalnej, sztuce, ktéra mozna i powinno sie¢ rozwijac¢ refleksja teoretyczna,
cho¢ przede wszystkim skladaja sie na nia (trudne do wyuczenia w teorii)
elementy, takie jak: wrodzony talent, latwos¢ w nawigzywaniu kontaktow
i otwartos¢ na drugiego cztowieka. Tych ostatnich nie sposéb nauczy¢ sie
z ksiazek, dlatego tak bardzo wazne jest, kto reprezentuje biblioteke w czy-
telni, w wypozyczalni, w punkcie informacji.

Duzo wigksze zadania i wyzwania stoja przed bibliotekarzem, ktoéry
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom cudzoziemca, doswiadcza jednocze-
$nie (juz na poziomie codziennej komunikacji) innosci spotkania z czto-
wiekiem spoza rodzimego kregu kulturowego. Nierzadko zapomina sie czy
wrecz lekcewazy pojecia takie jak: zadanie, misja kulturalna, spoteczna
i edukacyjna biblioteki. Na potwierdzenie przytacza sie¢ solidne argumenty
o sytuacji finansowej polskich bibliotek, o codziennych trudnosciach, przy
ktorych gloszenie hasel o misyjnosci pracy bibliotecznej zakrawa na mato

11 Karol Lesman studiowat polonistyke na Uniwersytecie UVA w Amsterdamie i na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim w Krakowie. Od 1979 roku zajmuje sie thumaczeniem literatury polskiej
na jezyk niderlandzki. Thumaczyt m.in. Stanislawa Ignacego Witkiewicza, Czeslawa Mitosza,
Wistawe Szymborska, powiesci Olgi Tokarczuk, Andrzeja Stasiuka. Interesuje sie gléwnie
wspolczesna literaturg polska.

12 Adam Patoczka — historyk, w Bibliotece Wydzialu Polonistyki UJ od 1979 roku, kustosz.
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Smieszny zart opowiadany przez nieznajacych realiéw akademickich teore-
tykow bibliotekarstwals.

Jakkolwiek brzmi to gérnolotnie, trzeba zdecydowanie powiedziec, ze
prawdziwa kleska nastepuje dopiero wtedy, gdy ogélne zniechecenie i utyski-
wanie niszcza inicjatywe i che¢ rozwoju, gdy dekadencki marazm i poczucie
beznadziei staja sie wrecz wizytéwka biblioteki. Ponad codziennymi trud-
nosciami zawodowymi znajduje sie bowiem inny wymiar naszej pracy, nie-
przeliczalny na miesieczne wynagrodzenie i niewymierzalny w statystykach
wypelnianych rokrocznie dla GUS-u. O tym nie mozna zapomniec, a przede
wszystkim nie mozna da¢ sobie wmowié, ze jest inaczej. Te prawde widac
szczegblnie wyraznie przy spotkaniu z czytelnikiem obcojezycznym, ktory
poszukuje wielu odpowiedzi na pytania zwiazane nie tylko z listg potrzeb-
nych mu lektur do (z) bibliografii, ale tez z miejscem i kultura kraju, w kto-
rym sie znalazt. To, co otrzymujemy w zamian: wdziecznos¢, zaufanie, uzna-
nie, szacunek (niekiedy - jak w cytowanych wyzej przyktadach — wyrazone
w formie dedykacji czy podziekowania), to jest wlasnie 6w inny wymiar pracy
bibliotekarskiej, na ktory sktada sie catos¢ organizacji procesu obstugi czy-
telnika, a niezbywalnym elementem tej calo$ci pozostaje chec i gotowosé do
shuzenia rada w chaosie informacyjnym wspétczesnego swiata.

Podsumowujac: cudzoziemiec w polskich bibliotekach to nie tylko
nowy temat w literaturze przedmiotu, ale tez problem wymagajacy gleb-
szego namystu i zastanowienia. Dyskusja nad gtéwnymi kierunkami roz-
woju metodyki pracy bibliotecznej z czytelnikiem obcojezycznym wpisuje
sie przynajmniej w pie¢ kontekstéow interpretacyjnych:

e poréwnawczy — konfrontujemy tu doswiadczenia cudzoziemca z pol-
skimi realiami bibliotecznymi. Takie porownanie to z pewnoscig okazja do
poszukiwania wielu tworczych inspiracji w rozwoju polskich bibliotek; przy-
ktadem choéby wspomniany studencki pomyst utworzenia tzw. lektorium
do ,glosnej pracy w grupie”; pomyst, ktory stwarza bibliotekarzowi wieksze
mozliwosci realizacji zadan pedagogicznych i metodyczno-dydaktycznych;

13 Nigdy jednak do$é podkreslaé, ze osobowosci takie jak Bandtkie, Estreicher, Lysakowski
otwierajg diuga liste nazwisk teoretykow i praktykow bibliotekarstwa, ktorzy traktowali swoja
prace nie tylko z pasja, ale tez ze Swiadomoscia doniostosci wykonywanych zadan. By¢ moze
warto przytoczy¢ tu niepublikowane listy Karola Badeckiego (historyka literatury, archiwisty,
bibliotekarza). Mozna bowiem wyraznie zobaczy¢ w nich, jak ksztaltowala sie sylwetka zawo-
dowa uczonego, ktéry oznajmiat Ignacemu Chrzanowskiemu w liscie z 20 maja 1910 roku:
»,po uzyskaniu stopnia doktorskiego mam zamiar poswieci¢ sie zawodowi bibliotekarskiemu —
gdyz do pracy takiej mam wielkie zamilowanie” (Badecki, s. 12). Nade wszystko jednak mozna
w nich ustyszec, jak powaznie i prawdziwie brzmia stowa o spelnianiu misji w pracy bibliotecz-
nej, gdy pisal hrabinie Krystynie Potockiej (12 sierpnia 1910): ,a ja cho¢ w czesci chciatbym
w zyciu mem odstoni¢ dawne nasze wieki i zedrze¢ mgle z niejednego tajnego zakatka kultury
naszej” (Badecki, s. 53).
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e organizacyjno-ustugowy - badamy, jak przygotowane sa polskie
biblioteki, gléwnie akademickie, do przyjecia tej grupy czytelnikow i w jakich
warunkach najlepiej daje sie tam prowadzi¢ dziatalnos¢ dydaktyczna. Na
podstawie analizowanych przykladéow mozna wysnué¢ wniosek, ze zdecy-
dowanie lepiej radza sobie jednostki mate — wydzialowe czy instytutowe
czytelnie, wypozyczalnie (osobne miejsce zajmuje tu Biblioteka Centrum
Jezyka i Kultury Polskiej w Swiecie UJ, jako jednostka stworzona z mysla
o obstudze niepolskiego czytelnika). Biblioteki duze, centralne wypadaja
W tej ocenie najstabiej; by¢ moze wiecej uwagi nalezy w nich zwroci¢ na
thumaczenie regulaminéw udostepniania np. na jezyk angielski, na opra-
cowanie przystepnych przewodnikow po bibliotece. Nalezy takze rozwazyc¢
— postulowane przez studentéw korzystajacych z Biblioteki Jagiellonskiej —
utworzenie punktow obstugi czytelnika, ktore udzielalyby fachowej porady
nie tylko w jezyku polskim,;

o metodyczno-dydaktyczny (a w perspektywie szerszej: pedagogiczny)
— zagadnienia te obejmuja szczegotowe rozwazania nad technikami, formami
pracy bibliotecznej z czytelnikiem obcojezycznym, a dalej: nad mozliwosciami
oddzialywania, wyjasniania, ksztaltowania wiedzy oraz opinii czytelnika
na temat nieznanych mu zjawisk polskiego zycia spoteczno-kulturalnego.
Najwazniejsze sa tu tzw. werbalne formy pracy organizowane indywidualnie
i zbiorowo, obejmujace sam proces przysposobienia bibliotecznego i czytelni-
czego, a takze doskonalenie sprawnosci jezykowych poczatkujacych studen-
tow. Bibliotekarz jako native speaker to instancja odwotawcza przy wyjasnia-
niu wielu probleméw natury jezykowej; ta ,nauczycielska” funkcja daje mu
szanse na poszerzenie technik pracy o synkretyczne formy — konkursy, eks-
pozycje, imprezy zwiazane z polskimi tradycjami i zwyczajami, panele dysku-
syjne, rozmowy o biezacych wydarzeniach spoteczno-politycznych, kultural-
nych, miedzynarodowych, do ktérych moze zachecac np. interesujacy (takze
od strony jezykowej) artykut prasowy;

e marketingowo-promocyjny — udzial biblioteki w procesach dydak-
tyczno-wychowawczych szkoly wyzszej zyskuje na znaczeniu szczeg6lnie
w pracy z czytelnikiem obcojezycznym. Czytelnik, ktory nierzadko pozba-
wiony jest wystarczajacej opieki naukowej ze strony uczelni, szuka wsparcia
w instytucjach, ktére moga by¢ pomocne w pracy naukowej. W zwiazku
z tym zadania dydaktyczne biblioteki obejmuja nie tylko szkolenia w ramach
artis quaerendi, ale tez uzupelnianie niejednej luki informacyjnej czytelnika
obcojezycznego (wydawnictwa informacyjne, tradycyjne bibliografie, zasady
korzystania, dostep do innych bibliotek, organizacja pracy jednostek uniwer-
syteckich). Skuteczna dzialalnos$¢ informacyjna biblioteki ksztaltuje wizeru-
nek nie tylko instytutu (wydziatu), ale tez calej uczelni. Staje sie zatem jed-
nym z podstawowych instrumentéw skutecznej promocji biblioteki, uczelni,
a w rozumieniu najszerszym: polskiej kultury za granica;
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¢ zawodowy i osobowosciowy profil pracownika biblioteki naukowej —
metodyka pracy z czytelnikiem obcojezycznym milczaco zaklada nie tylko
wysokie kwalifikacje bibliotekarza, ale tez wymaga szczeg6lnego zaanga-
zowania, kreatywnosci, gotowosci do podejmowania nowych wyzwan, sto-
wem: aktywnosci wykraczajacej poza tradycyjnie rozumiane zadania biblio-
teczne. Podjecie tego trudu nie jest latwe i wymaga poswiecen, ale — jak
potwierdzaja opinie studentéw — realizacja tych zadan wplywa na znaczaca
zmiane postrzegania zawodu bibliotekarza. W ocenie wystawionej przez
obcokrajowcow profesji bibliotekarskiej kryterium decydujacym i warto-
Sciujacym staje sie stopienn zaangazowania bibliotekarza w procesy meto-
dyczno-dydaktyczne; zauwazalne jest tym samym odwrécenie typowego
— czy raczej: stereotypowego — sposobu postrzegania jego pracy. Bibliote-
karz-pedagog to przede wszystkim: native speaker, czyli ekspert od jezyka
polskiego, nastepnie: doradca, przewodnik, broker informacji, znawca
mediowanych tresci (takze tych dotyczacych specyfiki polskiego kregu kul-
turowego); i na samym konicu dopiero: osoba podajaca ksigzki.

Z pewnoscia warto dolozy¢ staran, by ten wtasnie model zawodu bibliote-
karza upowszechni¢ takze wsrod rodzimych uzytkownikow jezyka polskiego.
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Daniel Skwirut
The methods of work with the foreign language reader
- from postulates and expectations to the practical solutions
(the example of the Libraries of Faculty of Polish Studies at the Jagiellonian University)

Summary

The foreign student in the polish university libraries is a new topic in the research
literature. Therefore the article formulates not only the theory postulates, but also discusses
the practical examples of the work with the foreigners. Due to the necessity of the “new”
methods (pedagogy in a broader meaning), it is required to develop in the bibliological and
cultural research the following aspects of the matter: comparative study, organization and
service, didactic, marketing and promotion and psychology.



